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TEKNIK SARTNAME

EKG CIHAZI (12 KANALLI)

Bu teknik sartname; DEUTF Uyg. ve Ars. Hastanesi Bashekimligi intiyaci olan "EKG CIHAZI 12 KANALLI " ile ilgili
teknik Ozellikleri kapsar.
GENEL TEKNIK OZELLIKLER :

Cihaz, en son teknoloji;ie/gfjre mikroprosesér kontrollil olarak imal edilmis ve taginabilir olmali, 12 kanal EKG'yi ayni
anda gekebilmelidir.

Cihaz gergek zaman EKG'sini segilmek sureti ile 3, 4 (3+‘I ritm kanali), 6, 12 kanal olarak A4 ebatlarindaki katlamali (Z-
Fold) veya rulo kayit kadidina kaydetmelidir.

Cihazda AC parazit filtresi bulunmalidir. Yiksek frekans filtresi 40 veya 75-100-150 Hz olarak ayarlanabilir
cimaldir.

Cihaz lizerinde en az 6,5 ing boyutlarinda ve renkli LCD ekran olmalidir.Cihazin agilis ekraninda herhangi bir menlye
girmeye gerek kalmadan ayni anda 12 kanal EKG derivasyon standart olarak izlenebilmelidir.

Cihazda gercek zamanli EKG'sinde sinyal kalitesi herhangi bir problem oldujunda hata penceresi igerisind
gorilebilmeli veya indikatérii bulunmal, bu indikatér sayesinde dodru yerlestirilmeyen veya bilgi alimini engelleyen
elektrotlar hakkinda kullaniciya bilgi ulag,mah veya problemin Qozumunu gizim, resimlerle gbsteren bir yardim rehberi
bulunmalidir.

Cihazda hasta bilgilerini kolayca girebilmek igin standart olarak membran tipi alfaniimerik klavye bulunmalidy
Cihazlarin tizerinde barkod reader c¢aligir durumda hazir bulunmalidir ve ileride istenildiginde card reader
bagianabilmelidir.

Cihazda otomatik start ozelligi bulunmahdir. Kullanim kolaylidi agisindan herhangi bir menilye girmeye gerek
kalmadan ve start tusuna veya gi¢ diigmesine veya EKG kayit tusuna basar basmaz gekim yapilabilmelidir

Cihazin ekraninda ayni anda 12 kanal EKG dalga formu, hasta bilgileri (ID No, ismi ), tarih, saat, kayit sekli, islem
cesidi, kalp atimi QRS isareti veya QRS senkron isareti, hata mesaji, elektrot temassizhgl ve gurilti bilgileri
yazilmalidir.

Cihazda gegmis hastalarin kayitlarindan EKG ¢iktisi alinabilmelidir ve en az 200 hastalik argivi bulunmalidir.

Cihazda kaliteli EKG giktilar alinabilmeli, yazici yogunlugu en az 200 dpi olmahdir.
Cihaz veya ekran Uzerinde EKG kontrolline y&nelik On, Auto, Rhythm tuslan bulunmalidir.

Cihazin agilis ekraninda 12 kanal EKG aym anda gdrilebilmeli ve her kanal en az 3 atim (QRS) olarak ekranda
izlenebilmelidir.
Cihaz 220V, 50 Hz sehir cereyani ve garj edilebilir bataryasi ile calismalidir.

Batarya, en fazla 10 saat icinde tam kapasiteye sarj olmaldir. Tam dolu batarya ile en az 30 otomatik EKC
cekilebilmelidir. :
Cihaz HR (atim) bilgisini ekranda standart olarak gosterebilmelidir.

Cihazin yorum sayfasinda hekim igin gerekli olabilecek HR (Ven. Rate), QRS duration (SLII'eSI) QT/QTC interval (arahk
hesaplamalari, PR arali§i ve P/IQRS/T aksi dlglimleri otomatik olarak gikmalidir.

Kaydedici hizi en az 25 mmi/sn olarak segilebilmelidir. Cihazin kazanct (sensivitesi) 5, 10, 20 mm/mV olaral
secilebilmelidir.

Cihaz kullanim kolayligt agisindan herhangi bir menliye girmeye gerek kalmadan 1 dakikalik ritm kaydini tek tusla
yapabilmelidir.Ritm kayd kaskat dalga formlari halinde kaydediimeli ve cihaz 3 veya 6 kanal ritm kaydi olmak Uzere er
az iki degisik segenekte ritm kayd: yapabilmelidir.Veya cihaz otomatik modda ¢ekim yaparken kayit sirasinda aritmi /
normal olmayan bir atim tespit ederse gekim siresini hic midahaleye gerek kalmadan kendisi otomatik olare
uzatabilmelidir.
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Cihazda 3 veya 6 ritm kanal secenedi secildi§inde; hekim kendi belirfeyece§i 3 veya 6 derivasyonu segerek, riti
kanallarini  kendisi  konfigiire edebilmelidir. Veya Cihaz QTc hesaplarken en az dort farkli meto
kullanabilmelidir.Kullanici bu metotlardan herhangi birini segebilmelidir.

Cihaz defibrillator degarjindan ortaya ¢ikacak hasardan korunmali olmalidir. Bu husus katologiarda belirtiimelidir.

Cihaz ethernet baglantisina ve WIRELESS LAN baglantisina uygun olmali ve bu &zellik orijinal kataloglarinda
gbstermelidir. Kurumumuzda kullanilan EDUROAM kablosuz adina uyumlu oimalidir.
Cihazin giris drnekleme hizi en az 8000 érnek/saniye olmalidir.

Cihaz -en az 40 adet EKG c¢ekimini dahili hafizasinda saklayabilimelidir. Opsiyonel SD  kartlar veya USE
kullanildiginda 200 veya daha ¢ok dosya arsivienebilmelidir. Bu dosyalar istendiginde USB port veya wireless baglanti
metodu ile bilgisayara aktarilabiimelidir. Bu sayede argivieme ve arastirma galigmalarinda kullanilabilir olmahdir.

Cihaz standart olarak SD kart, USB, wireless veya cihaza 6zgli yazilim programi ile PC'ye baglanip veri aktarimi

yapabilmeli ve hastane bilgi sistemine baglanabilmelidir. Aktarilan veriler bu programda saklanabilmeli, degisi
zamanlarda kaydedilen ayni hastaya ait veriler karsilastirilabilmeli, gekim Uzerinde 6lciim yapilabilmeli ve EKG

kayitlar elektronik posta ve faks yoluyla gdnderilebilmelidir

Cihazin monitdrii, termal kaydedicisi ve klavyesx tek bir gévde lzerinde olmali ve cihaz klinik icerisinde kolayliklz
taginabilmelidir.

Cihazda standart olarak ECAPS12 veya Marguette12 SL veya DXL Algoritma 6zelligi  bulunmalidir.

Cihazla birlikte gekim yapabilmek igin gerekli olan tiim orijinal aksesuarlar cihaz bagina verilecektir: a) EKG gekimi igin
adet 10 uglu hasta kablosu ("hastaya bagh elekirotlara ekg baglantilari kendinden krokodilli olacaktir.Hastanemizdeki
uygulamast, ilgili rmaya gdsterilecektir.)b) Kol Bacak Mandal takimi :2 adet c) Gogis puar set takimi:2 adet ¢)
Orijinal veya Orijinaline benzer yapida tasima arabasi 6zellikleri : (kablo aski kolu ve barkod okuyucu yer baglantili ,
§ ayakli ,ayaklar kilitlenebilir, cihaz izerine monte edilebilecek 6zelliklerde olmalidir.) d) Gig kablosu : 1 adet e) Wifi
baglantisini adaptér ile sadliyan cihazlar 2 adet adaptér verecektir. f)Barkod okuyucu :1 adet

EKG gekimi icin gerekli hasta ad, soyad, yas, cinsiyet, bilgileri hastanin kolundaki barkod okutularak HBYS de
cekilmelidir.EKG gekimi sonrasinda EKG raporu hasta protokol nosu ile HBYS ye yada PACS sistemine gonderilmelidit
Cihazin termal yazicisi , hastane idaresinin genel olarak kullandigi EKG kagitlariyla uyumlu olacaktir.Orijinal EKG
kagt kullanma sartt aranmayacaktir.Bu konuda ilgili firma taahhit edecektir.

Sistem asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

Cihazlar , HL7 veya DICOM protokolii kullanarak , hastane bilgi yonetim sistemine (HBYS) cift yonld haberlesip bil
akist saglamalidir.

EKG cihazina baglanan harici bir barkod okuyucu ile hastanin kolundaki barkod okututarak HBYS lzerinden hastanir
demografik bilgilerini (ad-soyad, yas, bou, kilo, cinsiyet, hasta no, vb.) ADT Query ve Sistem HL7 Query yaparak vey
cihaz (izerinde bulunan Woklist?e gekerek EKG cihazina ¢ekebilmelidir.

EKG cihazlari, barkod okuyucu ile birlikte teslim edilmelidir.

EKG cihazlarinin teknik ozellikleri ve varsa cihazlari ydneten sistemler genisletilebilir 6zellikte olmali, cihaz sayis!
artisini desteklemelidir. Yeni eklenecek EKG cihazlari igin bir upgrade bedeli olmayacaktir.
Otomatik olarak arsivieme yapmalidir.

Gelismis bir veri arama ve LOG izleme Ozelligi olmaldir.Veya Loglar PACS sistemine very gonderdiginde
incelenebilmelidir.

Veri glivenligi ve EKG gériintiisi kaybinin olmamasi igin cekilen EKG, 6ncelikle cihaz Gzerinde kayit edilebilmeli,
ardindan depolanacag; sisteme ve HBYS'ye veya PACS?a génderilmelidir.
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HBYS veya ag kaynakl herhangi bir haberlesme problemi olmasi durumunda, EKG cihazi gekim islemine devam
edebilmeli, olusturulan hasta dosyalari cihaz tizerinde danhili hafizaya kaydedilmeli, daha sonra baglanti saglandiginda
depolanacagi sisteme ve HBYS'ye veya PACS?a aktariimalidir.

HBYS ‘nin HL7 standartina veya PACS'a entegrasyonu igin yiklenici, HBYS firmasi ve kurum bilgi islem merkezi il
kurum idaresi yénetiminde ortak galismaldir. Sistem ile HBYS arasindaki haberlesme igin gerekli kablolu ve kablosuz
iletisim agi alt yapisi kurum tarafindan saglanacaktir. Sistemin , kurumun anlagmal oldugu HBYS firmasina
entegrasyonu igin, HBYS (izerinde olmasi gereken donanimsal ve yaziimsal gereksinimler HBYS firmasi ve alici
konumundaki kurum tarafindan saglanmalidir,

EKG gekimi sonrasinda EKG raporu hasta protokol numarasi ve hasta demografik bilgileri ile HBYS sistemin:
gonderilmelidir

Cekim sirasinda hastadan gelen ylksek genlikli EKG sinyalleri kayit kagidina sigmiyorsa; EKG dalga formiarinin
genlikleri cihaz tarafindan kayit kagidina sigacak sekilde otomatik olarak kiiglitiimelidir.

Klinik uygulamalarda kullaniciya pratiklik ve hiz kazandirabilmesi i¢in EKG cihazi, holter ve efor cihazlari ayni veri
tabanina baglanabilmelidir.

Cihazlarin Madde 2.28, Madde 3 ve alt maddelerinde belirtilen HBYS sistemine aktariimasiyla ilgili maddelerin ilgil
firma tarafindan idarenin belirleyecegi siire icerisinde uygulamas! yapilacaktir.Sistemin ve/veya Cihazin kabulli cihaz
kurulumu tamamlanip hbys sistemine karsilikl veri aktarimi (baglantist) yapildiktan sonra yaptlacaktir.

[STENEN DOKUMANLAR (BELGELER) :

Firmalar sartname maddelerinin her birine ayn ayri ve Tlrkge olarak sartnamedeki siraya gére cevap vereceklerdir.
Cevaplar firma baghkh ayr bir k&gida ". . ... .. Marka,. . .... Model, .. ... .. Sistem ile ilgili Teklifimizin Sartnameye
Uyguniuk Belgesi" baghgi altinda, yazilmis ve imzalanmig olmalidir. "Okundu®, "Bilgi Edinildi®, "Kabul Edilmistir", vb.
cevaplar kabul edilmeyecektir. Yetkili kigi tarafindan imzalanmig olmalidir.

Teknik sartnameye uygunluk belgesi ile birlikte teknik sartnamede istenen 6zellikler orijinal dokumanlarda(orjlnal katalc
vs...) madde madde isaretli cimalidir.

Firmalar teklif ettigi sistem ile ilgili tanitici brogir, orijinal katalog vermelidir.

Firmalar teklif ettigi Sistem ile ilgili istenildiginde kullanict birim igin hazir bulundurmalidir. istenildigi takdirde DEMO
yaptimalidir.

Firmalar teklif ettikleri sistemin  kullanildidi yerler ve kurumiar hakkinda ayrintili referans listesi idareye teslim
ediimelidir.

jhale konusu Uriine / Uriinlere iliskin mevzuati geregi; Teklif edilen sistemin ve firmasinin, Uretici ve/veya lthalatgl
firmalan tarafindan T.C. lla¢ ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasina (TITUBB)'na veya Uriin Takip Sistemine (UTS)
kayitli olduklarina dair iiriin tanimlayici numaralari belgelenmelidir | '
Satici veya temsilci firma teklif ettigi sistemin, Tiirkiye temsilcisi oldugunu gosterir " Temsilcilik Belgesini " teklifin:
eklemelidir./dari Sartnamenin 7.5.4 maddesine istinaden teklifleriyle birlikte sunmalidir. -

Uretici ve/veya temsilci firma TSE'den almig oldugu "Tibbi cihaz servislerine hizmet yeterlilik belgesini” teklifi ile birlikt
vermelidir.idari Sartnamenin 7.5.4 maddesine istinaden teklifieriyle birlikte sunmalidir.

TEKNIK SERVIS , GARANTI SURESI VE SARTLARI :

Ihalesi yapilan Sistem ve/veya Cihazin her tiirlii yedek par¢a ve bakim onarim igin 3 (li¢) yil garantili olacaktir. Bu
garanti Uretici veya temsilci firma tarafindan verilecektir.Garanti stiresince bakim, onarim ve yedek pargadan hig bii
{icret talep edilmeyecektir. Uretici veya temsilci firma Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi ve/veya Garanti Belgesir
idareye sunmahdir.ldari Sartnamenin 7.5.4 maddesine istinaden teklifleriyle birlikte sunmalidir.

Satis sonrasi hizmetlere iligkin ylkiimlilik dogrudan yiikleniciye ait olup, bayilerden satin alinan rln ile ilgili bakim
onarim ihtiyaci igin, satisi yapan bayiye ulagiiamamasi halinde Uretici veya ithalatgl firma bakim ve onarimdan
sorumlu olacaktir. Bu husus teklif dosyasit ile birlikte Uretici veya ithalatgt firma onayll olarak belgelenecektir.
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Cihaz periyodik bakim ve/veya yedek parca gerektiriyorsa; Hastanemiz calismalart geregi cihazin periyodik takvimi ile
yapilacak bakim iglerinin cihaz ile birlikte saklanma zorunlulugu vardir. Bu nedenle satici firma cihazin hastane
idaresince tahsis edilen yere teslimi sirasinda cihaz ile birlikte "Cihazin periyodik bakim prosedrleri, bakim takvimi ve
yapilacak zoruniu kontroller ile zamanla degismesi gereken yedek parca velveya sarf parga listesini " (retici ve/vey
tirkiye temsilcisi firma onayll olarak cihaz ile birlikte teslim edecektir. Cihaz periyodik bakim ve/veya yedek parg
gerektirmiyorsa bu husus tretici ve/veya tlirkiye temisilcisi firma tarafindan onayh olarak belgelenmelidir.

Sistemin ve/veya cihazin tim kalibrasyonlari garanti siiresi boyunca firma tarafindan yilda en az bir defa bu konuda
TURKAK'tan akredite firma mevcutsa TURKAK onayli olarak, mevcut degilse izlenebilirligi belgelendirilmig kalibratorlerl
servis manuelinde belirtilen araliklarda veya ihtiyag duyuldugunda bakim ve kalibrasyon icin gereken tim yazilim
upgrade/update'i ve donanimda dahil olmak Uzere Ucretsiz olarak yapilacaktir. Yapilacak olan kalibrasyonlarla ilgili
kalibrasyon sertifikasi diizenlenecek ve teknik hizmetler miidurligiine teslim edilecektir. Firma cihazin kalibrasyon:
gerektirmiyorsa bunu yazili olarak sunmalidir .Garanti siiresi sona erdikten sonra gerektirdiginde yapilacak bir sefere
ve yillik( kag defa gerektigi belirtilerek) kalite kontrol testi ve kalibrasyon icin TL bazinda 10 yil gegerli fiyat verilecektir.
Ariza bildiriminden sonra 24 (yirmi dért) saat iginde cihaza midahale edilecek ve yurt digindan yedek parca ithal
gerekmedigi durumda en geg 2 (iki) is giin{ iginde cihazi ¢aligir duruma getirmek zorundadir. Yurt digindan yedek
parca ithalati gereksinimi varsa; en geg 15 (onbes) is glinli iginde ithalati gergeklestirmek ve cihazi en geg 30 gln
icersinde galisir duruma getirmek zorundadir.

Yiklenici ayni zamanda 15 (on bes) is gliniini asan onarim sUrelerinde, yedek parga tedarik ve onarim suresince
esdeger veya daha stln 6zelliklere sahip bagka bir cihazi idareye (cretsiz olarak tahsis etmekle ylikimitdir. 30 {otuz
takvim gin0 iginde batln fonksxyonlanyla calistinlacaktir. Arizali gegen slre garanti stresinden saylimayacak ve
belirlenen slreyi asan her giin igin arizalardan dolayr olusan hizmet kaybi firmaya cezai mueyyide olarak
uygulanacaktir.

Cihazin idareye teslim edildigi tarinten itibaren, kullamim hatalar diginda ve garanti suresi iginde kalmak gartiyla, 1
(bir) yil icerisinde ayni arizanin 3 (i) ve daha fazla sayida tekrarlanmasi, farkii tipteki arizalarin 4 (dort) ve daha
fazla sayida meydana gelmesi veya belirlenen garanti suresi igerisinde farkli arizalarin toplaminin 7 (yedi) ve daha
fazla sayida olmasi ve bu arizalar nedeniyle cihazdan yararlanamama sonucunu ortaya gikarmast durumunda,
yUklenici firma cihazi esdeger veya daha Ustiin 6zelliklere sahip yeni bir cihazla degistirmekle yikumluddr.

Yiklenici firma garanti bitiminden sonra da en az 7 (yedi ) yil sireyle Ucreti karsihifinda servis ve yedek parca
saglamayi taahhiit edecek ve yedek pargalarn ileriye doniik TL esas ahlinarak, siparig kodlarini ve fyatlanm liste
halinde verecektir. Yillik esas alinarak en ¢ok fiyat artiglar;, Urinin Turk Lirasi esas alinarak (Kamu ihale
Kurumunun, ilan/Davet tarihi 01.02.2014 tarini ve sonrasi olanlar igin kullanilacak YI-UFE, Yurtigi-Uretici Fiyat Endeksi
hesaplama tablosuna gére) glincellenerek hesaplanacaktir.

Garanti sliresi sonrasi bakim anlasmasi yapildigi takdirde, "Yillik Bakim Anlagmast” bedeli, Urliniin Tirk Liras
Bazindaki (Kamu Ihale Kurumunun, ilan/Davet tarihi 01.02.2014 tarihi ve sonrasi olanlar igin kullanilacak (YI-UFE)
Yurtici-Uretici Fiyat Endeksi hesaplama moduliine gére) giincellenen sézlesme bedeli/fatura bedelinin, Parga har
%1'ini, Kismi Parga Dahil %2'sini veya Parga Dahil %4'Unii gegemez.

Kurum bu hizmetleri almak icin bakim-onarim sézlesmesi yapmak zorunda degildir. Firma bu szlesme yaplimasa da
ticreti mukabili kurumun onarim-bakim-kalibrasyon ve yedek parga talebini karsilamak zorundadir.

MONTAJ:

Cihazlanin montaji firma tarafindan, hastanede tahsis edilen mahallerde, firma Teknik elemanlarinca tim malzeme ve
aksesuarlari ile calisir durumda teslim edilecektir. Cihazin montaji, teslim tarihinden itibaren idarenin belirleyecedi
siirede yaptacaktir.

Nakliye kullanici birime tagima ve yerlestirme firma tarafindan Ucretsiz olarak yapilacaktir.

EGITIM :
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ihaleyi alan firma, cihazin kullanimi,varsa kurulacak yazilimin egitimi, bakimi ve olasi arizalarin gideriimesi ile
kalibrasyonuna iligkin konularda kendi egitilmis personeli tarafindan cihazin kullanimi arizaya miidahaleyi ve cihazin
teknik servis egitimini Teknik Hizmetler MUdurligu birimine ve Hastane Idaresinin belirleyecegi kullanici elemanlara
idarenin belirleyecegi siirede Ucretsiz egitim verecektir. Bu kosul teklif dosyasinda firmaca taahhat edilecektir. Verile
egitim ile ilgili sertifika verilmelidir. Aynica cihazlarin montajlarinin yapilacagi yerlerdeki kullanici personele cihazin
kullanimi ve bakimi {zerine egitim verecektir. Bu egitimde sertifikalandinlacaktir. Istendiginde egitim sayi
sinirlamast olmaksizin tekrarlanacaktir. '

KABUL VE MUAYENE :

Teklif edilen Grlinin uygunlugu igin ve/veya inale/Satin alma sdzlesmesi sonrasi Uriinlerin kabul ve muayeneler
hastane tarafindan belirlenecek, Bilgi islemden yetkili kisi , kullanici birimin de oldugu komisyon tarafindan
yapilacaktir. Kontrol ve muayenede, sartnamede istenilen ozellikler ve teklifte belirtilen tim Gzelliklerin uyguniugi
arastiralacaktir. Ayrica yedek parca, aksesuar ve sarf malzemelerinin kontrol ve sayimi yapilacaktir.

ihalede tekiif edilen Griinln yeterliligi ve/veya ihale/Satin alma sézlesmesi sonrast Kabul ve muayene sirasinda
firmalardan cihazin velveya sistemin teknik Ozellikleri ve performansina iliskin demontrasyon velveya testleri
yapiimasi istenebilir. Bu testlerin yapilabilmesi icin gerekli personel ve diizenedi firmalar Ucretsiz olarak saglayacaktir,
Kabul ve muayenede olusabilecek kaza ve hasarlardan satict firma sorumludur. v

Cihaz ile birlikte istenildigi takdirde verilen tek kullanimiik (disposible) ve gok kullanimlik (reusable) malzeme ve diger
aksesuarlar hakkinda bilgi veren, bunlarin kullaniima esaslarini aciklayan,6zel sterilizasyon gerekiyorsa bunu
aciklayan, isletmeye yonelik ingilizce ve/veya Turkge dokiiman paketi verilecektir. S

Cihazlar ve elektronik Uniteler elektrik soklarina karsi varsa hangi standartiara sahip olduklarini Orijinal-kataloglarinda
(Orijinal ddkiimanlarinda vb...) belgelemelidir.

Cihazlar ve elektronik tniteler su sizintilarina karsi varsa hangi standartlara sahip olduklarini Orjinal kataloglarinda
(Orijinal dokiimanlarda vb...) belgelemelidir. ,

Cihaz kuruma teslim edildikten sonra gerek montaj sirasinda ve gerekse montaj sonrasi testler, olgimleme
(kalibrasyon) ve bakim/onarim sirasinda, garanti siiresi icinde olsun veya olmasin, higbir firma elemani, yanlarinda o
cihazdan Sorumlu Kullanici Uzman veya Teknik Hizmetler MUdurligd Birimi'nin teknik elemani olmadan cihaz
ortamina/odasina giremeyecek ve cihaza midahalede bulunamayacaktir.

Cihazin kullanimi, varsa bakimi, teknik servis kitaplar, servis sifreleri, yaziiim (software) hakkinda bilgi, egitim ve
servis CD? lerini 2 (iki) nusha olarak, bunlarla ilgili ingilizce velveya Tiirkge orijinal dokiman paketi verilecektir.Ayric:
varsa dlgimleme (kalibrasyon) ve test aparatlanni cihazin 6zel el aletlerini Teknik Hizmetler Mudurligi'ne ve/veya llgili
Birime teslim edecektir. :

Teknik sartnamede istenen Ozelliklerin hangi dokimanda gorlilebilecedi belirtilecek ve dékliman' tzerinde tekr
sartname maddeleri madde stirasiyla isaretlenmis olacaktir. "

Bu sartnamede belirtilen hiikimlerin digindaki konularda Tuketiciyi Koruma Kanunu ve idari Sartname hikimleri
gegerlidir. ' '
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