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TEKNiIK SARTNAMESI
Bu Teknik Sartname ile birlikte asagidaki malzeme(ler) alinacaktir.
441.0265.000 |SIRAMATIK(QMATIK) SISTEMI ADET 1
1.GENEL OZELLIKLER
2.DETAY JENERIK OZELLIKLER
Detay 6zellikleri bulunan malzemeler asagdida belirtiimistir.
(9228) SIRAMATIK(QMATIK) SISTEMI
Aciklama : SIRAMATIK(QMATIK) SISTEMI
1.

2.

Siramatik sistemi ile ilgili istenilen 6zellikleri kapsar.

SIRAMATIK SISTEMI iCIN ISTENEN GENEL OZELLIKLER:

calismasini etkilemeyecektir.

KONU: Bu Teknik Sartname; DEU Hastanesi Pandemi poliklinigi biriminde kurulacak yeni yapilanma igin gerekli olan
2.2. Teklif edilen sistemin siirekli imal edilen yaygin bir Girin olmasi ve referanslarinin goklugu tercih nedeni olacaktir

2.7. Sistemde en az 1

2.1. Alinacak sistem, konusunda uzmanlasmis tek bir firma sorumlulugunda, anahtar teslimi olarak kurulacaktir.
2.5. Alinacak sistem, mikroiglemci kontrollii ve endistri standartlarinda olacaktir.

firma tarafindan kargilanacaktir.Firmalar referans olarak kurduklari sistemlerini belirteceklerdir.

cevap verilebilmesi bakimindan tercih nedeni olacaktir.

2.3. Istendigi takdirde, teklif edilen Griinlerin demonstrasyonu yapilacaktir. Demonstrasyon ile ilgili olabilecek her tiirli masraf
3.

2.4. Sistemin tiimii modiiler yapida olacaktir. Unitelerden herhangi biri veya bir kaginin devre digi kalmasi sistemin timiniin

2.6. Teklif edilen cihazlarin, donanim ve yazilimlarinin Turkiye'de Uretiliyor olmasi, hastanemizin gelecekteki ihtiyaclarina

adet Ana Yonlendirme gostergesi(en az 3 satir ),Konsol Tipi Butonlu sira fisi - bilet makinesi 1
adet,siramatik gosterge paneli en az 1 adet,siramatik kumanda terminali en az 2 adet,enerji-Data Modulu en az 1 adet
,Krom-Nikel Banko-Tavan Montaj Gésterge standi en az 2 adet bulunacaktir.Sayilar idarenin taleplerine ve ortamin
gereklerine gbre degisebilir.Firma yer tespitinde bulunacak buna gore teklif verecektir.

gbre yonlendirme yapilacaktir.
3.1.

2.8. Sira Verme sistemi bir PC'de kurulabilecek Sira istatistik programi ile haberlesebilecek alt yapiya sahip olmaldir.

alfa nimerik gosterime uygun 6zellikli olacaktir.

2.9. Birime gelen sahis Fis verme Unitesinden fig aldiktan sonra ana ekranlardan gagrilacaklardir. Uygun alana montajli
Siramatik Gosterge Paneli:Dot matriks gosterge kullanilacaktir ve yatayda 64 pixel, dikeyde 16 pixel ¢ozinurlikte

sekilde ekranlar koyulacak ve g¢agirma butonlarindan basildiginda ana ekranlarda ¢agrilan numara gézikecek buna

olacaktir. Toplam 1024 adet ledden olusacaktir.LED ‘ler en az 100.000 saat 6murli olacaktir. LED'in Isik siddetti en az

10 milikandil (+2) olacaktir. LED'lerin ekonomik omdrleri gdéz online alinarak uygun voltajda galismasi saglanacaktir.
Kirmizi renkli olacaktir. O ile +50 sicaklik aralijinda galisacaktir. Text mesajlari ve grafik mesaj gosterim, karakter,

Konsol Tipi Butonlu Sira Fisi - Bilet Makinesi:Uzerinde en az 2 adet ve minimum 22mm gap standardinda endiistriyel

Uerinden cihazin i¢i agiimadan yapilabillmelidir.

buton olacaktir.Panel yazilari Ust panel ¢ikartilarak kolayca olusturulup, degistirilebilir olacaktir. Her islem grubunun
bulunacaktir. Murekkep,kartus gerektirmeyen termal yazici kullanilacaktir.
Gise ve Yon router destedi vermelidir. Elektik kesintilerinde hafizasini kaybetmemelidir. Pilli gercek zaman saati ve

butonlarina basilarak sira fisi vermelidir. Otomatik kesicili termal bilet yazicisi bulunacaktir. Bu yazici cihaz disaridan
monteli olmayacak, Siramatik gévdesinin icine dekoratif sekilde gizlenmis olacaktir. Onden ayri bir kapak ve kilit sistemi

Baski genisligi en az 3inch (80mm)
genislikte olmalidir. 64 Gésterge ve Terminale kadar router destegi vermelidir. 8 adet Ana Panoya kadar bagimsiz Vektor

takvimi olmalidir. Herglin otomatik sifirlamalidir. Zemine sabitlenebilir yapida olmalidir. Parametre, sistem ayarlari vs

yazilim degisikligi cihaz acilmadan, network uzerinden yapilabilmelidir. Parametre, sistem ayarlari degisikligi, sadece
teknik servis tarafindan yapilabilen mikroislemci programlayicisi ile degil, PC ye kurulan bir Setup yazilimi ile network
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Standart ve baskisiz termal rulo kagit kullanacaktir. Termal rulo kagit, piyasadan temin edilebilir olmalidir. Mirekkep
kartusu, perforeli kagit gibi 6zel sarf malzemeleri gerektirmeyecektir.termal rulo kagit en az 200 adet verilmelidir.
Siramatik Kumanda Terminali:Uzerinde en az 4 haneli ve minimum 14mm standardinda led gdstergesi olmalidir:
Bekleyen kisi sayisini gostermelidir, Cagdrilan kisi numarasini gdstermelidir, Ayni sira numarasini tekrar ikaz
edebilmelidir. A¢ip kapatma islemini gergeklestirmelidir.Tus takimi membran dokunmatik krom butonlardan olusmalidir.

Ana Yoénlendirme Paneli :

En az 3 satirdan olusacaktir. Son 3 gagriyi goriintileyecektir.

Ana gdstergelerin her satirinin ¢ézinurligu, dikey ydonde en az 16 nokta, yatay yénde ise en az 64 noktadan olmak tzere
minimum 1024 noktadan olusacaktir."Sira No" bilgisini gdsteren karakter boyu, minimum 7,5 cm olacaktir.istege bagli
olarak ug¢ kath, dort kath veya ¢ok katli pano kullanilabilecektir. Ana gosterge cerceve kalinhgi, 2-3 cm araliginda
aliminyum cergeve olacaktir. Mdasteri ilk ¢agrildiginda sesli uyariyl takiben sira numarasi veya ydénlendirme oku
ayarlanabilir stirede flag yapacaktir.Yeni ¢agri sira numarasi ve yoénlendirme oku en az 2 kez flag yapacaktir. Flas
ozelligi sira numarasi degisen satirda aktif olacaktir. Yukaridan asagiya bir onceki ¢agrinin alt satira gegmesine
olanak saglayacak ancak flas 6zelligi aktif olmayacaktir.Farkli ana gostergeler de islem gruplamasina gére cagri
yonlendirme olanagi olacaktir. (Orn: Posta islemleri ayri ana gésterge panosunda, Parasal islemler ayri ana gésterge
panosunda gosterilebilecektir). Gortinebilirligini artiran ve 1s1k yansimasini 6nleyen, goriinti kalitesini bozmayacak, anti
reflekte Ozelligi olacaktir. Ana gosterge panelleri, RS232 veya RS485 haberlesme standartlari ile program bagimsiz
calismasi saglanacaktir. RJ 12 (4 pin) baglanma 6zelligi olacak gerektiginde sadece soketin sokulerek calismasi
saglanacaktir. Coklu kablolamaya uygun olacaktir.Sisteme birden fazla Sira verme sistemi baglandiginda (PC'li veya
Tabletli sira verme cihazi) her iki cihazdan gelen ¢agri sira numaralari bagimsiz caligabilecek, giseler arasi is
yonlendirme, bekleme, yénlendirilen gagriyi geri alma v.b. gésterime uygun olacaktir.icten disa agiima, distan ice
kapanma, duraklatma vb. farkli animasyon gdsterimine uygun olacaktir.Sira numarasi ve gise numarasi gosterge
Uzerinde farkh font ve boyutta olabilecektir.Yukaridan asagiya, asagidan yukariya, harf, satir, karisik kayma, kendi
icinde gruplama yapacak yeni numara gosterimi v.b gosterime uygun 6zellikli olacaktir. Sira numarasi ile Gise numarasi
arasinda bir yon oku olacaktir. Yon oku sabit olmayip her bankonun ana gosterge yerlesimi dikkate alinarak sag, sol,
asagi ve yukari yonu gosterebilmelidir. Bir sistemde birden ¢ok ana gdsterge bulunabilecektir. Ok yonl ayarlari her ana
gosterge icin fiili banko yerlerine gore ayri ayri olacaktir. Birden fazla ana gosterge oldugu mdusteri hollerinde
Basmudurlagun talebi tGizerine son 8 sekiz ¢agriy1 veya son dort cagriyi iki ana gostergede gosterecektir. Misterilerin bu
sisteme uygun olarak sira almasi saglanacaktir.Gostergelerde rakam ve yazi yazma 6zelligi olacaktir.Sira numarasi 4
(dort) haneli olacaktir. Her yeni ¢agrida 6zel sesli uyari verecektir. Sesli uyari misteri holiniin en u¢ noktasindan
duyulabilir olacaktir. Ana Gdstergeler harig higbir yerden sesli uyari verilmeyecektir. Sesli uyari kaynagi ana gostergelere
entegre edilmis olacaktir.Ana gosterge, g, dort vb. kath olarak uygulanabilir olacaktir. Her yeni ¢agrida bir 6nceki ¢agri
bir alt satira gecerek devam edecektir.Ana gdstergelerin sisteme baglantisi soketli olacak ve gerektiginde sadece
soketinden sokulerek degistirilebilir olacaktir. Ana gostergeye "Sira No" ve "Gise No" ibarelerini icerecek sekilde bashk
satir eklenecek, gergevesi ana gosterge gercevesiyle uyumlu olacak ve ibareler serigrafi (aliminyum metal etiket ) ile
yazilacaktir. Yuksekligi, ana géstergenin bir satirindan daha blyuk yada yarisindan daha kiguk olmayacaktir.

Kuyruk sira numarasi her gun otomatik olarak, eger varsa, dnceden belirlenmig olan sayi araliginin, ilkk numarasindan
baslayacaktir. Yoksa '001'den baslayacaktir.

Enerji-Data Moduli:Sisteme bagl cihazlarin data haberlesmesini, ve enerjisi bagdastirmasini yapmalidir. Mutlaka
kapall metal kasa icinde olacak ve uzerinde 1 giris ve en az 8 ¢ikis bulunacaktir.

Santraller arka arkaya baglanabilecek ve birinin arizasi diderini etkilemeyecektir. Program, kiosk veya bilet makinesi
acildiginda, haberlesme saglayarak elekirik enerjisini agip kapatma 06zelligi olacaktir. Bu sayede kullanim disi
durumlarda, gostergelerde enerji kalmayacaktir.

servis ve garanti:sistem en az Ug yil Uretici firma garantili olacak ve bu garanti satici ve temsilci firma tarafindan
verilecektir. Turkiye temsilcisi'nin yetki belgesi, Ureticinin bulundugu Ulkedeki Turk konsolosludu tarafindan tasdik edilmis
olmalidir. Garanti siiresince bakim, onarim ve yedek pargadan hig bir iicret talep edilmeyecektir. Satici Firmanin izmir

ili Buyuksehir Belediyesi sinirlarinda en az 1 adet teknik servisi olmali ve bunu belgelendirmelidir.
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Yetkili servis, ariza bildiriminden sonra 1 takvim gunu iginde cihaza mudahale edilecek ve en ge¢ 2 takvim gunu iginde
bltin fonksiyonlariyla galisir hale getirecektir. Arizali gegen siire garanti siiresinden sayilmayacak ve belirlenen siireyi
asan her gin icin arizalardan dolayi olusan hizmet kaybi firmaya cezai mueyyide olarak uygulanacaktir.

Ucretsiz garanti bitiminden sonra, (retici ve temsilci ve varsa yetki verilen satici firma, en az 10 yil siireyle icreti
karsiliginda SERVIS HiZMETi VERME VE YEDEK PARGA BULUNDURMA TAAHHUTNAMESI verecektir.

Satici velveya temsilci firma teknik servis olanaklarini ve altyapisini belgelemelidir.referans veren Ureticiler tercih
edilecektir.

Satici firma cihazin yazilim donaniminin yeni tretim oldugunu, Uretici firma tarafindan onaylanmis belgesini vermek
zorundadir

Satici firma cihazla ilgili yeni gikacak tim yeni yazilimlari (gtincellemeler dahil) 5 yil boyunca Ucretsiz olarak verecegini
taahh(t edecektir.

Kabul ve muayene:Cihazlarin kabul ve muayeneleri hastane tarafindan belirlenecek komisyon tarafindan yapilacaktir.
Kontrol ve muayenede, sartnamede istenilen ve teklifte belirtilen tim 6zelliklerin uygunlugu arastirilacaktir. Ayrica yedek
parca, aksesuar ve sarf malzemelerinin kontrol ve sayimi yapilacaktir

Firmalardan bir takim testlerin yapilmasi istenebilir. Bu testlerin yapilabilmesi igin gerekli personel ve diizenegi firmalar
saglayacaktir.Kabul ve muayenede olusabilecek kaza ve hasardan satici firma sorumludur.

Montaj:Cihazlarin montaji firma tarafindan hastanece tahsis edilen mahallerde firma teknik elemanlarinca tim malzeme
ve aksesuarlari ile ¢alisir durumda teslim edilecektir. Cihazin montaji, teslim tarihinden itibaren idarece belirtilecek
surede tamamlanacaktir.

Egitim:ihaleyi alan firma, cihazin kullanimi, bakimi ve olasi arizalarin giderilmesi ile kalibrasyonuna iligkin konularda
kendi egitilmis personeli tarafindan cihazin kullanimi arizaya mudahaleyi ve cihazin teknik servis egitimini Teknik
Hizmetle MiidUirliigii birimine ve Hastane Idaresinin belirleyecegi kullanici elemanlara iki giin siire ile {icretsiz verecektir.
Bu kosul teklif dosyasinda firmaca taahh(t edilecektir

Ayrica cihazlarin montajlarinin yapilacagi yerlerdeki kullanici personele cihazin kullanimi ve bakimi Gzerine egitim
verecektir. Bu kosul teklif dosyasinda firmaca taahhut edilecektir

satici/Uygulamaci firma idareye en az bir takim Kullanma Kilavuzu, Servis Manueli ve Kullanma Talimati verecektir.
Ayrica Teknik Servislerine ait iletisim bilgilerini, Ornek Servis Istek Formlarini, Garanti sonrasi kullaniimak (izere
doldurulmamis Ornek Servis Bakim Sézlesmesini ve hangi zaman araliklarinda bakim yapilmasi gerektigine ait bilgi ve
belgeleri verecektir

ihaleyi alan firma, cihazin kullanimi ve bakimi egitim ve servis CD' lerini 2 (iki) olarak, Teknik Hizmetler Midurligi
Klinik Muhendislik Birimine teslim edecektir. Bu kosul teklif dosyasinda firmaca taahhit edilecektir



