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BAKIM-ONARIM ANLASMAST TEKNiK SARTNAMES]

1.1. Firmann gareviendirecedi persanel yukleneced bakim ve onanm iglemiler] EK-1'de verilen ve Fx- la
ve EK-1h'de konum bedirten detayh listede yer akan tim sistemieri, all sistemler we/veya donanenlsn bir
biitln olarak kapsar. Firmann abreviendirecegi persone) agadida tanf edilen by onanm ve haken iglerin
s0zlesme  ekindoki EK-2%e uygun alar idanznin gorevlendididi sorumiunu qoaetimingde  istersn
periadiarda anceden planfayarak e orerdifi bu cercovede Bakim vapacakle. Sistem sonsmiusg drsinda
bildiriten sorunlar VErveya arala dikkale alinmayacakiyr.

Firma K- 1'de halirtilen malseme ve cihazlarn yam s bunlann kulaniddigs im sistenmifer i il gerekl
qurcelimelsrie ligi ey bikgiendirmek]e Yitkurnligur.

brma, her cihar igin ROrUYUCU Bakim 1 we 2 de vapacak oldudu bakimlann wendini befirten dotayh
"Check-istlen ihale dosyas de birlikte verecoklir

Koruyucu Bakml: Firma Personel larafindan BIRIEM{e)in yapsing uygun olarak bnceden belrienmms
araliklarla pedyodik olarak raplan, temizioyic, komuyucy ve dieltic) nitehikie: her el kontroldur
Gerekliginde ve varys sislemileriin kakbrasyonu siemiendie Firmanin goreviondirdigi personel bu islerm

sonunda EK—2A farmunyg o urenleyecekhr

Rvuyucy Bakim2: Sistemlerde Meydand gelebiocek arzalan onlemek, sistom performansing artirmak,
areea olasiliging azaltmak, sistemin brlni uzatmak ve atkin Galgrnasim sadlamak amaciyla yapilr. Firma
perseneli larafindan sistemierin vamsina uygun olarak dneeden beldirlenmis aralibfark perivadik olarak
raplan, emizbeyici, keruyucu ve dissltici nitefikte ve gereklifinde parca dedistirmeyi [ mante elmeyvi) de
kapsayan her brli Qirisiny ver koabrobdur, Gorektifiinde ststemiarin kalllzrasyany, koruyucu ve dizeltic
bakam slemierinden her Béridir, Yapidan bakom sonucy har bir cihas i bakim Kemdrol Listesi (Check st )
worlecakbir,  Flirma garevll personell by islem sonunda EK-3 formuri dusentevecektir, fdarenin
Qireviendirdig sistem soremlusy, hor cihaz IS Koruyucy Bakam | ve 2 ¢dp firma personelin yopliracak
oldudgy bakindann cerniding belirten detayh “Check-Nst"len Firma Persongtine bildirecek ve handatacakly

Chanm (Anza Bakwm) Sstemilerin tinslinin wa/veya hir sarGasinn teknik. prospektisieninde belirien
perlanmans vefveya fonksivoniardan bir veya bir kagni kismen veys tamamen YEINE getirmenes: v fveys
bir hatamin veya ekskldin  artaya qkmast durum Unday - Sislemlenin performans ve fanksiyenlannm
Islenendoereken cuxeye gedmesi igin Firmarmn gareviendircced personelin FAPSCAN vE gerekbitine [rarLa
clefstimmieyi (mante etmeyl) ve tamamlamays, donanimm qunecliowmesing de Rapsavan, sislemlerin Lam
tonksivordu calrr hale golmes) ooH 1 gereken her tarll islemidir,

Fevek Farga, Sisterlenide anzanm gelenimes, performansin arlinimas) fam kapasite caligimas
dedigtinlmesl zoruniu ofan, dedisim gerekbifmoe Goret idara tarafindan gerekli iglemier gargoklegirildikien
=anra ooenecek her Ll parcays ifade ooer

Matzemer Sistemlenn bakim ve anarm sirasinda bakim igin gerckll alan hastane idaresinn temin odacedi
her Lir sarl, bakim, temiziik ve kauyucy malzemioy kapsar,

1.2 Bakim; Firma persanel tarafindan idarenin garenvtendirdity sorumlunun Balgisi v yankendicimes: o
Ek-2'de befirlilen dénem ve Lakvime uygun olarak yapilacakis Antzsma Perivodundaki her bt el B
Zdeki is akisng uygun alarak gerceklestirilecokiir, Firma porsonelinm yaphidl her baiem igin bakim yagpan
sarumiu kigimin dienleyecedi, bakim tanh ve Baglayis bitis saallerinin Yer aldsgy bir servis rapary
tulacakbr. Tutulan rapor Sistem Sorumibusu, Teknk Hizmetior MOSarigii vee Idareye onaylatichktan soma,
Direr kepyasini Sistem serumlusuna, Teknlk Hizmetier Muicfiie| e v Idare'ye teslim edilecokle. Bakarm
iglerine akii, blgisayar{donamm ve yarhmilar) bakimlan dahildir.

Firma &k perived® bakinda hastanede kullariimakea olan " Acii Kod Skslem™ icin one Lisansloima v
VETLIZ upgrade isloming bakem aianm saelesmesi kapsaminda ek ficed lolep elmeden yapacaktir, By
dmagka hastane "mavi ko dircktarlogu” tarafindan Bildinlesck alanlardan gelecok acil 22272+ ararmalaring
L yakin anestezi ve aci mavi kod akibine aktarlacakli.

1.3. Periyedik Bakimiar Tcdare'nin onayi ile normal calisma saatler icinde (08,00 LB.OO} “resmi talif vio
hafla sonlar haric elmak Uzera” Teknik Hizmetler MO G ngn bilgisi e darenin gorevlendirdigi
SCrUMIUIN gozetiminde vapfacakir. Firmanin gorevlendirditi persanalin novmat sillsina saatler (08,00
LS00 desindaki emanlarda, synca resmi lutil W Balta sondar gahil emak  Urprg  arpeaia win
= el
eIy | Pebedon Sapteali Paren Harig Bikiom Wlasnum 022 s

e 1,




gorevlendirlimesi veva cagrimas hatinde uhasim veya wlasim gicderled fuma tarafindan kargilanacaktir,
Firma aorevli personel 7 qgun 24 saal ulasiabilir durumda olmak zonndadr

1.-!. Firma, prandanmis karuyuey  Bakim deinda idare larafindan gerekli geruldiginde Caldrilabilir,
Cadniddinda 24 saat icensinde gelmel ve talep odiken bakimiar yaprsaladie

L5. Tekmik Hemetier Biriminin ve/veya idare darenin poreviendedidn seremlunun Dilgisi almpdan
Yapilan ya da takvimi deqistirilen {Bke. Madde 1, 1) bakwnlarda 15 Tapibmarms Kabul edifir,

1.6. Oparm islemierining, Firma persaneli Larafindan bastatimas) iGN gereken sbre, area bildiiiminin
sistem sorumlusy tarafindan anzanin sisteme ginlimesinden sonra ve [dare Larafindan s0z1U veya yasil
olarak(faks, email, Lalefon vh.) sekilde firmaya beldirildithi saante baglar buna istinaden firma personcli
dhidyd mesai saatlennde hastane sislem sorumiuunun venlendirmesiyle hemen modahale eder, en geg 2
(ki) saat gerisinde mudahake edilmis olmasr gerekir A ea fiemaya bildicildikien sonra 8 <ant Kerisinde
Qideribmis olmalidir, Arza by sirede giderilemedigl taktiede firma =antral leknik sarumilusing bilgyl werorok
Ay islevl girecek ve an gz aymi czefliklerde bir chaz, anea gdenfene kadar anza cihazin yuringe
koyacaktr, Bu islem, ariza frmava bildirldikien en geq 29 saat sarwa yapilmns ofmahdir, By durum ana
sistemler icin gegerll akscak, son Rullanici tarafindaki telefon setferni kapsamayacaklr,

L.7. Firmanin gareviendirdii persanelin bakim Ve onanmiart amaninda yapabilmes igin, sastenme imag
tarihinde Faakyotte Bulunan, “tam yetkili® ber toknik servisi almes) sorunludur, Flemanin garevendird i
persanelin nitelkleri sozesme -0 uygun ofarak listelenilerck ihale dosyase e bulikle vorecekbr, By
rstode olabilecek degisikiikler ilareyie 2 hafta dnceden vaal alarak Lrkdirdecektir. Bikdinim yapimamas ve
lstede belitilen kigilere vlagiarmamas: veys cagrildidinda 24 saat icincle gelmemosi hakindge calsimayan
faman bagatlacaktr, Goravli persanelin yillsk izin, hastalk, vk zoruniu hallerle hastanode Bl namadig,
normal mesai strelerinde islerin aksamamasi i¢in Firma baska bir personelini goreviendirecoki

1.8, Baksn ve Onanm iHerinin yapibmas: (g, stelesme siiresi sonuna kadar, Frma mullaka yelkili
ranumda koordinasyondan teknik bir personel goreviendirecokti, 2azlesme kapsamindaki sistemlenin
hakim ve enanmda by teknik eleman calsacakbic, Firma teknik peescnedl; mesai saatien kinde ve dizinda
ekl cagniabilocok sekilde hismer WEIBCCRIr. Yaplidacak ise gare elemanin adl, adresi, tel ve faks
umiaralan listede ayrica: belirtilecektr. Firmea tarafindan cahstirlan ve listado ver adan Teknik elemann
sistern igin yeledi teknik efitimi aldiklann ve velkilendirldiklennl Temsilcl Firma tavalindan veriimeg bir
belge (editim sertilikas) wb.]) ile EE-Fde belgefemeler Zofuntudur. Firma mesal soatles thisenda olusacak
anzanin biklinllecedi en az 7 {iki) kigilk personet Wstesini ve telefon noTanni ve faxtan Idareve, Teknik
Hizrmetler Midurligiine verecektir, B histedek) kigilerns wagilamadi idare tarafindan en ax 3 (0c) kiglyle
saptandig takdirde ariza bildirilmes sayilacaktr,

1.9. Idare, Famo'dan stelesme soresi ginde herhangi  hir farnanda, yetorli gormediti clemantann
dedistirdmesin isteyabilir,

1.10. Firma mimkan aldugunca sarumily cleman dedistirneyecektic, Ancak Ei-1'g uygun oliarak vernion
listede  herhangi bir dedisiklik olufu lakdirde, dare've bir hafta icinde dedisiklik  yazle alarak
bildhrileceklir. Garevi personelin yilllk izin, hastalk vb, zorunfy halkerle hastanede bulunamadigi normal
mesai shrelerindg islerin aksamamas: Icin Firma basgka bir persanelini garevlendirecekti,

1,11, Sistemier giinde 24 saal, haflada yedl gun (resmi tatl gunleri we hafta sondar dahil}) kesinns:
Galgtintacakbar, Arvza bidinimi sonras:s 74 sl iginde sistem faal duruma feliribemerse sanraki hor gun icin
cesal mueyyickehor wegulanr, Firma sistermm Calizmad ber bir i sizlesmede bolirtilon oranda gecikme
cozas ader,

1.12. Firmanin goreviendirdif teknik personed, saziesmede yier alan sistemierin Limine Vapilan bakemlar
g EK-2'de arnedi verilen Bakim Cetvelini vafveya Servis Rapor duzenleverek gerekli imzalan attirdikl am
sohra, sEtem  sorumiusuna, idare-,ru viz Teknik Hizmetier Mudiriigiine teslim  edecoklir Firmaanin
goreviendirdidi leknik personel EK-1 de tammil Lim chazlann EK-2'de belirilen periyodik bakunlann
yaptiktan sonra bakim bedeli Scenir, Bakim elvelinin vefveya Servis Rapomnun tesfim edimedidi sireler
indekl aylarda Idare, Firmanin géreviendirdial toknik persanelinin bakim yapmadiding varsayarak édeme
Yapmayacakin, Sozlesme surps) Igindis, ki defa belirtbdi periyatlarda, lakvirn gind ve siiresiide Bakim
yaplimachin takdirde, [dare sorlosmeyi lochetmekie serbesthir

1.13. Sozlesme sirosi iginde,

= Yanls ik montaj bakimdan kaynaklanan nedenlerle veiveya :
Pl

e | ebetom Nl Paryi [ laie Dok Ank:
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= Firmanin gereviendirditn toknik borsaned tarafindan perivodic olarak yapimas gercken kontrol, bakim
v onanmlann yapilmamas (Bakim ve onanm cetvoller e are'nin yapté) denetieme SOnuclar)
dikkate alnacaklirivey veya

*  Firmadan salm ahinan Orijinal yvada muadili olimayan | Yands ¢ kalitesiz / anzal §oua |} kuilkmlmig
fyersie [ yelersiz adette yedek Parca ve: malzeme (vedek parca faturalan dikkate alinacakiir} kublamms
LLTRTRTRE |

= Fumanin gdreviendirdit teknik persanel larafindan Yanlsg / kalitesiz arizal / ucur [ yersiz | yelersiz
iscilik ve/veya

= Firmamin goreviendirditi teknik personel larafindan yapdan Orijinal degercrinin alinda, yolersiz
avarlammg

#  Firmanin abreviendirdigi - teknik personel  faralincdan ¥apilan skbemin Tam lamksivantann yerine
getirmeden calsmas:

Firmanir verdidhi teknik hizmed veya sathigi donamim sanucy anzalanars vir calistinlamayan, randiman
ahinamavan, tam fonksivoniu caligmayan, vada eksik pargah donanimlara vafveya sistomilore ai, parcalirin
yemderl, Firma tarafindan lcretsiz elarak dedisticileceklic, RDedistirme sires) i, yukarida veriben ik
Dnanm sureferi ile dgil gabsmayan aun maddelert ve sozfesmede bildirilen ceza maddetor avruen
Uygutanir

L.14. Firma, bakim ve onanm hismetering verebilmek iin teknlk eleman destedind, ve difier hususlan
Idare’nin kletme 2arararina val acmayacak veya bu zararlan asfarpee indircoek sekiide safdlayacading
Ladhh Ut edecekbir.

1.15. Idare bakim vo ananm sirasinda Firmanim garevlendindidi teknik clemann Stflegme kapsamindaki
Sisternlere girme yetkisi verocak ve caligima sahas sadlayacaktir,

L 16. Hrma EK-1'de verilen Lim Sistember ICIn kalakaglan, parca siparls numaralanm da igeran yedek
lyat parge listesii famamn kases) rennde olan), donanim semalari, mantaj-demontaj resimleri, anrs
Bodlan, wibn, weknik bilgiter] Tirkge vefveva Ingilizce olarak kantral Birimi olan Teknik Hizmeter
Misctirlugine vt dareye iki dosya/C0 halinde tesim edorek onay alacaki,

1.17. Firma kendisine ganderilen anizal sayisal telefon makinalann ve dect Letelonlan uredsiy olarak
tamir edecek, vedek parca gerektiginde ise DECT telefonkar igin gerckdi parca ve akseswarlar vedek parca
lstosi Uzerinden %50 iskonto ile temin edecedini laahhit etmektedic. Firma Lakim onanm andasmas:
siresines dedfisimi gereken (Gm yedek parca ve santral malzemelering yoexlek parca listes Uzerinden %50
Iskanlar de lermin edecading tashhiit elmekteci Yedek parca imim seri no, fivat ve 9e50 iskontole fiyatan
EK-S'da verilen form doldurularak sOslesme dngesi wlargye testim ediecekir,

1,18, Firma eder varsa sistemler IGin gerekli saif malzemelenin liste ve %50 iskantolu Nyatlar CE-&'da
verilen farm doldurularak sozlesme dncesl idareye teslim edilecektir,

1.19. Cihazlar bakim ve onanm sonrasinda G ve dey temishigl yaplarak teslim eddimelicdir, Firmamn
goreviendirdidl personefin Basirlamas istonen im raporamalar, servis formlan ve bakim-kantrol celvolion
whudhokUmanfar hastane tarafindarn Layin edilen sistem yetkilisinin kontrofunde clacakir,

e
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