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PERSONEL PUANTAJ VE BORDRO YAZILIMI
BAKIM VE DESTEK TEKNIK SARTNAMESI

TAmag:

Dokuz Byliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi biinyesinde kullanilan
meveut 657 sayitli Devlet Memurlar: Kanununun 4/D fikras: kapsaminda ¢alisan personelin
maagina esas Puantaj ve Bordre Yazilimlarmun bakam, destek, ek gelistirme, glincellestirme
ile Kanun, mevzuat, yonetmelik ve bunlara iligkin degisikliklere uygun olarak revize edilmesi
hizmetini almay: amaglar.

Ayrica uygulamanin ilerde olabilecek yazilumlar ile entegre olmas: gerektigi durumlarda
veya su an entegre oldufu Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) yazilimlardaki
giincellemeler neticesinde yapilacak tiim hizmetlerin alinmasint amaglar.

Meveut kanuna ve mevzuata uygun olarak ¢alisanlarin puantaj programmdan aylik
puantaj verilerini alip Maag, Tediye, Tkramiye ve Toplu Is Sozlesmesi Odemelerinin
hesaplanma iglemleri yapimaktadir, Bu uygulamalarin kullamm sirasindaki sorun, ariza,
destek, giincellestirme, ek gelistirme igin asagidaki maddelere uygun Szellikte hizmet alinmast
amaglanmaktadir.

Kapsam:

Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi biinyesinde 657 sayili
Devlet Memurlart Kanununun 4/D fikrast kapsaminda galisan personelin maasina esas meveut
Puantaj ve Bordro yazilimimin Bakim, Destek, Ek gelistirme, Giincellestirme ve Kanun,
mevzuat ve yonetmeliklere uygun olarak revize edilmesi hizmetini kapsar.

Tammlar:
IDARE: Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi
YUKLENICI: Szlesme yapilan firma

YAZILIM: Dokuz Eylill Universitesi Aragtirma ve Uygulama Hastanesi’nde kullamlan
mevcut Puantaj ve Bordro yazilimi

Yazilimin Gzellikleri

1. Program web tabanl olmahdir. Boylelikle belirli bir bilgisayara bagimh olmadan yerel
af i¢indeki herhangi bir bilgisayardan, kurulum veya ayar gerektirmeksizin
kullanilabilir olmalidar.

2. Programa giris yalmzca tamml: kullanicilar tarafindan yapilabilir olmalidir.

3. Kullanter tammlars “Yiklenicinin Insan Kaynaklar: Yonetimi” tarafindan yapilacaktir,
Kullamerlar, bilgileri yalmzca gérebilir ve raporlayabilir veya hem gorebilir heni de
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degistirebilir seklinde yetkilendirilebilir olmalidir. insan Kaynaklar: Yénetimi, her tiiclil
ek gelir kalemini ve dzel kesinti kalemini sisteme tanimlayabilmelidir.

4. Insan Kaynaklar1 Kullanicilar: tarafindan tammlanmus ek gelir ve 6zel kesinti kalemleri,
ilgili tim raporlarda (icmal, ¢arsaf bordro, ticret hesap pusulast, vb.) aynen kullamcmm

. tammladif: sekilde yer almalidir.

-3, Sistem istisnasiz tiim kullanicr islemlerini kayit altma almali ve bu kayitlarm Insan
Kaynaklar1 ~ Yonetimince izlenebilmesini ve raporlanabilmesini  saglamahdir.
Bordro Yazihmi Ozellikleri; _

6. Meveut puantaj programindan aylik puantaj verilerini alip Maas, Tediye ve Toplu s
Sozlesmesi Farklari tahakkuklanmi yapacaktir.

7. Ek 8deme ve &zel kesinti tutarlarmin tiimil excel belgelerinden sisteme kolaylikla
yiiklenebilmelidir.

8. Personelin toplu is sdzlesmesinden gelen haklari yine toplu olarak atanabilmeli, her
personel igin ayr: ayri tammlama yapilmasi gerekmemelidir. _

9. Bankaya yapilan 6demeler i¢in kurumumuzun galistii banka igin uygun excel belgesi
sistem i¢inden almabilmelidir. Banka degisikliklerinin yapildigt dénemde banka listesi
ficretsiz revize edilmelidir. _

10. Iemal raporlar: hem igyeri bazinda hem de Masraf Yerleri bazinda almabilmelidir.

11. Cargaf bordroda maas kalemlerinin tiimii yan yana detayl: bir gekilde yer almalidir.

12. Risk primi personellerin fiili ¢alisma giinlerine gore otomatik olarak hesaplanmals,
kullanicinin sistem diginda hesaplayip elle giris yapmasi: beklenmemelidir.

13. Yemek ve Yol ticretleri belirlenen personel gruplar: igin ¢alistiklar fiili giin nispetinde
hesaplanmali ve otomatik olarak maag tahakkukuna sistem tarafindan eklenmelidir.

14. Kidem zamm personellerin kidemi baz alinarak sistem tarafindan hesaplanmali ve
maag tahakkukuna otomatik olarak islenmelidir.

15. Bordrolarin  ¢alisanlarin  e-posta  adreslerine  gonderimi saglanmalidir,
Puantaj Yazihim Ozellikleri;

16. Tim personelin hangi glin hangi vardiyada oldugu, vardlyada degilse hafta tatilinde mi,
izinde mi, istirahatte mi oldugu programa iglenebilmelidir,

17. Uzun siireli istirahat alan personelin kayd: (6rnegin tig aylik rapor) bir kerede iglenebilir,
gelecek donemlerin agilmasi gerekmemelidir,

18. Tek tek islenebilecegi gibi toplu olarak bir MS Excel belgesinden rapor veya izin
kayitlar yliklenebilir olmalidir,

19. Ginlikk olarak personel sayilan ise gelen gelmeyen, nedenleri ile raporlanabilir
olmalidir, _

20. Girigte veya ¢ikista kartim basmamig personel veya arka arkaya giris yoniinde veya gikis
yoniinde kart basmig personel listelenebilir olmahdir,

21. Program bir glin 8nce ige gelmeyen personelin listesini amirlerine elektronik posta ile
gonderebilir olmalidur. o

22. Kullame1, kartim yaninda bulundurmayan personel igin giris veya ¢ikis hareketi
igleyebilir ve bu hareketin iglenme nedenini programa not edebilir olmalidir.

23. Elektrik kesintisi veya Bilgi Islem kaynakli bir arizadan dolay1 vardiya giris ¢ikisida
terminallerin galismamast durumunda bir MS Excel belgesi duzenleyerek 115]
personelierm girig ¢ikig hareketleri topluca programa yiklenebilir olmahdlr \ \/”
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28,
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31.

32.

33.

34.

33.
36.

37.

38.

39,

Personel giin iginde ikiden ¢ok giris ¢ikig yapabilir. Bu durumda da sistem eksik ve fazla
¢alismay: dogru hesaplamalidir,

Insan Kaynaklari ihtiyaca gére n tane vardiya taninm yapilabilir, herhangi bir say1 sumrt
olmamalidir.

Vardiya tammlarn yapilirken ayri ayn eksik g:ahsma toleranslar: ve fazla mesai kabul

—-gmirlarrtanmimlanabilir olmalidir,
27.

Her personel kart basmakla yiikiimlii o}mayabiiir. Bu personelin bulundugu vardiya
programu TAM CALISMA 6zelligi ile tamimlanabilir ve personel tam ¢ahsms gibi
yorumianmalidir. Ancak personelin izinli veya raporlu olmas: durumunda sistem
hesaplamayi izinli veya raportu olarak yapmahdir.

Hafta tatili glintinde veya genel tatil giinlinde yapilan ¢aligmalar fazla mesai olarak
hesaplanmalidir. _

Program personelin giris ve ¢ikis zamanlarina bakarak yaptif1 hesaplama ile fazla mesai
olugturmalidir. Ancak hesaplanan fazla mesainin gergek bir mesai olup olmadig Insan
Kaynaklar: Kullanicis: tarafindan onaylanmahd1r Onaylanmayan fazla mesailer aylik
puantaja yansimamahdir. _ :

Farkli is sézlesmelerine sahip personeller bulunabilir, Dolayisiyla yapilan fazla
mesailerin katsayilar1 da defiskenlik gosterebilir. Kullanic1 fazla mesai onay1 verirken
bu katsayilan: farkh farkls belirleyebilir olmalidir.

Bir hafta iginde yapilan fazla ¢alismalar yine aym haftai¢inde yapilan eksik ¢alismalarla
bire bir denklegtirilebilir. Program bu denklestirmeyi otomatik de yapabilir, kullanicinmn
emrine de birakabilir olmalidir.

Bazen personel ¢ikigta kart basmay: unutniug olabilir. Bu durumda program ertesi giin
girisindeki kart hareketini ¢ikis hareketi olarak algilamaz ve 6nceki girig hareketini tek
kart hareketi olarak yalmz birakmalidir, '

Gece, sabah ve aksam olmak tizere ti¢lii vardiya diizeninde ¢aligan bir personelin belirli
bir giin i¢in sabah vardiyasmda ¢alismast planlandig halde farkli bir vardiyaya gelmesi
durumunda (6rnegin aksam vardiyasina) yapilan hesaplama sonucunda 7,5 saat eksik,
7,5 saat fazla mesat sonucu dogmadan, program otomatik olarak personelin vardiyasim
aksam vardiyas: olarak degistirebilir. Programin bu degisimi otomatik olarak yapmast
Insan Kaynaklar1 Yonetimince kararlastirilmalidir.

Bazen personelimiz kurum disinda (PDKS terminallerimizin oimadigz bir yerde)
galigmak tizere gorevlendirilmis olabilir ve bu ¢aligmalaninda fazla mesai yapmig
olabilir. Bu gibi durumlarda kullamicimiz fazla mesai saati isleyebilir ve nedenini de not
edebilir olmahdir.

Haftalik ve aylik olarak gec gelen personellerin raporualmabilir olmalidrr,

Yillik izin hak edigleri program tarafindan her giin yeniden hesaplamr, kullamicilarin
MS Excel vb. bir ortamda kayit tutmasina gerek kalmamalidur.

Yillik izin formlari programa islenebilir ve giincel bakiye program tarafindan revize
edilir olmalidir. :

Ise ara verme nedenleri (Ucretsiz dogum izni, grev, vb.) programa islenebilmeli ve ilgili
personelin sonraki hak edis tarihi otomatik olarak Stelenmelidir,

IDARE’mizde ¢aligmis, isten ayrilmis ve belirli bir siire sonra tekrar ige ait&mw
(Askerlik, emekhlzk vb. nedenlerle) personeller bulunablhr Bu persone‘ﬂekn 0
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40,
41.
42,
43,

44.

45.

46.

¢alismalarindan dogan izin haklari devralmabilir ve program hak edis tarihini ve hak
edilen yillik izin giiniini nceki galigmalarm da dikkate alarak hesaplamalidir.,

Yillik izin bakiyesi ve izin yiikil raporlar: alinabilir. izin yiikii igin personelin ficreti de
sistemde yer almalidsr,

Maag tahakkuklar: bagka bir program ile yapiliyorsa, maas programma yitklemek igin
ay sonlarimda programdan bir MS Excel belgesi alinabilmelidir. '
Personelin yillik toplam fazla mesai raporu alinabilmelidir. :

Alti + bir kuralina gore yedi giinde bir hafta tatili kullandinlamamis pexsonehn listesi
ilgili tarihler ve amirlerinin bilgileri ile raporlanabilmelidir,

Mevcut PDKS cihazlarindan toplanan veriler, bir metin belgesinden veya bir veri tabani
tablosundan okunarak sisteme aktarilabilmelidir, Yéntem ve PDKS Sisteminin
bilgilerinin entegrasyonu igin DEU.Rektorlitgti Bilgi Islem Dairesi destek verecektir.
Yazilim, Kigisel Verileri Koruma Kanunu'na (KVKK), Cumhurbagkanlig: Dijital
Déntistim Ofisi (CBDDO) tarafindan yaymlanmis olan “Bﬂgl ve Hetlglm Guvenhgi’
kriterlerine ve gdncel mevzuata uygun olmahdir,

Yazilim, kurulumundan sonra gergeklesecek rnevzuat deg1§1khkleun1 licretsiz uygun
hale getirilmelidir.

Bakim ve Destek Hizmetinin Ozellikleri:

1.

2.

Meveut yazihmn tekrar kurulumu gerekmesi hahnde prog1 amin kurulumu ve ayarlar
YUKLENICI firmanin Yazilim Ekibi tarafindan yapilir.

Programm ve veritabaninin ¢alisacag sunucu, YUKLENICI firmann ekibinin erisimi
igin gerekli ortam (VPN baglantist) Bilgi Islem Dairesi tarafindan saglanr.
Sunucunun ve veritabam sisteminin giivenligi, yedeklenmesi, YUKLENICI ve Bilgi
Islem Dairesinin sorumlulugundadir. Yedeklerin bir kopyast YUKLENICI firma ekibi
tarafindan, Bilgi Islem Dairesinin belirleyecegi depolama alanina kopyalanacaktir.
Sunucunun kullanilamaz hale gelmesi durumunda (Ariza, yangin, hirsizlik, dogal afet,
hacker vb.), Bilgi islem Dairesi yeni bir sunucu hazirlar ve yedekleri YUKLENICI
ekibine teslim eder. YUKLENICI firma 1 is gini icinde yeniden kurulum yapip,
yedeklerden verileri yiikleyerek sistemi galigir hale getirmelidir.

Kullameilar, destek@YUKLENICIFIRMA.com adresinden ulagabilecekleri sistemden
i glinlerinde (Pazartesi — Cuma) ve mesai saatleri i¢inde (09.00 — 18.00) talep
agabileceklerdir. Talep tipleri, destek (yardim istiyorum), hata bildirimi, egitim talebi,
sunum talebi, ek geligtirme talebi, sikiyet vb olabilir.

Hata bildirimleri ve destek talepleri ACIL statlistinde  6ncelikli  olarak
degerlendirilecektir,

Saat 17:30°dan sonra agilan talepler ertesi giin degerlendlrllebﬂxr Cuma saat 17.30
sonrasinda yapilan talepler Pazartesi giinii degerlendirilir, '

Kullanic1 ofis telefonundan destek isteyebilir. 09.00-18.00 saatleri arasinda, dijital
santral uygun kisiye y6nlendirme yaparak iletigimi saglayacaktir,

Destek sisteri verileri tim kullameilar tarafindan izlenebilir olmalidir. Alian hizmetin
degerlendirmesi yapilarak, hizmetten memnuniyet kayit altina almabilmelidir.

. ‘IDARE’nin Insan Kaynaklar1 Yonetimi destek sistemini inceleyebilmeli, kag¢ talep

agiimig, kagt yanitlanmis, memnuniyet durumu nedlr ¢ozillemeyen problem wir mi

gorebilmelidir. _ S U U
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Egitim:

1.

> w

Giinlik puantaj ¢alismalarmin (Yorumlama, eksik nedenlerinin iglenmesi, eksik gegis
bilgilerinin tamamlanmasi, fazla mesailerin onayianmam vardiya degisimleri, vb.)
uygulamah egitimi verilecektir.

Giinliik izin ve istirahat verilerinin Puantaj mstemme :§Ienm631 uygulamah egitimi
verilecektir,

Maas sistemi igin aylik puantaj verilerinin hazirlanmasi uygulamali egitimi verliecektlr
Bildirimlerin ayarlanmas: (Giinliik 11 saat asimz, 7 glinde bir hafta tatili kullanmayanlar,
vb.) egitimi verilecektir. :

5. Hazir raporlarin kullanimu egitimi verilecektir.

6. Kullamct Tammh Sorgulama uygulamali egitimi verilecektir.
7.
8
9.
1

Egitim yeri ‘IDARE’ i¢inde belirlenen bir yerde yapﬂacaktlr

. Egmme katilacak kisi sayisida smir olmayacakiir.

Egitim igin gerekebilecek basih materyal YUKLENICI firma tarafindan hazirlanacaktir.

0. Egitim yerinde kullamlacak demirbaglar, yazici, tahta, projeksiyon vb malzemeler
 kurumea saglanacaktir,

11, Egitim verecek personele ait yol, yemek ve konaklama bedelleri YOKLENICI firma

tarafindan karsilanacaktir.

Giincelleme ve Ek Gelistirme Hizmetinin Ozellikleri:

1.

2.

Programda olusabilecek hata ve kusurlara 1 saat 1gensmde miidahale edilmelidir ve
sorun 24 saat icerisinde giderilmelidir.

{s ve Sosyal Sigortalar Kanunu’nda yapilan deglszkhklere uygun olatak, Puantaj ve
Bordro paketi kapsamindaki islemler zamaninda ve ficretsiz olarak giincellenmelidir.
‘IDARE’ her zaman son stiriimil kullanmalidir. Kanunun gegerhhk tarihinden itibaren
uygulamanin yapilmasi saglanmahdzr

Puantaj ve Bordro uygulamas: icin  yazihm ekibi tarafindan yapilan gelistirmeler,
‘IDAREnin kullandif: sisteme ticretsiz olarak yiiklenir,

Puantaj ve Bordro Ekibinin ‘IDARE’ye ait verileri islemesi, degistnmem ve silmesi
yasaktir, Verilerin dogrulugundan ‘IDARE’ sorumludur.

‘IDARE’, Is ve Sosyal Sigortalar Kanunu Hitkéimleri disinda kendi i 19 yonetmehgme
uygun ek gelistirme talebinde bulunabilir. Ek gelistirmeler alman hizmet siiresince
stirlim/versiyon  yiikseltme kapsaminda degerlendirileceginden iicretsiz  olarak
yapilacaktir. YUKLENICI Proje Ekibi istenen ek gelistirme igin caligmasmu yapar,
‘IDARE’ Yoénetimine 8nerisini génderir. Ek geligtirmeler taahhiit edilen sartlarda yerine
getirilir. Gerek kanun degisimlerinden dolay: gerekse YUKLENICI Yazilim Ekibinin
geligtirmeleri, ‘IDARE’ye 6zgtin ek geligtirmelerin gahsmas;m etkilemeyecek sekilde
yapilir,

Bakmm/destek Hizmeti kapsammda bir yilda en fazla 5 ek gelistirme licretsiz olarak
saglanacaktir. Yasal nedenler ile olusacak ek gelistirme ihtiyaglart bu sayiya dahil
degildir.

‘IDARE’, her bakim/destek anlagmasi déneminde 5 adet dzel rapor tasarimm talep
edebilir. Bir hazir raporun gelistirilip ‘IDARE’nin kullandxgz sasteme yiiklenmesi 1
haftayi gegcmemelidir.

YUKLENICI yukaridaki maddelerde belirtilen mlktaidan fazla sayldakl ek gelistirme
icin {icretlendirme kriterlerini s6zlesmede sunmalidir. -

Yazilim giincelleme ve ek gelistirmeleri Kigisel Verileu Koruma Kanunu’ na (K
Cumhurbaskanhg1 Dijital Déniigiim Ofisi (CBDDO) tarafindan yaymlanmugolan gr
ve [letisim Giivenligi” kriterlerine ve giincel mevzuata uygun olmahdir. i \ {J
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10. Sunucunun kullanilamaz hale gelmesi durumunda (Aﬁ:ﬁ_a, yangn, hirsizlik, dogal afet,

(%)

~ Bilgi Sist.Koor.Yrd. Bilgi Sist.Koor.Yrd.,

o i e
i LT

hacker vb.), DEU Rektorliigh Bilgi islem Dairesi yeni bir sunucu hazirlar ve yedekleri
YUKLENICI ekibine teslim eder. YUKLENICI firma 1 i géinii iginde yeniden kurulum
yapip, yedeklerden verileri yiikleyerek sistemi ¢alisir hale getirmelidir, -

Gizlilik

Kuruma ait bilgilerin korunmas: maksadiyla YOKLENICI ve (varsa) tageron ile ve her

ikisinin galisanlar: ile imzalanmast gereken Kurumsal Gizlilik Sozlesmesi ve Personel
Gizlilik Sézlesmesi imzalandiktan sonra ige baglamfacaktir,

Gizlilik sdzlesmeleri teknik sartname ekindedir, - o

Kurum gizlilik sézlegmesi kapsammnda veriler 3 kisilerle paylasiimayacaktir.

Kurumun bilgisi diginda, Kuruma ve Bilgi Islem Dairesine ait, higbir bilgi, dokiiman,
test sonucu, veri vb bilgi, herhangi bir ortamda (basili;, sozlii veya dijital) kurum
diganisina gikartilamaz, yayinlanamaz, dagitilamaz, paylasilamaz. Kurum, bu durumun
aksi bir olusumda, kargihikh imzalanan gizlilik sézlesmesi hiikiimlerini uygular.

. ' i
Zeynep Dalgic Tirker BOZ Murat KORUK
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