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“ HASTANEMIZ ASAGIDA BELIRTILEN CIHAZ/ ALET /MALZEMENIN ~BAKIM ONARIM HIZMET,
TEKLIF ALMA SURETIYLE  SATIN ALINACAKTIR. ILGILENEN FIRMALARIN ~ 08/01/2023 TARIHI, SAAT 10:00
'KADAR EN SON FIYAT TEKLIFLERINI ICEREN KAPALI TEKLIFLERINI (KDV HARIC) GETIRMELER! VEYA
ASAGIDAKI  NUMARAYA FAKSLA BILDIRMELERI RICA OLUNUR.
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ORTAM IZLEME SISTEMLERI BAKIM SARTNAMESI

Amac ve Kapsam:

Bakim Hizmetleri; Dokuz Eylil Universitesi Arastuma ve Uygulama Hastanesinde
“meveut olan ekli listede belittilen Ortam fzleme Modiilleri, Sensorleri ve Merkezi Denctleme,
Uyari, Raporlama ve Yonetim yazilimini kapsayacakfir.

Tammiar:

IDARE : Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi
YUKLENICI : Stzlesme yapilan firma

Genel Sartlar:

1. YUKLENICI ve IDARE hizmet baslangicinda bu hizmete 6zel bir gizlilik stzlegmesi
imzalayacaktir.

2. YUKLENICI ve IDARE arasinda olusan bilgi, gizli bilgi olarak kabul gérecek ve 3.
kisilerle paylasilmayacaktir.

3. Kurum zorunlu hallerde sisteme uzaktan mijdahale igin gerekli izni YUKLENICI ye
verecektir.

Balam ve Destek:

1. 3 ayda bir yilda 4 defa uzaktan baglant: ile bakimlar gergeklestirilmelidir.

2. Bakim esnasmda Ortam Denetleme ve Izleme Sistemlerine bagh merkezi yonetim
yazihminin galistii sunucuda RAM, disk ve CPU kontrolleri yapilmalidir. Sunucu
tizerindeki Windows uygulama raporlart kontrol edilmelidir.

3. Merkezi Yonetim Yazihnnin servisleri kontrol edilmelidir. Servis loglart detayh olarak
incelenmelidir.

4, Merkezi Yonetim Yazihim sunucusunun fiziksel performans ve kapasite kontrolleri
yapilmalidir, Gerekli durumlarda IDARE” ye rapor verilecektir.

5. Merkezi Yonetim Yaziliminmn veri tabant giinlitk olarak IDARE’ nin gosterecegi yere
yedeklenmeli ve log’lan kontrol edilmelidir.

6. Merkezi Yonetim Yazilmu tizerinden sistemde meveut olan Ortam Izleme Modiillerinin
baglantilart ve sensor degerleri 3 aylik grafik raporlari ile bitlikte incelenmelidir, Tespit
edilen sensOr arizalari igin 48 saat iginde yenisi ile degisim yapilmalidir.

7. Merkezi Yonetim Yazilim tizerinden son 1 ayhik uyari, alarm, kritik alarm ve baglants
hatalari kontrol edilmelidir.

8. Merkezi Yonetim Yazihimu {izerinden e-posta, SMS ve ¢agri testleri yapiimahdir. Aksi
durum rapor edilmeli ve ¢6ziim yolu uygulanmalidur.

9. Merkezi Yonetim Yazilimi ve mobil versiyonu, Ortam Izleme Modiilii vb. tiim cihazlarin
yazilim giincellestirmeleri kontrol edilmeli ve varsa giincellemelidir. Bu giincellestirme
islemlert igin licret talebinde bulunulmayacaktir.

10. Bakim esnasmnda Merkezi Yénetim Yazilimmda SNMP trap ile cihaz denetleniyorsa, bu
cihazlarin trap génderip-gondermedikleri test edilmelidir.

11. Ortam Izleme Sunucusunun tagmmasi gerektiginde tcretsiz olarak tekrar merkezi ydnetim
yazilimi kurulmahdir.

12. YUKLENICI sistemle ilgili gelen talep veya arizalara 7/24 destek vermelidir.

13. Ortam izleme Sistemleri i¢in yapilan bakimlarin sonrasinda bakim formu hazirlanmalidir,
Bakim formunda tiim yapilan isler ve tespit edilen problemler belirtilmelidir. Bakim

@—j«"\ﬁp Da\\% vy
mex\ BN Y eord )j%(“i‘ ~

f“‘;f‘




formunda sunucu disk bilgisi, yazilim veri tabam boyutu, yazilim versiyonu
belirtilmelidir. Bakim formunda balam takvimi de yer almalidir.

14, Ortam Izleme Sistemleri bakimlari, IDARE’den gelen ariza ve talep ¢agrlart
YUKLENICI tarafinda sistematik olarak kayit edilecektir. Firma bu ¢agrilari istediginde
YUKLENICI firma rapor olarak bu ¢agr1 kayitlar: verebilmelidir.

15. YOKLENICI Ortam Izleme Sistemlerini destek hizmeti alan IDARE’ye destek paketi
belgesi verecektir, Destek paketi belgesinde bakima déhil olan cihazlarin marka, model ve
seri numaralari belirtilmelidir. Ayrica bakim takvimi de bu belgede belirtilecektir.

16. Muhafaza ve gii¢ kaynaklarina giren kablolarin izolasyonunun kontrolli yapiimalidir.

17. Ortam izleme sistemine ekli Kesintisiz Gii¢ Kaynag: (UPS), klima, kamera, gegis kontrol
sistemi gibi cihazlarin baglanti kontrolleri yaptlmalidir.

18. Her bakim siasinda sicaklik, nem, hava kalitesi gibi sensorlerin 8l¢iim degerleri kontrol
edilerek kalibre edilmelidir.

19. Sistem kullanimina iliskin ilave egitim gerekiyorsa personele kullanim bilgilerinin egitimi
verilmelidir.

20. Tiim sistemler denetlenerek ¢alisma testleri yapiimalidir.

EK LISTE: Ortam izleme Cihaz Listesi

6816V | 1039 172.22.90.67 | Ana Sistem Odas!
6816V 1090 172.22.90.68 Eczane Sistem Odas
68168 1047 172.22.83.161 | Eczane Planlama
61616V [1095 194.27.58.29 Eczane
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