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DOKUZ EYLUL ONIVERSITESI
ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANES]

SUNUCU BAKIM ONARIM VE GELISTIRME HIZMETLERI
TEKNIK SARTNAMESI

Amag ve Kapéam |
Bu is, Dokuz Eylitl Universitesi Hastanesinde bulunan ekli listede marka ve modelleri belirtilen
Sunucu Bilgisayarlar, Disk Depolama Uniteleri, Sanallagtirma Platformu ve Isletim Sistemlerinin

kesintisiz ¢caligmast i¢in parga hari¢ bakim-onarim, teknik destek hizmetlerinin saglanmasi,
sistemlerinin glincellenmesi ve devamliliinin saglanmasi islerini kapsar.

Tanunlamalar

IDARE: Dokuz Eyliil Universitesi Aragtirma ve Uygulama Hastanesi
YUKLENICI: Sozlesme imzalanan firma

IS0 27001: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO9001 : Kalite Yonetim Sistemi

Hizmet Siiresi

Sézlesme imzalandiBi tarihten itibaren I (bir) yildir,

Genel Sartlar
1. Kurumumuz igin diizenlenmis olan BGYS (Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi) ve KVKK ile ilgili

mevzuatlar gergevesinde Bilgi Giivenlik Politika Belgelerine ait gerekli uygulamalart gergeklestirmekle
YUKLENICI tamamen yiikGimliidiir.

2. YUKLENICI herhangi bir is ve isleminde veya yiikitmlii oldugu is ve sistemle ilgili olarak Kurumun
bilgi giivenligi politikalarma aykirt hareket etmesi halinde, bu durum IDARE tarafindan yazili olarak
yiikleniciye bildirilir ve gerekli diizenlemeleri yapmasi istenir.

3. Bilgi Giivenligi Yénetimi Politikalari uyarmnca, IDARE’ye ait bilgilerin korunmasi maksadiyla,
YUKLENICI ile “Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi” ve s6z konusu is kapsaminda galigacak olan firma
personeli ile “Personel Gizlilik Sozlesmesi” imzalanacaktir,

4, Sozlesmeye konu is kapsanunda alt yitklenici kullanilacaksa, ana YUKLENICI tarafindan tiim alt
yitklenicilere de ‘Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi® imzalatilir ve taahhiitnamelerin bir sureti idareye
teslim edilir. Aym sekilde alt yitklenici calisanlarina ait sézlesmeler IDARE’ye teslim edilmeden, alt
yitkleniciler ¢alismalara katilamaz. Alt yiikleniciler ile “Kurumsal Gizlilik Taabhiithamesi’ imzalanmas,
asil yiiklenicinin gizlilik ile ilgili sorumluluklarm ortadan kaldirmaz veya degistirmez.

5. YUKLENICI tarafindan calistirilacak personel ile YOKLENICI arasinda “GIZLILIK” aniasmas:
yapilacaktir. Kapsam, IDART tarafindan belirlenecektir. YUKLENICI, bakun/onarim hizmetlerini yerine
getirecek personelin kimlik bilgilerini IDARE ye teslim edecektir. s 3
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ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI

Bakim Hizmeti Sartlar

L.

10.

11

12.

YUKLENICI, ariza giderme ¢aligmas: sirasinda sistemin kesintiye ugramamasi icin gerekli gnlemleri
alacak ve sadece IDARE onay ile miidahale edilecektir.

Artza, telefon veya faks yoluyla YUKENICI’ye bildiritdikten sonra, YUKLENICI en geg 1 (bir) saat
icinde uzaktan, efer sorun uzaktan giderilemezse ariza bildiriminden itibaren en geg 4 (dort) saat iginde
yerinde miidahale etmelidir. Miidahale edilen sorunun 8 saat icerisinde giderilememesi halinde, arizah
cihaz yerine IDARE tarafindan kurum envanterinden saglanan bir cihazi 24 saat igerisinde kurarak
hizmet verecek duruma getirecektir,

Donanimlarda ayni sistem odasi igerisinde yer degisikliginin gerekli goriilmesi halinde; donanumn yeni
yerine tagmmasindan, kurulumundan, konfigiirasyonundan ve IDARE nin istedigi sekilde galigir hale
getirilmesinden YUKLENICI sorumludur.

YUKLENICI sistem odasi envanter listesini gikaracaktir. Bu listede tim donanmlar ve yazilimlar
detayli olarak belirtilecektir.

Ana sistem odasindaki kabinetlerin genel kontrolleri ve diizenlemesi yaptlacaktir.

YUKLENICI sistem odasmnda kullanilan veri depolama birimleri, veri depolama agi anahtarlarma
yapilabilecek yeni baglantilara ait kablolama ve konfigiirasyonlart ile veri depolama tinitesine ait tiim
yazdmmiarm kurafum ve konfigiirayonu yapacak ve bu iglemleri sanallagtirma iirtini ile entegre olacak
sekilde gergeklestirecektir. Bu islemler igin gerckebilecek kablo vs. malzeme IDARE tarafindan temin
edilecektir.

YUKLENICI, Sistem sitrekliligi, yedekleme ve giivenlik politikalarmin etkili olmasi konusunda gerekli
destegi verecek, donamuin ve yazilinlarinm isletim amag¢ ve kurallarma uygun olarak calisip
calismadigini kontrol edecek, varsa eksiklik, hata ve nerilerini bakim raporlarinda belirtecektir.
Ek-1’de yer alan iiin ve sistemlerin, yazilimlarmn gerekli dwumlarda bios, firmware, driver
giincellestirmeleri performans ayarlari gozetilerek yapilandirilacaktyr. Konuya iligkin YOKLENICI’nin
tespitleri var ise bakim raporfarinda belirtecektir.

Bakim ve onarim kapsamindaki donanunlarm galigmasim gerektiren her tinrlii isletim sisterni moditli,
array controller, firmware, bios vb. yazilunlarin diizeltme amagli ya da yeni iist siriimlerinin istenilmesi
durumunda yiiklemelerinin yapilmasi ve iirtinlerin calisir durumda ohnasi saglanacakiir.

YUKLENICL, IDARE nin talep etmesi durumunda, Ek-1"de yer alan lirtinlere yeniden igletim sistemi
lurulumu, RAID yapisinm degistirilmesi gibi islemleri ilave iicret talep etmeden yapacaktr,
YUKLENICI, sistemin saghkli bir sekilde galisabilme ve performansi acisindan gerekli olabilecek
donanm ve pargalar belirlenip IDARE’ve bildirecektir.

YOKLENICI, tiim sanal sunucularin yedeklerinin, IDAREnin belirledigi cihazlara ve IDARE nin

belirledigi araliklarla alinmasimi saglayacaktir.

. YUKLENICI, Ek-1°de belirtilen cihazlar igin hem yazilim hem de donamm (yedek parga harig) olarak

7/24 destek verecektir. /z;,};“““}
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YUKLENICI, yilda en gok 1 (bir) kere olmak fizere sistem odasindaki bakima dahil sistemlerin
kablolarint (UTP, Fiber, Elektrik Kablolari) IDARE personeli gozetiminde diizenleyecektir. Dilzenleme
sirasinda gerekebilecek malzemelerin maliveti IDARE tarafindan kargilanacakir.

YUKLENICPnin, “Yardim Masas1” yazﬁ;m; oimahdu Bu yazilimda agilan sorunun agildigy tarih,
saat, miidahale edilme stiresi ve atanan personelm irtibat biiollen olmalidir. Telefon veya web sayfasi -
tizerinden cagri agilabilmelidir,

YOUKLENICI, sunucular tizerinde alistirilacak tiim yazihmlarin sunuculara uyarlanmasi srasmda
destek verecektir.

VUKLENICI, sézlesme siiresince kurumda meveut eski/yeni Kurum Otomasyon Sisteminin kuttandif
veri tabani yénetim sisteminin ¢alistips cihazlarin kontroliinii ve yasanabilecek donanimsal problemlere
kargin gerekli goziim Onerisinde bulunacaktir.

YUKLENICI, bakmm listesinde bulunan tim storage’larin bakimindan sorumludur. Olugan hata
mesajlar takip edilecek ve IDARE’ye bilgi veriler «fir. Sunuculara bagls olan disklerin doluluk oraniar
takip edilecektir. Meveut tiim storage’lar stirekli kontrol edilerek disk alanlar dolmadan (% 85) dnce
IDARE’ye bilgi verilmesinden sorumludur.

V{IKLENICI tarafindan koordinasyon toplantilarina katilmak ve iletisimi saglamak tizere bir proje
sorumlusu atanacaktir. Proje sorumlusu hizmetin kesintisiz devamni saglayacaktir.

Proje sorumfusu haftada en az 1 glin kurumda bulunmalt ve gerekli kontrolleri saglayip raporiamahdir.
Haftalik rutin toplantilarda Snceki ve yeni galigmalar hakkinda yinetime rapor vermelidir. Kurum
yonetimi ile irtibat saglamak iizere 24 saat erisilebilir cep telefonlar: olacaktir.

Bakun esnasinda veya arizahi donanmun tagmmasi sirasinda, IDARE’nin diger donamimlarina,
iDARE’nin binalarina, cihazlarina, donanimlarina veya personeline YUKLENICI elemanlari tarafindan
verilecek zararlar, YOKLENICI tarafindan en kisa siirede tazmin edilecektir. YUKLENICI, calismalari
sirasinda kendi ihmal ya da kusuru nedeniyle olugabilecek hasarlari karsilayacaktir,

Hizmet verilen sistemlerin ve verilerin gitvenligi igin hassas olunacak ve sifreler sadece ilgili personele
verilecektir, Personel isten ayrildigmda tim sifreler degistirilerek IDARE’ye bildirilecektir.

Kurumda kurulu sdzlesme kapsamndaki sistemlerin sozlesme siirecinde bir defa olmak tizere periyodik

temizlik ve bakimlart yapilacaktir. Bakim ve temizlik i¢in gerekli malzemeler YUKLENICI tarafindan

temin edilecektir.
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6. YUKLENICi nin izmir’de bakim ve onarim hizmetlerini verebilen TSE Hizmet Yeterlilik Belgeli servis
istasyonu (ofis-gube) bulunmali ve ihale dosyasinda belgelenmelidir.

7. YUKLENICI'nin kalite standartlar geregi ISO 9001 sertifikasi bulunmali ve belgelenmelidir,

8. YUKLENICI'nin bilgi gizliligi nedeniyle ISO 20000 ve ISO 27001 sertifikalar1 bulunmali ve
belgelenmelidir. | o |

9.  YUKLENICI nin, HUAWEL HP, DELL, IBM, LENOVO, FUIITSU, SUN, ORACLE, SUPERMICRO
marka sunucu ve storage {iriinlerinden en az 1 tanesi tarafindan sertifikalandirtimis, en az 1 (bir) yildir
firmada ¢alismug bordrolu personeli bulunmalidir.

10. YUKLENICI, Linux, Windows, Unix, Solaris isletim sistemlerinin kurulumu ve yonetimi konusunda
uziman olmahdir.

11. Kurumumuzda ¢aligmakta olan Vmware sanallagtirma ortam, Microsoft Isletim sistemi ve Oracle
Linux/Solaris isletim sistemlerine bakim yapilacag igin YUKLENICH, tiretici firma(lar) tarafindan verilmis
Microsoft Windows Server Sistem Yéneticisi (MCP, MCTS, MCITP), Solaris Sistem Yoneticisi, Vinware
(VCP Datacenter Virtualization) sertifikalarma sahip en az 1 elemami olmalidir ve stzlesme sirasinda
belgelendirilmelidir.

12. YUKLENICI, sistemlerin, diizenli ve kesintisiz olarak 7 gim 24 saat ¢ahigmasini amag olarak kabul
etmelidir.

13. is ve islemlerin yiritillmesi smasindaki her tirlit ulasim ve iletisim giderleri YUKLENICIye ait
olacaktir.

14. YUKLENICI ek ticret talep etmeksizin sistem planlamasi, gerekebilecek idari diizenlemeler ve donamm
segimi gibi konularda danismanhik hizmeti verecektir.

15. YUKLENICI ve IDARE nin adresi degisse bile karsilikls tiim yikiimlitlikler aynen devam edecektir.

16. Taraflar yitkiimlitliiklerini kars: tarafin yazili izni olmaksizin devredemeyeceklir.

7. IDARE ve YUKLENICI arasmdaki iliskileri diizenlemek, iglerin yiriitilmesi swasinda
karstlasilabilecek sorunlart ¢ozimlemek ve bunlan uygulatirmak  amactyla IDARE tarafindan
goreviendirilen uygun sayida personel gorev yapacak ve bu personel IDARE’ye siirekli bilgi verecektir.
YUKLENICI de bu isteklerin karsilanabilmesi i¢in uygun sayida teknik ve idari  personel
yetkilendirecektir.

18. Sozlesme bitiminde, gerekli teknik bilgiler ve durum raporu YUKLENICI tarafindan IDARE’ye
aktarilacaktir.

19. YUKLENIC, arizalar harig, ayda 1 (bir) defa (kurumun mesai saatleri igerisinde) bakim igin gelecek
ve cihazlann fiziki kontrollerini yerinde yapilacaktir. Her geliste tutanak ya da bakim formu
diizenlenecektir, Yapu islemleri detayli olarak IDARE tarafindan belirlenen personele anlatacaktir.
Sunucu kurma, silme, tagima gibi iglemler bilgi islem sorumlusundan veya yetkili personel onay: ile
yapilacaktir.

20. YUKLENICI, bakim ve onarum igin gdrevlendirdifi personelierinin yedi giin ve yirmi dort saai

icerisinde bulunduklar biitiin (is, cep, vb.) telefon numaralarint IDARE yetkililerine teslim edecektir /
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EK-1: Bakum ve Servis Hizmetinin Kapsadifa Envanter Listesi
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MARKA / MODEL

MIKTAR

| DELL

(ADET)

PowerEdge R730

3

Fujitsu

RX 300 86

RX 300 S8

RX 600 S6

HP

DL 380 G7

DL 380 G9

7600

IBM

FlashSystem 9100

SR 650

x3650 M4

x3650 M3

4150

x3750 M4

Blade BX920

Mms-nm,{:.»—-»—l

Lenovo

SR 650

x3650 M4

| B

Oracle

DE2-24C

DE2-24P

DE3-24C

DE3-24P

J4410

57-2

T4-4

T7-1

Z83-2

Z85-2

SUN ZFS Storage 7320

Sun-4450

18-4

Sun 4170

6100
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