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UZAKTAN SAGLIK HIiZMETIi SUNUMU HIiZMET ALIMI

TEKNIK SARTNAMESI
Amag:

Saghk Bakanhg tarafindan 10 Subat 2022 tarihinde yayinlanan Uzaktan Saghk Hizmetlerinin
Sunumu hakkinda Yénetmelik kapsaminda, Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’'nde hali hazirda ¢alisan ve/veya galisacak tiim hekimlerimizin hastalar ile mekandan ve
cografyadan bagimsiz olarak gériintiilii gdriisme yapabilmesi ve Uzaktan Saglik Hizmeti verebilmesine
hizmet etmek {izere Uzaktan Saglik Bilgi Sistemi yaziliminin kullanimina yonelik hizmet almayi
amaclamaktadir.

Kapsam:

1) Uzaktan saghk hizmeti talep eden kisi, uzaktan saghk hizmetinin elverdigi 6lgiide online
gorlisme yapilabilir; kisinin tibbf gézlem, izlem ve takibi ile degerlendirmesi yapilabilir, teghis
edilmis hastaliklari kontrol edilebilir; tibbi danismanlik verilebilir; konsiiltasyon veya ikincil
gorlis talep edilebilir. Gerekli durumlarda, kisiye bir saglhk kurulusuna fiziken miracaat etmesi
onerilebilir.

2) Hastaliklarin uzaktan ydnetimi ve takibi igin kisinin kan sekeri ve kan basinci gibi klinik
parametreleri degerlendirilebilir, izlenebilir, tedavi ve ilag yénetimi saglanabilir.

3) Saghgin korunmasina ve takibine, saghkli yasamin desteklenmesine, psikosasyal destek
hizmetlerinin saglanmasina yénelik hizmetler verilebilir.

4) Saglik riski artan veya ileri yasli kisilerin ¢ok yénlii degerlendirmesi ve takibi yapilabilmelidir.

5) Salginlarda ulusal nitelikteki kilavuzlar dogrultusunda kisilerin sagliginin korunmasina yénelik
gerekli tibbf islemler yiiritilebilir.

6) Giyilebilir teknolojiler ve diger tibbf cihazlar ile saglik hizmeti talep eden kisinin saghk verileri
Olglilebilir ve takip edilebilir.

7) Hekim tarafindan degerlendirilen kisiye, hekimince e-regete ve e-rapor tanzim edilebilir.

Standartlar:

1) Uzaktan Saghk Bilgi Sistemi, Bakanlik veya Bakanlik harici yetkilendirilmis gelistiriciler
tarafindan Bakanligin belirlemis oldugu asgari standartlara uygun olarak gelistirilmelidir.

2) Uzaktan Saglik Bilgi Sistemi, Saghk Bakanhg tarafindan Bakanligin sistemine tescil edilmis
olmalidir; tescili yapilmamis uzaktan saglik bilgi sistemi uzaktan saglik hizmeti sunumunda
kullanilamaz. Tescilin usil ve esaslar Saghk Bilgi Sistemleri Genel Mudiirltigtince belirlenerek
Bakanhgin internet sitesinde ilan olunur.

3) Uzaktan Saglik Bilgi Sistemi, Uzaktan Saglik Hizmeti kapsaminda yapilan ve Bakanlik¢a
belirlenen islemlerin saglik tesisinin bilgi ydnetim sistemine bildirilmesine ve aktarilmasina
imkan verecek sekilde gelistirilir.

4) Bakanlikga belirlenen asgari standartlarda yapilacak degisiklikler, Bakanlikca belirlenen slirede
uzaktan saglik bilgi sistemi yazilmina yansitilir.

Tanimlar ve Kisaltmalar:
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Bakanlik: Saglik Bakanhgini,

Genel Mudiirliik: Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigiind,
Miidiirliik: il Saghik Midirlagini,

Saghk Tesisi: Uzaktan saghk hizmeti sunmak (izere bu Yonetmelik kapsaminda Bakanlik¢a

yetkilendirilmis saghk kurum ve kuruluslarini,

Uzaktan Saglik Bilgi Sistemi: Bakanlik tarafindan iiretilen veya Bakanlik tarafindan tescil edilmek
suretiyle uzaktan saglik hizmeti sunumunda kullaniimasi onaylanan yazili, sesli veya goriintiilii iletisime

imkan saglayan glivenli yazilimi,

Uzaktan Saglik Hizmeti: Bu Yonetmelik hiikiimlerine gére faaliyet izni almig olan saghk tesislerinde,
saglik meslek mensubunun, saglik hizmeti talep eden kisiye uzaktan saglik bilgi sistemi iizerinden
sundugu saglik hizmetini,

idare/Hastane: Dokuz Eyliil Universitesi Aragtirma ve Uygulama Merkezi
istekli: Teklif veren firma
Yiiklenici: Uzerine ihale yapilan ve sézlesme imzalanan istekli

Web Master: Bir web sunucusunun sistem operatérii ve web sitesinin ydnetimini listlenen kisi ya da

kisiler.
Web Server (Sunucu): Web sitesinin internet ortaminda yayinlanmasini saglayan bilgisayarlar.

Web Sitesi: internet iizerinde, hastane sunucusunun adresini ve internette yer alan web sayfalarinin
ve web dokiimanlarinin timiind,

Kisisel Veri: Kisiyi belirli veya belirlenebilir kilan her tlrlG veri ya da veri kiimesidir.

Kisisel Saglik Verisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisinin fiziksel, ruhsal, sosyal sagligina veya veri
oznesinin aldigl saghk hizmetine iliskin olan, elektronik, k3git veya benzeri yollarla Uretilen, taginan
veya saklanan saglikla ilgili her tiirli verisidir. Bu kapsama saglik hizmeti almak isteyen bireylere iligkin
kayit bilgileri, 5deme bilgileri, saglik gerekgeleriyle bireyi teshis edebilmek amaciyla ilgili kisiye tahsis
edilen numara, takma ad, sembol veya diger herhangi bir 6zellik veya tanitici, veri 6znesine saglk
hizmeti saglayan kisinin (6rnegin; saghk personeli) kimlik bilgileri gibi bilgiler de girmektedir.

KPS: Kimlik Paylagim Sistemi

USHS: Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu

Sistem/Platform/Yazilim: Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Sistemi ve Yazilimi
SBYS/HBYS: Saglik Bilgi Yonetim Sistemi

Hastane Admin: Yazilim’i ve Platform’u Hastane adina kullanan yetkili kisi.

Platform Kullanicisi: Uzaktan Saglik Hizmeti Sunumu yoluyla hizmet alan/alacak kisi/hasta
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Genel Ozellikler:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Hastane, hastane statiisiinde lye olarak Platform’u kullanacaktir.Hastane, yazilimi sadece
Yetkili Hekim aracihigiyla uzaktan saglik hizmetlerinin sunumu(“Online Randevu”) amaciyla
randevu (“Randevu”) olusturulmasi, Platform’da hastane tarafindan igerigi (hastalik
bilgilendirme icerikleri , saglikli yasam, egzersiz icerikleri v.b.) ve sorumlulugu tamamen
Hastane’ye ait olmak iizere idare’nin iznini alarak Yiiklenici tarafindan belirlenebilecek ve
zaman zaman degistirilebilecek kurallara tabi olarak icerik paylagabilmesi amaciyla ve
s6ézlesme kapsaminda tanimlanan ve tasarlanan amacina ve ilgili yasal diizenlemelere
uygun olarak kullanilabilir.

Saglik Bakanhginin belirlemis oldugu Uzaktan Saghik Hizmeti hakkindaki yonetmelik
hiikiimleri geregi sdzlesmenin imzalanmasina miteakip 1 (bir) ay igerisinde devreye
alinmahdir.

Uzaktan saglk hizmeti talep eden kisiye, hizmetin elverdigi dlglide kesintisiz online
goriisme yapilabilecek sekilde hizmet verilmelidir. Teknik veya bagka miicbir sebeplerle
kesintiye ugrayan gériismeler icin yiiklenici hastane ydnetim kurulunun uygun gordiigi
asagidaki algoritmalar dogrultusunda islem yiiriitecektir.

Online Randevu’nun Hasta veya Hekim tarafindan iPTAL EDILMESI durumda;

e Yiiklenici, iptal islemleri nedeniyle herhangi bir ticret talep etmeyecektir.
Online Randevu’nun Hasta veya Hekim tarafindan DEGiSTIRILMESi durumda;

o Yiiklenici, degisiklik islemleri nedeniyle herhangi bir licret talep etmeyecektir.

Doktor tarafindan iptal veya degisikligin yaptimasi halinde hastaya licret iadesi yapilir ve
yiikleniciye édeme yapilmaz. Sistem lizerinden diizeltilmis glincel hal ve siiregler SMS ile
ilgili taraflara bildirilir.

istekli ve Yiiklenici “Uzaktan Saglik Hizmeti Faaliyeti izninin” tim giincel gerekliligini yerine
getirmelidir.

Uzaktan Saglik Hizmeti gereklerini yerine getirmek kosuluyla hastalara yiirirlikteki gecerli
yasalar ¢ercevesinde saglik sunucusuna kayith hekim tarafindan gerektiginde uzaktan e-
recete yazabilmeli ve rapor verebilmelidir.

Hastane, saglik meslek mensubunun Uzaktan Saglik Bilgi Sistemine baglanabilmesi igin
gerekli altyapi ve teknik donanim imkanlarini saglayacaktir.

Faaliyet izni igin saglik tesisi tarafindan yapilan bagvurunun, incelemelerin ardindan uygun
goriilmesi halinde uzaktan saglik hizmeti faaliyet izin belgesi diizenlenecek. Faaliyet izin
belgesinde, faaliyet alani ve sinirlan gergevesinde hizmet sunulacaktir.

Saglk tesisinin Saghk Bakanligindan izin almadan ve saglik hizmeti sunmaya yetkili olmadig
bir alanda uzaktan saglik hizmeti vermesi engelleyecektir.

Uzaktan saglik hizmeti sunumu esnasinda elde edilen kigisel veriler, ilgili mevzuat haricinde

islenemeyecek ve aktarilamayacak.

10) Yiiklenici Firma yazilimi, Uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi almis saglik tesislerince,

ilgili mevzuati cercevesinde uluslararasi saghk turizmi ve turistin saghg kapsaminda
uzaktan saglk hizmeti verilebilecek yapiya sahip olmalidir.
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11) Randevu siireci, 6deme siireci tamamlandiktan sonra baglar. Sistem randevu siirecini
tamamlayan hastaya ve hekimine siiregle ilgili bilgilendirme SMS'i géndermelidir.

12) Teknik veya hekimin miicbir sebeplerinden kaynakls durumlan dolayisiyla yapilamayan
gériismeler nedeniyle randevu iptal edilerek ticret iadesi yapilir veya hekimin ileri zamana
ait randevusu aciksa hasta uygun bir giin/zaman igin randevusunu giincelleyebilir.

13) Saglik tesisi ve Yiklenici, uzaktan saglik hizmeti sunumu kapsaminda hizmet alan kisinin
kimligini dogrulamaya yonelik gerekli tedbirleri birlikte alirlar. Saglk tesisi tarafindan
ilaveten ikincil bir kimlik dogrulamast altyapisi veya araci kullanilabilir.

14) Saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmeti alan kisiden resmi kimlik belgesini kamera
iizerinden gdstermesini talep edebilir. Niifus clizdan, siirlicii belgesi, evlenme ciizdani,
pasaport veya verilmis ise Kurum saglk karti belgelerinden biri ile kimlik tespiti
yapiimalidir. Saglk meslek mensubu, saglik hizmeti talep eden kisinin kimliginden siiphe
duydugu takdirde, kimligini dogrulamasini isteyebilir. Bu talebin yerine getirilmemesi
halinde uzaktan saghk hizmeti vermeyebilir, baglamis olan hizmeti sonlandirabilir.
Gériisme baslatildigi andan itibaren kimligini ibraz etmeyen, uygunsuz davranis ve sozlerde
bulunan veya hekimin uyarilann dikkate almayan hastaya hicbir surette geri 6deme
yapiimaz.

15) Uzaktan Saglk Hizmeti platformunda, hekim profili olusturulabilmeli, goriintilenebilmeli
ve giincellenebilir olmalidir. Hekimin profiline fotograf/video/makale v.b. igerik
eklenebilmeli ve diizenlenebilir olmahdir.

16) Hekimlerin vermis oldugu hizmetler giin/ay/yil veya belirlenen araliklarda ayri ayr, brans
bazlt veya tiimii seklinde raporlanabilmelidir.

17) Hekim ve hastalar platform arsivinden sadece kendilerine ait gériigmeleri gorebilecektir.
inceleme/sorusturma/arastirma amach yasalarin izin verdigi dlglide ve yonetimin yazilt izni
ile yetkili kullanicilar sadece belirtilen amaglar igin gériisme ile ilgili inceleme/sorugturma
arastirma yapabilir.

18) Platformda iiretilen bilgiler hastanenin giincel HBYS yazilimina aktarilabilecek ve yasalar
gercevesinde kullanilabilecektir.

19) Yiiklenici uzaktan saglik hizmeti sunumunda kullamci sayisi konusunda kisitlama getiremez.

20) Hastane tarafindan yetkilendirilen hekimlere ait Platform’da yer alan profillerde hekimin
Hastane’de gorevli oldugu belirtilecek, Hastane adiyla arama yapilabilecektir.

21) Hastane tarafindan vyetkilendirilen hekimler, Platform’da agagidaki faaliyetleri
gerceklestirebilir:

e Uygunluk takvimini goriintiileyebilir ve giincelleyebilir.

e Online Randevularini gériintiileyebilir ve yonetebilir.

e Goriintiilii gériisme ve mesajlasma yapabilir.

e Gorlisme sirasinda ya da sonrasinda hasta 6ykiisi, teghis, oneriler, rapor, regete
verilerini girebilir.

e Sorulan sorulara cevap verebilir.

e Hastanin izin vermesi durumunda hasta oykiisii, teghis, &neri, rapor ve recgete
verilerine erisebilir.

e Goriigme sirasinda hastanin onayiyla bagka bir hekimi gériismeye dahil edebilir.

22) Hastane, Yazilimi sadece Dokuz Eyliil Universitesi Rektorliigiine bagh birimlerce uzaktan
saglik sunumu hizmetleri amaciyla kullanacaktir.




23) idare ve Yiiklenici, Yazilm’i kullanirken gegerli tiim ulusal, bélgesel ve yerel yasalara ve
diizenlemelere daima uyacaktir. Dogacak tiim hukuki ve cezai yiiktimlliklerden kusurlu
taraf sorumlu olacaktir.

24) Yiiklenici, yaziiminin bulundugu veri merkezinde olusabilecek siber saldin durumunda
derhal HASTANE’ye bilgi verecegini beyan ve taahhiit eder. Siber saldin yasanmasi
durumunda USHS yazihm ve veri aktarim siirecinden kaynakh hastane aleyhine
gelisebilecek durumlardan Yiiklenici sorumlu olacaktir.

25) Hastane ve yliklenici, Yazilm"i hicbir sekilde ve kosulda kamu diizenini bozucu, genel
ahlaka aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykirn bir amag igin,
baskalarinin fikri ve telif haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanmayacagini ve bagkalarinin
Yazihm’i kullanmasini &nleyici veya zorlastinci faaliyet davranislarda bulunmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

26) Hastane veya Yetkili Hekim tarafindan beyan edilen, yazilan, ylkienen, kullanilan digiince
ve icerikler tamamen kendi kisisel goriisleridir, hekim hastasi ile ilgili is siireclerini kendisi
adina tanimlanms kullanici kodu/sifre/token/sms dogrulama kodu vb yéntemlerden
biri/birkagi ile yapacak sistemi kullanmanin her asamasinda sorumluluk kendisinde
olacaktir. Kullanici kodu sifre vb. haklar baskasina devredilemez ve kullandirilamaz. Ancak
her haliikarda, beyan edilen, yazilan, yiiklenen, kullanilan disiince ve iceriklerin
yiirirliikteki mevzuata uygun oldugunu ilgili hekim kabul eder. Yetkili Hekim tarafindan
beyan edilen, yazilan, yiiklenen, kullanilan diigiince ve icerikler nedeniyle tgiinci kisilerin,
Hastane’nin ve Yetkili Hekim’in ugrayabilecegi zararlardan ilgili idarenin sorusturmasi
sonucunda sugu tespit edilen taraf sorumlu olacaktir. Yiiklenici, bu igeriklere iliskin
denetim yiikimliligh bulunmamakla birlikte bu igeriklerin mevzuata aykir oldugunun,
Yazilim/Platform kosullarina aykiri oldugunu tespit etmesi halinde durumu kanrtlariyla
idareye bildirecek idarenin kararina gére sistemden maskeleme/silme/degistirme/pasife
alma benzeri islem ihdas edebilir. Yiiklenici idarenin kararini uygulamakla yukimladar.

27) Hastane ve Yetkili Hekim, Platform Kullanicisi’na saglik hizmeti sunmaya baglamadan énce
ve sunulacak olan saglik hizmetinin niteligine uygun distiigi 6l¢iide Platform Kullaniasi'ni
dijital veya sézlii bilgilendirme yapabilir. Bu tir dokiiman metinlerinin hasta bilgilendirme
ekranlarina sozlii/yazil veya gorsel sekilde yerlestirilmesini isteyebilir. idare ilgili dosyayi
ekranda uygun alana yerlestirmesi igin yiikleniciye dosya icerigi talebinde bulunabilir.
Talebin karsilanmasi yiiklenicinin sorumlulugundadir.

28) Hastane Yiikleniciye, Platform Kullaniaisi’na Uzaktan Saghk Hizmetlerinin Sunumu Sistemi
ve Yazihmini kullandigi hizmetler karsiliginda anlastigl tutar ve oranda ddeme yapar.
Platform haricinde bizatihi hastane icinde vermis oldugu veya baska platformlarda sunmus
oldugu hizmetlerden dolayi higbir 6deme yapmaz.

29) Uzaktan Saglik Hizmetleri Sunumu Sistemi Tiirkge ve ingilizce dil destegine sahip olmahdir.

Entegrasyon:

1) Yiklenici Uzaktan saglk hizmeti sunumu icin gerekli yaziim, kurulum, altyapi gibi
hususlara iliskin Saghk Bakanlig tarafindan belirlenen kritere gére teknik destek vererek
gerekli entegrasyonlari saglayacaktir.

2) Mevzuat gercevesinde yapilan degisiklikler yasal siresi icinde idareye bildirilerek onay
alindiktan sonra aktif edilecektir.




3) VYiiklenici sistemini, Saglk tesisinde kullanilan Hastane Bilgi Yonetim Sistemine(HBYS) tam
uyumlu bir sekilde eksiksiz ve licretsiz entegre etmelidir. Yapilacak HBYS entegrasyonu igin
Uzaktan Saglik hizmeti sunum Hizmeti alinan yiiklenici HBYS firmasi ile anlagarak tiim
licret ve siireci lstlenecektir. Entegrasyon sdzlesme imzalandiktan sonra 1 ay iginde
tamamlanmalidir.

4) Yiikleniciden destek ve goriis alinarak sistemde hizmetin devamliligi icin gerekli gériilen
ivilestirme, gelistirme ve eklentileri Hastane idaresi tarafindan verilen makul siire
icerisinde herhangi bir ek ticret talep etmeksizin tamamlayacaktir.

Demonstrasyon:

idare demonstrasyon istemesi halinde agagidaki demonstrasyon siiregleri isletilecektir.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Demonstrasyon iglemleri idare tarafindan belirlenecek isin idari ve teknik boyutta
degerlendirilmesini saglayacak personel tarafindan yapilacaktir.

Demonstrasyon icin gerekli tim ekipman yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

ihaleden &nce Yiiklenici demonstrasyon igin saghk kurulusunda kurum isleyisini izlemek
amaciyla idarenin izniyle fizibilite galismasi yapabilir.

Demonstrasyon, idarenin belirleyecegi ve saglayacagi mekanda yapilacaktir.

idare gerek gériirse Demonstrasyon senaryosu hazirlayabilir ve bu senaryoya gore icra
edilmesini talep edebilir. Bu durumda ilgili senaryolar, Demo talep edilen tiim isteklilere
es zamanl bildirilecektir.

Demonstrasyon ile ilgili degerlendirmeleri ve kararlari ihale komisyonunun vermesi sarti
ile idare gerek gordigii teknik personeli DEMO’ya gagirabilecektir. Bu galismada saglik
bakanliginin diger kurumlarinda galisan personellerde gérevlendirilebilir.

istekli, Demo mekaninda ayni anda en fazla 3(ii¢) kisi bulunduracaktir.

ihale siirecinde program demonstrasyonu istenebilecektir. Tim modiil veya fonksiyonlar,
sartname kriterlerine gére hazir ve dogru ¢alisiyor olmalidir. Demonstrasyonda bu durum
test edilecektir. Eksik modiil, fonksiyon ve bunlarin dogru ¢alismamasi ihaleden elenme
sebebidir.

Demostrasyon sonucunu gosterir tutanak orijinal iki kopya halinde hazirlanacak ve ihale
komisyonu lyeleri ve istekli yetkilisi/yetkilileri tarafindan imzalanmis olacak, bir kopyasi
ihale dosyasinda saklanacak diger kopya istekli yetkilisine teslim edilecektir. istekli
yetkilisi/yetkilileri imza etmekten imtina ederse, durum tutanakta agikga belirtilecektir.

Sézlesmenin Sona Ermesi Halinde Veri Teslim ve Aktarimi

isbu hiikimler gerekli tedbirler alinarak giivenligi saglanmig veritabani izerinden hizmet veren

USBS icin; son kullanicinin platforma girisi ile gériisme tamamlanana kadar olan metaveri ve

goriisme tamamlandiktan sonra hekimin doldurmus oldugu anamnez formundaki verilerin

otomatik sekilde HBYS've ve e-nabiza aktariimasi seklinde gegerli olup sadece bu sekilde

uygulanacaktir.

Gizlilik ve Glivenlik

e




1) Uzaktan saghk hizmeti sunumunda hasta mahremiyetinin ve kisisel verilerinin
korunmasindan hizmeti veren saglik tesisi ve saglik meslek mensubu sorumludur.

2) Sistemdeki verilerin giivenligi icin alinacak teknolojik ve fonksiyonel énlemlere idare ve
Yiiklenici birlikte karar verir.

3) Yiiklenici firma Saghk Bakanliginin Bilgi Giivenligi Politikalar Yonergesi ve Bilgi Glivenligi
Politikalan Kilavuzuna uygun hareket etmelidir.

4) Yiiklenici firma giincel yasalardaki Bilgi Gilivenligi Politikalan Rehberi ve Bilgi Giivenligi
Prosedlirlerine uygun hareket etmelidir.

5) Yiiklenici firma hastaneye bagl tiim saglik tesislerindeki Bilgi Glivenligi dokiimanlarinda
belirtilen maddelere uygun hareket etmelidir.

6) Yiiklenici firma idare ile Kurumsal Gizlilik S6zlesmesi imzalayacaktir.

7) Yiiklenici firmanin varsa yerel personelleri ve sisteme miidahil olan personelleri idare ile
Personel Gizlilik Sozlesmesi imzalayacaktir.

8) Uzak baglanti yoluyla hastane sistemlerine baglanan yliklenici firma personellerin giincel
listeleri idareye iletilecek, baglanti log kayitlan tutulacak, idarenin belirledigi personelleré
mesaj yoluyla baglanti raporu iletilecek ve kurumsal Gizlilik Sézlesmesinde sisteme
baglanan firma elemanlari yer alacaktir.

9) Cesitli yetki diizeyleri tanimlanabilmeli, yetki degisimi kolayca yapilabilmelidir. Verilere
erisim bu tanimlamalar gergevesinde yapilmalidir.

10) Kullanicilar ait olduklan yetki diizeyi ve grubu oélglisiinde uygulamalara erisebilmeli, her
kullanici grubu igin veri giris, glincelleme ve rapor alma yetkileri ayn ayri tanimlanmalidir.
Bu tanimlar gerektiginde sistem yoneticisi tarafindan degistirilebilmelidir. Yapilan bu
degisikliklerin ariza bildirimi vb. sekilde geri dénmemesi icin kullaniciya gerekli mesajlar
otomatik olarak verilmelidir.

11) Tibbi kayitlar sadece ilgili hekim tarafindan gériilebilmeli ve degisiklik yapilabilmelidir.

12) Herhangi bir islemin kimin tarafindan, hangi tarihte ve hangi zamanda yapildiginin kayitlar
tutularak istendigi takdirde sorgulanabilmelidir. Sistem her asamada log kayitlari
tutmalidir.

13) Veri sorumlusu ve veri igsleyen sifatlarina haiz kisiler, bu Uzaktan Saghk Hizmetlerinin
Sunumu hakkindaki yénetmelik kapsaminda sunduklari hizmetler araciligiyla elde ettikleri
kisisel verileri 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuata uygun bir sekilde isler. Bu verilerin glivenligini saglamaya yodnelik her tiirlii
teknik ve idari tedbiri alir ve ilgili kisilere karsi aydinlatma yiikiimldliklerini yerine
getirirler.

14) Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Yénetmeligi kapsaminda sunulan saglik hizmetleri,
her iki tarafin agik nzasi olmaksizin gériintiili veya sesli olarak kayit altina alinamaz,
hizmet esnasinda fotograf cekilemez.

15) istekliler bilgi giivenligini artirmak igin alternatif gilivenlik ¢dziim ©&nerilerinde
bulunabilirler.

16) Uygulama yazihmlar tiim sistem genelindeki kullanicl, islem ve bilgi diizeylerinde bilgi
gizliligini ve giivenligini saglamalidir. Her kullanicinin gerektiginde degistirilebilir kisisel bir
sifresi olmalidir.

17) Gizlilik, giivenlik ve bilgi mahremiyeti ile ilgili tedbirler yirirliikteki glincel kanun, mevzuat
ve hastane bilgi givenligi ydnetim komisyonu kararlar gergevesinde 24 saat iginde
miidehale edilecektir.

“




18) Kisisel Saghk verilerinin hassas veriler kapsaminda olmasi sebebiyle; is birakilirken, kayitli
tiim veriler hicbir surette, hi¢bir zaman isi birakan firmada kalmak tizere kopyalanamag,
¢ikti alinamaz, firma sunucularina aktarilamaz, kullanilamaz ve ifsa edilemez. Aksi
davrandig tespit edilenler hakkinda Tiirk Ceza Kanunun ilgili hiikiimlerine, ayrica ihale
mevzuatina aykin davranmaktan dolayl Kamu ihale Mevzuati hiikiimlerine gére idare
tarafindan Hukuki siireg baslatilir,

19) Hastanedeki verileri korumak ve veri kaybini énlemek igin alinacak her tiirlii tedbire idare
ve yliklenici birlikte karar vermelidir.

20) Yiiklenici Uzaktan Saghk Hizmetlerinin Sunumu Yoénetmeligi ile ydrirlikteki giincel
mevzuata ait gerekliliklerin tlimiinii zamaninda ve tam vyerine getirecegini ve
uygulayacagini kabul eder.

21) Uzaktan saglk bilgi sistemi, amacinin diginda kullanilamaz.

22) Uzaktan saghk hizmeti sunumu esnasinda elde edilen kisisel veriler, ilgili mevzuat
haricinde islenemez ve aktarilamaz.

23) Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Yonetmeligi kapsaminda hiikiim bulunmayan
hallerde, hasta haklar ve kisisel verilerin korunmastna dair mer’i mevzuat hiikiimleri ile
ilgili saghk tesisinin ve saglik meslek mensubunun tibi oldugu mevzuat hikimleri
uygulanir.

24) Hastane ve Yiiklenici, (a) USHS Yazihm, (b) dokiimantasyon ve (c) bir Platform
Kullanicisi’nin herhangi bir hassas kisisel saghk verisi dahil olmak lizere Hastane ve Yetkili
Hekim tarafindan Yazilim’a girilmis, olusturulmus, tiretilmis veya kaydedilmis tiim verilerin
Hastane’nin tesisinde yetkisiz kisilerin erisimine makul bir sekilde engel teskil edecek
bicimde glivenli ve basta Veri Koruma Mevzuati olmak lizere yiiﬁirlﬁkteki mevzuata uygun
olarak tutulmasini saglayacaktir.

Kurulum ve Proje Plan::

1) Yuklenici Firma tarafindan proje baglangicinda sistemin devreye alinip ¢alistinlabilmesi igin
idare’nin sistem ile ilgili taleplerini karsilamasi igin sorumlu 1 (bir) proje lideri
gorevlendirecektir.

2) Devreye alma ¢alismalan ve proje plani Yiiklenici tarafindan belirlenip idarenin onayina
sunulacaktir. is plani, sdzlesme tarihinden itibaren entegrasyon ile birlikte en fazla 1(bir)
aylik stire icerisinde tamamlanmalidir. Yiiklenici bu siire igcinde teknik sartnamede belirtilen
tim hususlann (Egitim, cihaz ve sistem entegrasyonlari, veri aktarimi, son kullanic
kurulumlan vb.) yerine getirildigine dair idareye basvuracak, idarenin olusturacagi
komisyon tarafindan yapilacak muayene kabul sonrasi ise baglayacaktir.

3) lidare, sdzlesmenin imzalanmasindan sonra kurulum sirasinda Yiiklenici firma ile idare
arasinda iletisim kuracak birim bazinda sorumlu personelin iletisim bilgisini Yiklenici
firmaya yazili olarak iletecektir.

4) Yeterli gorildiglinde ilk kurulum esnasinda uzaktan destek ile kurulum talepleri kabul
edilecektir. Sistem kurulumunda major sikintilar varsa yiklenici 48 saat icinde yerinde
kurulum destegi sunacaktir.

5) Yiklenici kurulum ve proje planini aynintili olarak hazirlayarak idareye sunacaktir. Karsihikl
mutabakat sonucunda onaylanan proje planina hem idare hem de Yiiklenici uyacaktir.
idarenin proje planinda yerine getiremedigi sorumluluklardan dolay olusabilecek
olumsuzluklardan Yuklenici sorumlu tutulamaz.




6) Devreye alma siireci ve destek planlamasi ayrintili sekilde projelendirilerek kurulum

dncesinde idare’nin onayina sunulacaktir.

Egitim Hizmetleri:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Yiiklenici, idarenin uygun gérdiigii personellere gerekli egitimleri verecektir. USHS
kapsaminda ayrica egitime ihtiyag duyan personellere 4 is giinii iginde planlama
yapilarak gerekli egitimler verilecektir. Egitimler teklif fiyatlara dahil edilir ayrica licret
6denmez.

Egitim Dili: Egitim Tirkce verilmelidir.

Egitim Materyalleri: Egitim tipine gore diizenlenmesi gereken egitim ortamini idare,
egitim programlari icin gerekli materyalleri ve egitimciyi Ylklenici temin edecektir.
Egitim Yeri: Kurum personeline verilecek egitim programlari idare’nin belirledigi
mekan ya da mekanlarda, teknik sartlarda belirlenen esaslar géz 6niine alinarak
yapiimaldir.

Egitilecek Personel: Yiiklenici, idare’nin belirledigi sayida personeli idarenin belirledigi
konularda egitmelidir.

Egitimde Kullanilacak Yazil Dokiimanlar: Egitim siiresinde kullanilacak olan egitim
dokiimanlan bir flash memory icerisinde (igerigin okunabilmesi i¢in ek program
gerekmesi halinde bu programin otomatik yiiklenmesini saglayacak sekilde), egitim
programlar baslamadan &énce hazirlanmall ve onaylanmak iizere idare’ye teslim
edilmelidir. Icerik Tiirkge olmalidir. Onaylanan igerik web ortaminda veya ortak bir veri
tabanindan tiim kullanicilarla paylagiimahdir.

Egitim Sirasinda Kullanilacak Sarf Malzemeleri: Egitim siiresince kullanilacak sarf
malzemeler ek iicret talep edilmeksizin Yiklenici tarafindan karsilanmahdir.
Egitmenler: Yiiklenici, egitimin saglanmasinda yetecek egitmen/saati temin etmelidir.
Egitim Programlarinin Degerlendirilmesi: Her egitim programinin bitiminden sonra
katilimcilar tarafindan degerlendirme formlari doldurulmali ve bu formlar baz alinarak
idare tarafindan Egitim onaylanmalidir. Katihmailar tarafindan yeterli ve uygun bir
sekilde verilmedigi idarece belirlenen egitimler tekrarlanmalidir.

10) Katilm Belgeleri: Egitilen kisinin ilgili egitim programini basarnih bir sekilde

tamamlamasi durumunda, tiim egitim programlan igin Yiiklenici tarafindan Katihm
Belgesi verilmelidir.

11) Mevzuatta yapilan degisiklik ve diizenlemeler, kurumu zarara ugratmayacak gekilde

ivedilikle sisteme yansitilacaktir. Uyarlamalar idareye bildirilecek ve ilgili kullanicilara
egitimleri yazihl olarak bildirilecektir. Dokliman ve raporlarin ¢iktisi mevzuat
dogrultusunda diizenlenecektir. Mevzuattan diistiriilen veriler sistemde pasif edilecek.
Eklenen veriler kisitlariyla ve eklemeleri ile beraber aktif hale getirilecektir.
Degisiklikler Resmi Gazete ve tebliglerle yayinlandigi andan itibaren tebligata gerek
olmaksizin giindeme alinacak ve yiiriirliik tarihinde devreye konulacaktir. Yapilan
degisikliklerin yazili olarak idareye bildirilmesi ve konu ile ilgili tim kullanicilara bilgi
verilip en kisa siirede egitim verilmesi saglanmalidir.

Hastane ve Yetkili Hekim is Akisi:

(A

Ao



1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

Platform Kullanicisi tarafindan Platform (izerinden Online Randevu talebi
olusturulur ve Hastane sistemine ve Yetkili Hekim’e ulastinhr.

Platform Kullanicisi tarafindan secilen hizmetin bedeli ve fiyat bilgisi Platform
izerinden Platform Kullanicisina veya sistemine online iletilir.

Platform Kullanicisi 6deme islemini sézlesme kapsaminda gergeklestirir.

Yetkili Hekim gerekli bilgilendirmeleri yaparak Online Randevuyu organize eder ve
gerekli hazirhklari yapar.

Hastane Randevu kapsamindaki hizmet ve islemlerin tamaminin bizzat Yetkili
Hekim tarafindan verilecegini ve gerekli malzemelerin Hastane tarafindan temin
edilecegini beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

Hastane ve Yetkili Hekim’in yukanida belirtilen is akisina uygun davranacagini,
Platform araciligiyla Online Randevu igin ulagan Platform Kullanicisina hastaneyi
bertaraf ederek veya yénlendirme yaparak herhangi bir hizmet sunmayacagini,
aksi durumun tespiti halinde idare ugradigi zaran Yiikleniciden isteyebilecektir.

Hakedis Dlizenlemesi:

Bu sartname ile Uzaktan Saglhk Hizmeti sunumu hizmet alimi kapsaminda 60 (altmis)
adet Profesér, 50 (elli) adet docent ve 40 (kirk) adet Dr.Ogretim liyesi gériismesi hizmet alimi
vapilmasi planlanmistir. Yapilacak her bir gérisme igin profesor tinvanli gretim Uyeleri igin

100 (yiiz), dogent Gnvanli 8gretim yesi icin 90 (doksan) ve Dr.Ogretim lyesi iinvanh 6gretim

Uyesi icin 80 (seksen) puan ylklenicinin hakedisi olarak kaydedilecektir. Her bir ay sonunda

gerceklesen gériisme puani toplami ile teklif edilecek birim puanin TL karsiligi degerinin

carpimi sonucu yiklenicinin ilgili ay hakedis tutan (KDV harig) bir sonraki ayin baginda

hesaplanacaktir.
Yukimliilukler:
1)

2)
3)

Zeynep DALGIC

Taraflar sartnamede belirtilen hususlarda ve yasal yikiimliiliiklerini kabul eder.
Taraflar birbirlerine karsi herhangi bir sekilde tazmin etmeyecektir.

Platform kullanicilarina ve Hekimlere génderilecek SMS licreti Yiiklenici tarafindan
kargilanacaktir.

Tiirker BOZ Bora ANGJN
Bilgi Sist.Koord.Yar Hast ur Yard.




