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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI
| PATOLGJ! DIJITAL TARAMA mmz:
| PARCA HARIC S
BAKIM-ONARIM ANLASMASI TEKNIK sARmAfﬁEsi;

1.1, Firmanin yuklehdigi bakim ve onarnm islemleri EK~—1 (A,B)’de'detéyiarf verilen tGm Sistem(lerl), ait
sistem(leri) ve/veya donanim (lary) bir bitin olarak kapsar. Firma asagida tarif edilen bu onanm ve

bakm iglerini sbzlesme ekindeki EK~2(A, B )'ye uygun olarak bakim yapacaktir,

Firma EK-1de belirtilen cihazin Bakim Planlarini, her bakim periyodu igin (ayliklar icin 12 adet, 3 ayda
bir igin 4 adet, vb.) ihale dosyas: ile birlikte teslim edecektir. Imza tarihinden itibaren planlanan tarihlerde
ofabilecek degisiklikier 60 guin iginde idareye onaylatiimak suretiyle degistirilebilecektir. Onay alinmadan
yapilan degisikiiklerde is yapiimams kabul edilir.

Firma, her cihaz igin Koruyucu Bakim 1 ve 2 de yapacak oidugu bakimlann igerigini belirten detayh
“Check-list"leri ihale dosyas: ile birlikte verecekitir.

Koruyucu Bakim1: Firma tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak énceden belirlenmis aralklarla
periyodik olarak yapilan, temizleyici, keruyucu ve diizeltici nitelikte her tirl kontroldtr. Gerektiginde ve
varsa sistem(ler)in . kahbrasyonu isiemiendlr Firma bu iglem sonunda EK~2(A, B} formunu
diizenleyecektir. - : R

Koruyucu Bakim2: Sistem(ler)de meydana gelebilecek arizalan onlemek, sistem performansini
artirmak, ariza olasithgint azaltmak, sistemin dmrund uzatmak ve etkin calismasini saglamak amaciyla
yapilir. Firma tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak énceden belirlenmis araliklarla periyodik
olarak yapilan, temizleyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte ve gerektiginde parga degistirmeyi (monte
etmeyi) de kapsayan her tlrll girigim ve kontroldir. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in kalibrasyonu,
koruyucu ve dizeltici bakim islemilerinden her biridir. Yapilan bakim sonucu her bir cihaz igin bakim

Kontrol Listesi (Check-list) verilecektir. Firma bu islem sonunda EK~2(A, B) formunu diizenleyecektir.

Onanm (Ariza Bakimi} : Sistemin(lerin) timinin velveya bir parcasinin teknik prospektﬂslermde
belirtilen performans vefveya fonksiyonlardan bir veya bir kagimi kismen veya tamamen yerine
getirmemesi vefveya bir hatanin veya eksikligin ortaya ¢ikmasi durumunda; sistem(ler)in performans ve
fonksiyonlarinin istenen/gereken dizeye gelmesi igin firmanin yapacag: ve gerektiginde parga
degigtirmeyi {monte etmeyi) ve tamamlamayi, yaziim ve donanimin gincellenmesini de kapsayan,
sistem(leri}in tam fonksiyoniu ¢aligir hale gelmesi icin gereken her tlrld islemdir.

Yedek Parga: Sistem(ler)de anzanin gideriimesi, performansin artiriimas), tam kapasite ¢aligiimasi igin
degistiriimesi zorunlu olan her turli pargay ifade eder. Yedek parga tamimina uyan ancak digerlerinden
farkh olarak dedisimi gerektifinde Gcreti idare tarafindan gerekli t$lemler gerceklestirildikien sonra

ddenecek EK~BB’de listelenen yedek parcalardir.

Malzeme: Sistem(ler)in bakim ve onanimi sirasinda bakim igin gerekli olan her tir sarf, bakim, temiziik
ve koruyucu malzemeyi kapsar.

1.2. Bakim; Firma tfarafindan idarenin yazil vefveya s6zlii bir istedi olmas: aranmaksizin ve beklemeksizin
EK~2(A, BYde belirtilen dénem ve takvime uygun olarak yapilacaktir. Anlasma Periyodundaki her t{irlt
bilgi EK=2(A, BYdeki is akisina uygun olarak gergekiestirilecektir. Firma yapti§i her bakim igin bakimi
yapan sorumlu kisinin adi-soyadi, temsit ettigi Firma, firmadaki konumu, unvani ve bakim tarih ve
baglayig-bitis saatlerinin yer aldi§t bir rapor tutacaktr. Tutulan rapor Sistem Sorumlusu, Teknik
Hizmetler Mudurlogil ve Idareye onaylatildiktan sonra, birer kopyasini Sistem Sorumlusuna, Teknik
Hizmetler Mudurligu'ne ve ldare'ye teslim edilecektir. Firma hangi aylarda Koruyucu Bakim 1 ve
Koruyucu Bakim 2'yi yapacadini EK—2(A, By de listeleyecektir

1.3. Ariza durumunda Firma, periyodik bakimlarin diginda ek olarak, Slstem(ter)m tamU veya bir b&lmi fcin
bakim iglemlerinin timdnl veya bir bdliminu ek bir tcret istemeksizin yerine getirecektir. Firma ilgili
arnizanin Teknik Hizmetlere Bildirildiginin onayini almadan arizaya midahale edemez. Teknik Hizmetler
Mudurliganin onayi olmadan mudahale edilen arizalarmn onarildigi bilgisi ile her tarlt bakim onarimiyla
ve parca defisikligiyie ilgili Ucret talebi Teknik Hizmetler Mudarlugi ve ldarece onaylanmayacaktir.

1.4. Periyodik Bakimlar idare'nin onayi ile normal galisma saatleri icinde (08.00-18.00) “resmi tatil ve hafta
sonlar harig olmak Uzere" Teknik Hizmetler Mudurlugu nin bE|ng| ve gbzetlmmde yapilacakttr Teknik
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Hizmetler Biriminin bilgisi olmadan, yapilan ya da takvimi degistirilen (Bkz. Madde 1,1.) bakimlarda "ls
Yapllmarmig" Kabul edilir, :

1.5, Onarm iglemlerinin, Firma tarafindan baslatiimasi icin gereken slire, ariza bildiriminin sistem sorumiusu
tarafindan arizanin sisteme girilmesinden sonra ve |dare tarafindan s6zI0 veya yazili olarak firma teknik
servisine/blrosuna/sorumiusuna bildirildigi saatte baslar ve arizaya dort saat icerisinde midahale
edilmis olmasi gerekir. Anzaya 24 saat igerisinde mudahale edrlmemesr durumunda “(;ailgzlmayan
Zaman” slresi baglayacaktr. : - i

1.6. Firma temsilcilerinin bakim ve onanmlan zamaninda yapabilmesi'._ic;in, sﬁzlegme‘imza tarihinde
faaliyette bulunan, lzmirde yerlegik bir birosu olmasi, kendi birosu olmayanlarin ise “Tam Yetkili” bir
teknik servisi olmasi zorunludur, Servis persone! listesi ve nitelikleri sozlesme EK~3 e uygun olarak
ihale dosyasi ile birlikte verecektir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 2 hafta dnceden yazili
olarak bildirilecektir. Bildirim yapilimamasi ve listede belirtilen kigilere Madde 1,5'te belirtilen strede
ulagilamamasi halinde ¢alisiimayan zaman baglatifacaktir.

1.7. Bakim ve Onanim iglerinin yapiimasi igin, sdzlesme sliresi sonuna kadar Flrma mutlaka yetklh konumda
koordinasyondan sorumiu teknik bir kisi veya birim (bundan bdyle sorumiu olarak gececektir)
gorevlendirecektir, Diger teknik elemanlarin ise; sayisi, adi, soyad, teknik unvaniari; sorumiu oldukiar
islere goére ayr ayri belirlenerek, liste halinde EK—3 e uygun olarak verilecektir. Stzlesme
kapsamindaki sistem{ler)in bakim ve onanmda bu teknik elemanlar sorumlunun denetiminde
calisilacaktir, Sorumlu; mesai saatleri iginde ve diginda strekli ¢cadniabilecek sekilde hizmet verecekiir.
Yaptirlacak ige gore tim elemanlann adi, adresi, tel ve faks numaralan listede ayrnica belirtilecekdir.
Firma tarafindan ¢aligtinlan ve listede yer alan Teknik slemanlann sistem igin yeterli teknik editimi
aldiklarini ve yetkilendirildikierini Temsilci Firma tarafindan verilmig bir belge (editim sertifikas! v.b.} ile
EK~3 ‘de belgelemeleri zorunludur. Firma mesai saatleri diginda olusacak arizanin bildirilecedi en az 2
(iki} kigilik personel listesini ve telefon no'larini ve faxlarini ldareye/Teknik Hizmetler Muduriugine
verecektir. Bu listedeki kigilere ulasilamadidt idare tarafindan en az 3 (Ug) kisiyle saptandif {akdirde
ariza bildirilmis sayifacaktir,

1.8. Idare, Firma'dan sozlesme slresi iginde herhangi bir zamanda, yeterli gérmedigi elemanlarin
degistiriimesini ve/veya sayilannin arttirdmasini isteyebilir. Bu durumda Firma, ldare'den hicbir sekilde
ek teret istemeyecektir, _

1.8. Firma mimklin oldudunca sorumiu eleman: dedlistirmeyecektir, Ancak EK=3e uygun olarak verilen
listede herhangi bir degisiklik oldudu takdirde, ldare’'ye bir hafta Iglnde dedisiklik yazih olarak
bildirilecektir.

1.10. Firma bakim onanim ve tamir islemlerinde kullanacadl yedek parga listesini ve fiyatlanim ve bu
fiyatlarda uygulayacad) indirim oranini EK-4 e uygun sekilde listeleyerek "Yedek Par¢a” listesi olarak
idareye verecektir.

1.11. Stzlesmede ver alan Sistem glinde 24 saat, haftada yedi gln {resmi tatil glinferi ve hta sonlar dahil)
kesintisiz ¢alismasin saflayacak sekilde gerekli malzemenin ve yedek pargalarin zorunlu (minimum)
stok miktarinin saptanmasi, yurt iginden vefveya yurtdigindan temini, stokta buiundurulmas) Firma
sorumiulugundadir,. Firma kesintisiz ¢aligmayr mUmkin oldu@unca aksatmaksizin satin alma ve
stoklama islerini programlayacak ve yapacaktr,

1.12. Onanm igin gerekli olan istisnai yedek parcalanin temini minimum 2 (iki) yil garantili olmak kaydiyla
fcretl karsiigl ve Teknik Hizmetler Midirlogt "Cihaz Onanlamaz” raporuyla onaylanarak Firma
tarafindan yapilacaktir. Ayt dénemde (7 gin iginde} orijinal, kullanmimamis ve muadil olmayan istisnai
vedek parga fiyatinin teklif edilen ve siparis verilen yedek parca fiyatindan %20 daha distik olmasinin
belgelerle tespiti halinde idare pargay: satin alabilecektir. Yedek parg:alar:n (icretsiz montaji her
durumda firmaya aittir, _

1.13. Yedek parga listesinde yer almayan yedek parga, sarf ve onarnm malzemeleri Firma tarafindan
s6zlegme sresi boyunca (cretsiz saglanacaktir.

1.14. Firma, kendisine bildirimden itibaren, 24 saat iginde arizay: gidermekle yikimlidir. En gec 48 saat
icinde giderilmesi, yedek parca ithali v.b. nedenlerle miumktn olmayan tim onarimlar bundan sonra
“Blytk Onarim” olarak gececektir. Anizanm blyilk onarim olup olmadigina firmanin EK=7 formuyla
bildirdigi 6nerisiyle ldareye sunacak, Teknik Hizmetler Mudurligi ve ldarece karar verilecektir. Bu
durumda Firma tahmini onarim siiresini ldareye yaziyla bildirecektir. BUytik onarim stiresi 15 takvim
guntnii gegemez. Firma en kisa strede arizanin giderilmesinden ve ¢aligtinimasindan sorumludur.

A PR %{ ¥ e
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1.15. Firma onarimi ve gerekiyorsa malzeme ve yedek parga lthaiatlm Madde 1. 14.'te belirtilen sUre iginde
yapacaktir, Bilylk onarnm siresince gahs,r%mayan zaman sbresi iglemeyeceklir. Gecikme (slrenin
agiimasi) halinde, buytk onarm suresi baslangicindan baglayarak, anzamin giderildiginin Idare
tarafindan tespit edildidi zamana kadar gegen sUre galigilmayan zaman olarak degerlendiriiecektir,

1.16. Sistem(ler) giinde 24 saat, haftada yedi gln (resmi tatil glnieri ve héﬁa sonlar d&hil) kesintisiz
galigtinlacaktir. Cahgiimayan zaman'i agan her saat i¢in cezai mleyyideler uygutanir.

Caligilimayan zaman=|dare'nin ariza bildiriminden, arizaya midahale edilmemesi durumunda 24 saat
sonra, 24 saat iginde midahale edilmesi durumunda 48 saat sonra, buytik onarim halinde Madde 1.14
belirtilen stre agildig takdirde bilylik onarim suUresi baglangicindan baglayip, anzanin giderilerek, tam
calisir hale geldigi, Sistem Sorumlusu ve Teknik Hizmetler MOdUriugl, tarafindan yazil olarak
onhaylandifl zamana kadar gecen slredir,

1.47. Alt s:Stém donanim, yazihm velveya bagh sistemierdeki her hangi bir ariza veya bakim nedeniyle
stzlesmede yer alan srstem(ler) icin gailslimayan zaman sayisinim, kesintisiz 15 gind geg:mes& fasilah
toptam 25 giint gegmesi halinde cezai mleyyideler uygulanir,

1.48. Madde 1.17 sartfaninin o!us}mass halinde, [dare stz konusu bakim velveya onarimi, bedeltm stzlegmeli
firmadan tahsil etmek uzere bir baska firmaya yaptirabilecektir. }

1.19. Firma, sﬁziegmede yer alan sistemlerin timlne yapilan bakimlar. igin EK—Z(A B)Yde ornedi verilen
Bakim Cetvelini ve/veya Servis Raporu dizenleyerek gerekii imzalart attirdiktan sonra, sistem
sorumiusuna, ldareye ve Teknik Hizmetler Mudtrligine teslim edecektir. Firma EK—1(A, B)'de tanimii
tum cihazlarin EK—2(A, BYde belirtilen periyodik bakimlarini yaptiktan sonra balkim bedeli 6denir.
Bakim cetvelinin ve/veya Servis Raporunun teslim edilmedigi sUreler igindeki aylarda ldare, Firmanin
bakim yapmadiin varsayarak ddeme yapmayacakbir, Sozlesme siwesi iginde, iki defa beliritigi
periyotlarda, fakvim glni ve strresinde Baklm yapiimadid takdirde, Idare séztesmeyl feshetmekie
serbesttir, . .

1.20. Firma, her onarim igin EK-5'de érnegi veriien Idare'nin onay_iédigs Ohanm Cetvelini her sistem,

donanim ve alt sistem ayri ayr belirtecektir. EK-B'daki liste kapsaminda ¢ikanlan ve takilan yedek
pargalarin imalat kodu velveya seri no'su kayda gegirecek ve ekinde kullanilan yedek pargalara ait
faturalaria birlikie idareye teslim edecektir. Biylk onanm onay yazisinda belitiimeyen yedek parca
faturalan édenmeyecektir.

1.21. Firma anzann gideriimesi igin varsa yaziim programlarnnda, c¢ihaz 6zelliklerinde update (iyilestirme),
gerektigi takdirde bunu Ucretsiz olarak yapacakiir. Update sonrasi bir kullanici egitimi gerektigi takdirde
bunu Gcretsiz olarak yapacaktir, Ayrica ldare’nin istegi dogmltusunda Firma tarafindan belirlenen
elemanlar icin Ucretsiz editim saflanacaktr, .

1.22. Stzlesme stiresi iginde,
¢ Yanhs iscilik/montaj/balumdan kaynakianan nedenlerle velveya

¢ Firma tarafindan perivodik olarak yapiimasi gereken kontrol, bakim ve onanmlann yapiimamasi
(bakim ve onarim cetvelleri ve ldare’nin yaptigi denetleme sonuglan dikkate alinacaktiryvelveya

e Oriiinal ya da muadili olmayan / Yanhs / kalitesiz / arizal / ucuz / kullanilmig /yersiz / yetersiz
adette yedek parga ve malzeme (yedek parca faturalar: dikkate alinacaklir) kullanimi ve/veya

e Yanlis / kalitesiz / anzall / ucuz / yersiz / yetersiz igcilik vefveya

e  QOrijinal dederlerinin éit:nda, yetersiz ayarlanma

e TOm fonksiyonlanni yerine getirmeden galigmas)

e Cihazin Orijinal aksesuararindaki ariza, eksiklik, yetersizlik vb. ile galisma

o Cihaz calismasim engellemeyen ancak orijinalligini yitirmis, eksik, kusurlu, kirk veya degistirilmis
Orijinal ya da muadili olmayan parga bulunmasi

Sonucu anzalanan ve calistirlamayan, randiman alinamayan, tam fonksiyoniu ¢alismayan, ya da
eksik parcall donanim{lar)a velveya sistem(ler)e ait, parca(laryin yenileri, Firma tarafindan Ucretsiz
olarak degistirilecektir. Degigtirme slresi igin, yukanda verilen bOyOk onanm streleri ile ilgili
galismayan gin maddeleri aynen uygulanir,

PATOLOJI DISITAL TARAMA CIHAZI PARCA HARIC BAKIM AMI:‘A$MKSI 2023
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1.23. Firma, bakun ve onanm hizmetlerini verebilmek igin teknik eleman destedini, yedek parga teminini ve
diger hususlan |dare’nin igletme zararlarina yol agmayacak veya-bu zarar!art asganye indirecek gekilde
saflayacagin taahhit edecektir.

1.24. ldare bakim ve onarim sirasinda Firma teknik elemaniarmm Séziesme kapsammdak; Sistem(ler)e
girme yetkisi verecek ve ¢aligma sahasi sadlayacaktr.

1.25. Firmanin yoklendigi bakim ve onanm islemleri EK-1'de detayiars varilen tOm Sistem{ler)i, alt
sistem(ler)i velveya donanim(lar) bir blitiin olarak tutanakla tesiim alacaktir. Firma cihazlarda gordugu
eksiklikleri tutanakta belirleyecektir. Bundan sonra olugabilecek tim sksiklikleri gidermekie yikimiadir.

1.26. |darenin istedine bagh olarak firma perayodlk bakmearm di§mda performans:n arttiriimas igin ek
bakim tsteyeblhr :

1.27. EK-1 de tanimlanan sistem(len)in takvim yili agmde bakim ve onarnm |$ier| fgin (yetkiti servis helgesi
aranacaktir / Son 2 yil iginde tammbh sisteme(ler) e bakim onarim yaptifina dair referans listesi
aranacaktir).

1.28. Yuklenici firma kalibrasyon yapabilmesi i¢in kalibrasyon yetki belgesini bulundurmak ve kuruma
belgelemek zorundadir.

1.29. Firma cihazin kalibrasyon slre ve sayisini Gretici firmamin cihaz tanitim  katalogundaki
araliklarda yapmakla yokimll olacak ve kalibrasyon tarihinden itibaren firmanin belirledigi bir
sonraki kalibrasyon tarihine kadar firmanin garantisinde olacaktir. Yilik kahbrasyonlar Ocak
ay! igerisinde yapilacaktir. :

1.30. Firma kurumun talebi halinde cihazlarin kullanimi ve temel bakiml konusunda kurumun iki
kullanict personele temel kullamm ve kullanic bakimi-temizligi egitimi ile iki teknik elamanina
cihazin taniim ve temel bakim egitimini verecek ve bunu belgelayecektir..

1.31. Firma onanm igin Kuruma gonderecega elamanlarin her birine. resimli ve elamanin agik kimlik
bilgileri ile firma igindeki gérevini belittir, firmaya ait imzal ve onayh birer kimlik kartt tanzim
etmek ve bu elamanlara ait bilgileri kuruma fietmek zorundadir.

i
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