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E-FATURA, E-ARSIV FATURA ve E-DEETER UYGULAMA HiZMETLERI
TEKNIK SARTNAMESI(2023)

1. AMAC

DEUnin, Gelir Idaresi Bagkanli§: tarafindan devreye alinan e-Dontsiim hizmetlerinden
e-fatura, e-argiv ve e-defter uygulamalarina, Bagkanlik tarafindan belirlenen standartlara ve
yayinianan tebliglere uygun bir sekilde katilimin saglamaktir.

2. KAPSAM

Isbu Teknik Sartname DEU tarafindan talep edilen hizmetlere iligkin sézlesme siresi
boyunca kullanilacak olan e-Fatura, e-Arsiv ve e-Defter uygulamalan ile bu hizmetler
kapsaminda verilecek bakim, onarim ve destek hizmetleri konulanini kapsamaktadir.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Sartnamede kullamlan tanimlar ve kisaltmalar asadida aciklanmistir.

DEU : Dokuz Eylil Universitesi

Yiiklenici : Talep edilen hizmeti sadlayacak firma

GiB . Gelir idaresi Bagkanhg

i80-27001 : Bilgt Guvenhdi Kalite Standard

KVKK . Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu

VKN © Vergi Kimiik Numarasi

e-Fatura Uygulamasi : Yiklenicinin sézlesme siresi boyunca DEUne Gelir idaresi

Bagkanh@ (GiB) e-Fatura Uygulama hizmeti kapsaminda
elektronik fatura alma, gonderme ve saklama islemlerini
yapmast icin hazirlamis oldudu portal uygulamasini ifade eder.

e-Arsiv Uygulamasi - Yiklenici'nin sézlesme siresi boyunca DEU'ne GIB'in e-Arsgiv
Fatura olusturmasi, saklamasi ve GiB'e aylik olarak e-Arsiv
Raporunu iletmesi ve Hlettidi Raporu saklamasi i¢in hazirfamig
oldugu portal uygulamasini ifade eder.

e-Defter Uygulamas . Yiklenicinin sdzlesme siresi boyunca DEU'ne GIBin e-
DEFTER Uygulama hizmeti kapsaminda elektronik defierlerini
ve bu defterlere ait beratlarini olusturmasi, DEU'ne ait mali
mithiirle imzalamasi, defter beratlarimt saklamast igin
hazirlamis oldugu portal uygulamasini ifade eder.
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4. GENEL SARTLAR

4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8,
4.9,

4.10.

4.11.
4.12.

4.13.

4.14,

4.15.

4.186,

4.17.
4.18.

YOklenici, isbu Teknik Sartname kapsaminda talep edilen hizmetlerin tim igin teklif
verecektir.

Isbu Teknik Sartname kapsaminda talep edilen hizmetlerin gergeklestiriimesinde
kullanilacak olan yazilimlann tima icin GIB tarafindan gerekli onay ve izinleri alinmig
olacaktir.

Yiiklenici, sozlesme siresi boyunca meydana gelebilecek mevzuatsal degisikliklere
Higkin yazilim gincellemeleri ile yazibmdan kaynaklanabilecek hata dizeltmelerini
Ucretsiz yapacaktir.

Talep edilen yazihm ara ylzleri, kullanicinin hatali veya eksik veri girisi yapmasina
engel olacaktir. Hata yapimasi durumunda, sistem otomatik olarak Kkullanici
uyaracakiir.

Yazilim ara ylzleri Tlrkge olacaktir,

Yapilan iglemlerde, gereken noktalarda uyari/dogrutama/bilgilendirme /yénlendirme
amagcl mesajlar kullarilacak ve bu mesajlar Tlrkee olacaktir.

Yazilimlar, Turkce ve Ingilizce karakterlerde sorunsuz ¢aligacaktir. Tim sorgulama,
siralama ve karsilastirmalar Tlurkce ve Ingilizce alfabeye gbre yapilacaktir.

Kullanici ara ylzleri gérsel agidan standart tasarima sahip olacakiir.

Yiklenici tarafindan sagdlanacak yazilimiar her cesit nitelikli sertifika ve imzalama
aract akilh kart, token H8M (Hardware Security Module) ile c¢alisabilir dzellikte
olacakiir.

Ytiklenici, uygulamalarda yaptigr glincelieme ve degisiklikler konusunda DEU'ne bilgi
verecektir.

YUklenici yukimitliklerini DEUnin yazih izni olmaksizin devredemez.

Yiklenici tarafindan saglanacak imzalama/dogrulama yazihmlar, 5070 sayili
Elektronik imza Kanunu, ilgili ydnetmelik ve tebliglere uygun olacaktir.

Uygulamalar web ara yluzinden kullandabilmelidir. Portal yéneticisi DEU igin tek
kultanici olacaktir. Kullanicilar Portal (zerinde efatura/earsiv vs. olusturamaz
yiikleyemez goénder al yapamaz. Yeni birim agma kullanici tamimlama admin
tarafindan yapiacaktir.

DEUnin belirtecedi kurumsal kimligi yansitacak gérse!l degisiklikler uygulanacak ve
web portal yazilimi bu hali ile devreye ahnacaktir.

Uygulama tek VKN{309016555) altinda subeli yapiyt desteklemelidir. 0-Genel
Sube(havuz), 1-Sube, 2-$ube gibi olmalidir. Her sube sadece kendi faturalarini
gGrebilmelidir.

Kullanicr tanimlamalart ve yetki dizeyleri subelere gore dizenlenebilmelidir.
BA/BS ve diger mali raporiar igin uygun listelemeler olmalidir.

Y iklenici, fatura bilgilerini DEU'de fatura tireten yazilimlar ile entegre olarak GiB'e
iletecektir.
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YUklenicnin sadlayacad hizmetler KVKK, 1S0-27001 ve Cumhurbagkanhg: Dijitai
Dénagum Ofisinin belirledigi kriterlerine uygun olmakdir.

5. E-FATURA HIZMET KAPSAMI

Yiklenici tarafindan sunulacak e-Fatura Uygulamas: Hizmeti agagida belirtilen hususlar
karsilayacak nitelikie olmalidir.

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.
512.

5.13.

5.14.

5.18.

5.16.
5.17.

YUklenici, GIB tarafindan onayl e-Fatura Ozel Entegratértik Yetkisine ve e-Fatura
Saklama Hizmeti Verme lznine sahip olmaldir.

Uygulama tarafinda olusturulan e-Fatura, Gelir Idaresi Bagkanhdinin belirledigi
format ve Uzerindeki mali mihri/e-imzayi igerecek sekilde orijinal halinde ve
bUtinligu korunarak saklanmalidir. Fatura formati ve faturay! olusturan bilesenlerin
aralarindaki iligkiler bGtln olarak korunmahdir.

Fatura format olarak UBL-TR fatura formati desteklenmelidir.
Uygulama, GIB'in test ve canli e-Fatura servisleri ile calisabilmelidir.

Fatura aramada kullanilacak anahtarlardan biri VKN veya TCKN ile iligkili olarak
kullantlacak fatura numarasi olmalidir.

Faturalarin GIB tarafindan belirlenen standart e-fatura formatina déntistirlimesini
saglanmahdir.

Fatura (zerinde belirli bolgeler verilen parametreler ile map'lenebilmeli bu uygulama
sayesinde faturalarin havuza dismeden ilgili subelere atanmasi saglanmalicir.

Gelen faturalar Subeler arasinda transfer edilebilmeli, transfer eden kulanici/zaman
gibi bilgileri loglanmalidir.

Her subenin Giden Fatura numaras: farkli seriler olarak génderilip saklanabilmelidir.

Uygulama, olusturulan e-Faturalarin DEU adina Yuklenici mali mihri ile
imzalanmasint ve yasal zorunluluk olan 10 yil boyunca herhangi bir veri kaybi
olmadan arsivienmesini saglayacak yapida olacaktir.

Uygulama, dosya sisteminden fatura yikleme iglemini yOritebilecektir.

DEU'ne ait Kullanicr Adi ve Sifreler Yiklenicinin sisteminde Ozel Entegrator bilgi
glvenligi kosullarinda belirtilen standartlarina uygun olarak saklanacaktir.

DEU, génderisini gerceklestirecedi fatura verilerini uygulamada kendi hesabin
Uzerinden aktararak sema Kkontroll, dogruluk kontroli gibi adimlar
gerceklestirebilecektir.

DEU, uygulama tarafindan otomatik olarak gergeklestirilecek kontrol adimiarinin
basarili olmasi durumunda e-Fatura gdnderimlerini gergeklegtirebilmeli ve gdnderim
sonrasindaki tum siregleri uygulama GOzerinden takip edebilmelidir.

Uygulama (zerinden faturalara iligkin kabul, red, iade, iptal vs. gibi sUregler
gerceklestirilebilecektir.

Arsivienen faturalarin gorintilenmesi uygulama Uzerinden saglanacaktir.

DEU'ne gelen UBL formatindaki fatura datasinin hem geldigi formatta hem de PDF
formatina cevrilerek gosteriimesi gergeklesgtirilecektir.
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6. E-ARSIV HIZMET KAPSAMI

Yuklenici tarafindan sunulacak e-Arsiv Uygulamasi asagida belirttilen hususlan
karsilayacak nitelikte olmahidir.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14,

6.15.

6.16.

6.17.

YUklenici, GIB tarafindan onayli e-arsiv Entegratorlik yetkisine sahip olmalidir.
Uygulama, dosya sisteminden fatura y(ikleme islemine yGriitebilmelidir.

Uygulama, faturalarin GIB tarafindan belirlenen standart e-Arsiv fatura formatina
donistiriimesini sagtamalidir.

Uygulama tarafindan blugturuian e-Arsiv Faturalarnin MUSTERI adina imzalanmasi
ve yasal zoruniuluk olan 10 yil boyunca herhangi bir veri kaybi olmadan arsivienmesi
saglanmalidir.

DEU'ye ait Kullanict Adi ve Sifreler Yuklenicinin sisteminde Ozel Entegratér bilgi
glvenligi kosullarinda belirtilen standartlanina uygun olarak saklanacaktir.

DEUnin, Office dosya, portal ve web servis araciht ile alicilarinin e-Arsiv fatura
verilerini, YUkienici sistemine aktariimasina imkan saglanacaktir.

DEU, uygulama tarafinda otomafik olarak gerceklestirilecek kontrol adimiarinin
basarili olmasi durumunda, elekironik ortamda dizenleyecegdi e-Arsiv faturasinin
ikinci nosha faturalannm Yoklenici'yve ait mali mohUrle onaylayarak saklanmasi
sadlanacaktir.

DEU, génderisini gerceklestirecedi fatura verilerini portala kendi hesabi (zerinden
akfararak fatura gbrintideme, dodruluk kontrolt gibi adimiarn gergekiestirebilecektir.

DEU, faturanin birinci nishasin Y (iklenicinin sistemi tarafindan faturanin alicisina e-
mail ortaminda iletebilecektir.

DEU, faturalara iligkin iptal stirecini uygulama (izerinden gergeklestirebilecektir.

Elekironik ortamda dizenlenen faturarmin elektronik ortamda iletiimek istenmesi
durumunda “e-Arsiv izni kapsaminda elektronik ortamda iletiimigtir” ifadesinin
yazidmasina imkan saglanacaktir,

Argivienen ve gtnderilen faturalarin UBL ve PDF formatinda indiriimesi ve aktarimlar
saglanacakiir,

E-Arsiv faturasinin gonderimine miiteakip olarak DEU, GiB'in belirlemis oldugu yasal
streler icerisinde E-Arsiv Raporu gonderilebilecek durumda olacaktir,

DEU'ne ait e-Arsiv raporunun 10 yil boyunca herhangi bir veri kaybi olmamasi igin
arsivlenmesi yapilacaktir.

Uygulama, Elekironik arsiv raporlarinda, Yiklenicinin mali mUhrl ve zaman
damgasinin kullaniimasina imkan saglayacak yapida olmalidir.

Muhafaza edilen elektronik belgeler muhatabina gonderilen kadit nushalar ile aynt
icerikte ve istenildiginde ayni gértntlide basilabilecek sekilde saklanacaktr,

E-Arsiv Raporunun gorintileme, indirme, takip ve sorgulamasi uygulama Gzerinden
yuritllebilecektir.
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E-FATURA, E-ARSIV FATURA ve E-DEFTER UYGULAMA HIZMETLERI
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7. E-DEFTER HiZMET KAPSAMI

Yuklenici tarafindan sunulacak e-Defter Uygulamasi asagida belirtilen hususlan
kargtayacak nitelikte oimalidir.

7.1, Yuklenici tarafindan sunulacak e-Defter Uygulamasi GiB tarafindan onayh e-Defter
Uyumilu Yazilimlar Listesinde yer almaldir.

7.2. DE('nin yevmiye defter verilerini uygulama (izerinden dosya yikleme veya SFTP
{Givenli Dosya Tagima Protokolil) yontemi ile ylkleyebilmesi saglanacakiir.

7.3. Yuklenici, DEUnin hazirlayacad: yevmiye defter verilerini csv, txt ve xml
formatlarindan herhangi biri ile uygulamaya yuiklemesi halinde GiB'in istemis oldugu
XBRL formatina donsiminG uygulama {izerinden yapilmasina olanak
saglayacaktir.

7.4. DEU tarafindan Oretilen yevmiye ve blylk defterler (zerinde imzalama, berat
olugturma ve beratin imzalanmasi ve GiR'e goénderiimesi ile geri alinmasi gibi
strecler e-defter uygulamas: Uzerinden yiritidecektir.

7.5. Defter verilerinin, olusturuldugu tarihten itibaren 10 yil boyunca, herhangi bir ver
kaybi olmamasi icin argivlenmesi yapiacakiir.

8. TESLIM VE DEVREYE ALMA

8.1. Yiklenici, 10 gin igerisinde entegrasyon ¢alismalarnn tamamlayip projeyi devreye
alacaktir.

8.2. DEU'den kaynaklanacak gecikme sUreleri teslim s(irelerine ilave edilebilecektir,
9, MUAYENE VE KABUL

9.1. Uygulamalara iligkin kabul iglemleri DEU tarafindan olusturulacak Muayene ve Kabul
komisyonu marifetiyle yapilacaktir.

9.2, Teslim edilen uygulama ozelliklerinin Teknik Sartname maddelerinin her birini
saglayip saglamadigr kabul komisyonunda gérevii DEU personeli tarafindan kontrol
velveya test edilecektir.

9.3. Muayene ve Kabul esnasinda hatali ve eksik gorilen hususlar Yiklenici'ye yazih
olarak bildirilecektir. Hatali ve eksik gorilen hususlar Yiklenici tarafindan
giderildikten sonra Muayene ve Kabul islemlerine devam edilecektir.

9.4. Muayene ve Kabul iglemleri tamamlanana kadar uygulamalardan kaynakli sorunlarin
giderilmesi Yiklenici'ye aitlir.

9.5. Muayene ve Kabul tutanaklari 3 nisha diizenlenecek olup, 2(iki) niisha DEU'ye 1(bir)
nisha ise Ylklenici'ye teslim edilecektir.

10. BAKIM, ONARIM VE DESTEK HIZMETLERININ KAPSAM!
10.1. Sézlesme sliresince gerekli egitimleri Yiklenici, DEU personeline Uicretsiz verecektir.

10.2. Yikienici, DEU'nin muhatap olacad: tam zamanl _bir personelini atayacaktir.
Muhatap olacak personelin dedismesi durumunda DEU'ne bilgi verilecektir.

16.3. YUklenici, hizmetlerine iligkin kullanim ve hata/sorun ¢6zim destedini, mesai saatleri
icerisinde tam zamanh personeli tarafindan sagdlayacaktir.




E-FATURA, E-ARSIV FATURA ve E-DEFTER UYGULAMA HIZMETLERI

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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DEU, uygulamalara ilisin olusacak hata/sorunlart resmi yazi ile bildirebilecegi gibi
Yiiklenici’nin kurdugu talep yonetim sistemi altyapisi (Jira/Gemini gibi) iletebilecektir.

Ariza bilgisinin Y{lklenici'ye ulagtirima zaman “arizaya midahale zamam baglangic
bilgisi” olarak DEUnin kayitlaninda yer alacakiir,

Kargilagllan hata/sorunlann, DEU tarafindan is gini mesai saatleri igerisinde iletilmis
olmas: halinde, Y(iklenici personeli tarafindan hata/soruniara midahale edilecek ve
ilgili hatanm giderilmesi sa§lanacaktir.

Ylklenici; mesai saatleri iginde bildirilen arizalara, bildirimden itibaren en ge¢ 2 saat
icerisinde midahale edecek ve DEU ile mutabik kahnan siire zarfinda sorunu
cthzecektir.

Degisiklik, dizeltme veya hata giderme talepleri, kayit altina alinacak,
onceliklendirme ve takvimiendirme DEU yetkilising tarafindan belirlenerek, takip
edilecektir.

Yiklenici personeli acil ve oncelikli durumtiarda, tatil glnleri dahil mesai saati
gbzetmeksizin gerekli midahaleyi yaparak sorunu giderecektir/yilestirmeyi
yapacaktir.

. Yiklenici tarafindan uygulamada yapilacak degisikliklerin, Griinlin bltlnine zarar
vermediginden emin olunmasindan ve test agsamasindan sonra uygulama erigime
actlacaktir DEUnin bilgisi olmadan uygulama erigime acilmayacaktir,

DEi;J’ce destek hizmetine ihtiyag duyulmasi durumunda, talebin bitiriime sliresini,
DEU ve YUklenici birlikte tespit edecekdir.

isin bitirilmesi durumunda talebin bildirime yolu kullanilarak DEU'ye bilgi
verilecektir.

DEU, yapilan igslemleri kontrol ettikten sonra eksiklk gorlrse, tekrar bildirimde
bulunacak ve islem onaylanincaya kadar bu sire¢ tekrarlanacakiir.

Isletim sistemi glincellemeleri YUklenici tarafindan dikkate alinacak, uygulamalarin
s6z konusu isletim sistemi ile sorunsuz ¢calismasi saglanacaktir,

Uygulama yazilimlan 24(yirmi dort) saat kesintisiz ¢aligacaktir.
GIB etkilesimi ile ilgili detayl loglama imkan sunmalidir.

Yiklenici'nin ¢dzim{ yedekli ¢alisma yapisina uygun olacaktir. Uygulamanin
kurulu oldugu sonucunda bir problem olmasi ve devre disi kalmast durumunda;
uygulama, kurulu oldugu yedek sunucudan galigmaya devam edecektir. Yazihmin
yedek sunucuya kurulmasi igin ayri bir lisans Ucreti talep edilmeyecektir. Yikienici
ayrica, s6z konusu yazilim ile birlikte, istanbul velveya Ankara ayri ayri merkezli
felaketten kurtarma senaryosu belirtimeli ve yazilimin ilgili senaryo ile igbirligi
acikianmalidir.

Islem kayitlarinda iglem basarisiz ise hata nedeni yer almalidir.

Yiiklenici'nin sadlayacad: yaziim Gzerinden yapilan tim iglemiere iliskin log
bilgileri tutulacaktir. Yazilim, hata durumunda DEU’nin tercih edecedi yontem ile
(web servis, e-posta, smsi vb.) uyan verecek ve belirli periyodiarda hata alinan
islemi tekrar edecektir.
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10.22.
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Veri giriglerinde kullanim kolayhgi saglamasi amaci ile miimkin olan yerlerde hazir
liste, otomatik tamamlamallisteleme tarih gibi belirli bir yapida giriimesi gereken
verilerde otomatik formatiama gibi yontemler kullamlacaktir.

Yiklenicinin sadlayacagl yazilim Uzerinden yapilan tim operasyonel islemlere
iligkin,(dosya alma, dosya génderme, imzalama, dogrulama, vb.) séz konusu
islemin detaylarinin gérilebilecegi sekilde raporlama ekranlar bulunacaktir.
Yazilim igerisinde yer alan raporlama ekraniarimin DEU farafindan yetersiz
bulunmasi durumunda, raporlama ekranlan oOzeflestirilebilir ise istenilen rapor
ozellegtirme yolu ile elde edilecek, 6zellestirme imkan yok ise; Yiklenici, sdzlesme
veya bakim-destek anlagmasinin devam ettidi sOre boyunca her yil, icerigini
DEU'nin belirleyecedi ve Yiklenicinin de uygun buldugu raporlamalari ek bir tcret
talep etmeksizin gelistirecedini taahhit edecektir,

isbu sartname kapsaminda tedarik edilen yazihmlar ile DEU sistemleri arasinda
entegrasyon s6z konusu oldugunda; Ylklenici, kururma saglamis oldugu yazthmlar
Uzerinde DEU'nin talep edecegi entegrasyona yonelik degisiklikleri yerine
getirmekle yukimliadir.

Sézlesme yenileme déneminde olusabilecek geckme durumunda, DEU ve
Yiiklenicinin birlikte belirleyecedi makul bir stre i¢in dnceki sdzlegsmenin kosullan
e hizmet alimina devam edilecektir.

Zeynep DALGIC Tirker BOZ
Bilgi Sistemleri Koordmator Yrd. Bilgi Sistemleri Koordinatdr Yrd.
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