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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI
MERKEZ] STERILIZASYON CIHAZLAR]
KISMI PARCA DAHIL
BAKIM-ONARIM ANLASMASI TEKNIK SARTNAMESI

Firmanin yiiklendigi bakim ve onanm iglemleri EX—1a‘de detaylan verilen tilm sistem(leri), alt sistem{leri) ve/veya
donarum (Jan) bir biitiin olarak kapsar. Firma asagida tarif edilen bu onanm ve bakim iglerini s8zlesme ekindeki EK=2{A
veya B)'ye uygun olarak her ay icin 8nceden nlanlayarak idareye onaylatacak ve nerdifi bu gergevede (bakim perivodu
v.b.) bakim yapacaktir.

Firma EK-1a'de belirtilen cihazlarin bakim planlarint, her bakim pariyodu igin (ayhklar igin 12 adet, 3 ayda birigin 4 adet,
vb.) ihale dosyasi ile birlikte teslim edecektir. imza tarthinden itibaren planlanan tarihlerde olabilecek degisikiikler 60
gin icinde idareye onaylatiimak suretivie degistirilabilecektir. Onay alinmadan yapiian degisikliklerde is yapilmamig
kabuj edilir.

Firma, her cihaz igin koruyucu bakim 1 va 2 de yapacak oldugu bakimlarin icerigini belirten detayh “Check-list”leri ihale
dosyast ile birlikte verecektir.

Koruyucu Bakirni: Firma tarafindan sistemfler}in yapisima uygun olarak nceden belilenmis araliklarla perivodik olarak
yapilan, temizleyid, koruyucu ve dizeltici nitelikte her tiirlii kontroldiir. Gerektifinde ve varsa sistem{ler}in
kalibrasyonu set degerleri islemleridir. Firma bu islem sonunda EK=2 {A va B) formunu ve/veya dijital servis formunu
dijzenleyecektir. :

Keruyucu Bakimz: Sistem({ler}de meydana gelebilecek anzalar Bnlemek, sistern performansini artirmak, anza olasiliZim
azaltmak, sistemin &mriri uzatmak ve etkin calismasint saglarnak amaciyla yapir. Firma tarafindan sistem{ledin
yapisina uygun olarak dnceden belirlenmis araltklarta periyodik olarak yapilan, temizleyici, koruyucu ve dizeltici
nitelikte ve gerektiginde parca degistirmeyi (rnonte etmeyl) de kagsayan her trii girisim ve kontroldiir, Gerektiginde
ve varsa sistem(ler)in kalibrasyonu, koruyucu ve diizelticl bakim istemlerinden her biridir. Yapilan bakim sonucu her bir
cihaz icin bakim kontrol Listesi {Check-list) verilecektir. Firma bu islem sonunda EK=2 (A ve B) formunu ve/veya dijital
servis formunu dlizenleyecektir.

Onarim (Anza Bakumy] : Sistemin{lerin} timdinGn ve/veya bir pargasinin teknlik praspektislerinde belirtilen performans
ve/veya fonksivonlardan bir veya bir kacini kismen veya tamamen yerine getirmemesi ve/veya bir hatarmin veya
eksikligin ortaya clkmasi durumunda; sistem{ler}in parformians ve fohksivoﬁi;érinm istenen/gereken diizeye gelmesi icin
firmanin yapacagi ve gerektiginde parca deéi"stir'mevi {monte etméyi} }‘re tamamlamayi, yazdim ve dananinmin
giincellenmesini de kapsayan, sistem{leri)in tam fénksiyonlu galizir hale gefriesiicin gereken her irli islemdir.

Yedek Parga; Sistem(fgr)de_ anzantn giderilmesi, perfermansin artinimast, tam kapasite calisilmas igin degistirilmesi
zorunlu olar: her tirll pargay: ifade eder. EX~4 uygun olarak idareye teslim edocekdr. ’ ' :

Malzeme: Sistem{ler)in bakim ve onanmi sirssiida bakim icin gerekli olan-her tiir {spreyler, yagtar, mekanik, tekstil,
kimyasal, elektriksel, vb.)sarf, bakim, temizlikyve koruyucu malzemeyt kapear.

Yapilacak her tiirli galismada kullantacak takim, avadanlik: alet ve edevatin yam sira bakim ve onanmin degismez
unsurlarindan olan yag, bez ve temizlik gereclerinin kullanime ve satfi yuklenici tarafindan kargilanacak ofup yiiklenici
bunlann kullanimi igin ayrica bir licret talep etmeyecek, idare bunlar izin herhangi bir deme yaprayacaktir,

Bakim; Firma tarafindan idarenin yazil: ve/veya sézIl bir istedi clmasi araninaksizin ve beklemekéizin Ei—2(A veya BYde
belirtilen dénem ve takvimeé uygun clarak yapilacaktir. Anlagma periyodundaki hér tirld bilgi EK-2(A veya B} deki i3
akigina uygun olarak gerceklestirilecektir, Firma yaptigi her bakim icin bakimi yapan sorumlu kiginin adi-soyadi, temsll
ettigi Firma, firmadaki konumu, uniani ve bakirs tarh ve baglayis-bitls saatierinin yer aldig) bir raper tutacaktir. Tutulan
rapor sistem sorumlusuy, teknik hizmetlerve idareve onaylatiidiktan sonra; biref kopyasin slstem sorumlusuna, teknik
hizmetler ve idare'ye e-mail dijital servis, baijn formu ve/veya elden teslim edilecektir. Firma hangi aylarda keruyucu
bakim 1 ve koruyticu bakin 2'yi yapacagint E¢-/A ve EE-2B de listeleyecakt . ' e

Anza durumunda firma, periyodik bakimlarin disinda ek olarek, Sistemile)in tiimii veya bir b8limd icin bakim
islemierinin timdnd veya bir b8limani ek'bir Geret istemeksizin yering getirecektir, Firma iigili arzamin teknik
hizmetlere bildirildiginin anayiii almadan anzaya mitdahals edsmez. Teknik hizmetlerin onayl olmadan miidahale
edilen arizalarin onarildig bilgisi /le her tirli bakim onanmiyia ve par¢a _c_ieéigji;!iéiyle igili Geret talebi teknik hizmetler
ve idarece onaylanmayacaktir, '
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1.5

1.6.

1.7.

1.8.

1.10.

111
1.1z,

1.13.

1.14,

1.15.

1.16.

Periyodik bakimlar birim sorumlusu/ yardirnas veya ilgili gorevlendirilen kisilerin planlamast ve koordinasyonu ile,
yapilacaktir.

Hastane i¢inde olusacak gok acil veya dzel durumlarda,($rnedin: periyodik bakim takviminin uzun resmi bayram
tatillerine denk gelmesi durumunda; tatil baslangicindan iki takvim haftast nceden baglamak kaydiyla,) sterilizasyon
isleyisinde aksamalara neden olmamak amacyla, birim sorumlusu/fyardimeisi veya ilgili g&revlendirilen kisiler planlanan
bakim planinda giin veya cihaz siralamasinda degislik yapabilir.

Onarim islemlerinin, Firma tarafindan bagiatiimast icin gereken siire anza bildiriminin sistem sorumlusu tarafindan
arizanin  sisteme girilmesinden sonra wve idare tarafindan s5zli  veya vyazh olarak firma teknik
servisine/blrosuna/sorumlusuna bildirildigi saatte baglar ve arizaya dért saat igerisinde mildahale edilmis olmasi
gerekir. Arizaya 4 saat icerisinde miidahale edifmemesi durumunda “calisiimayan zaman” siiresi baglayacaktir, Arizanin
firmaya bildirilmesi, telefon, g¢-posta, WhatsApp,vb. akili telefonlardan yaptlabilen-her tirll iletisim programlarnyla
olabilir.

Firma temsiicilerinin bakim ve onarimlan zamannda vapzbilimesi icin, sSziegme imza tarihinde faaliyette bulunan,
jzmir'de yerlesik bir bilrosu olmasi, Servis personel listesi ve nitefikleri s8zlegme Ei=3'e uygun bilgilerin buiundugu
evrek thale dosyasi lle birlikte verecekiir, Bu listede olabilecek degisikiikler idareve 2 hafta Snceden yazl olarak
bildirilecektir. Bildirim yapiimamast ve listede belirtilen kigilere madde 1.7 ‘de belirtilen sirede ulasifamamasi halinde
cahigiimayan zaman baglatilacakr, ’ : N
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sorumluntn denetiminde caligilacekuir. Sorumlu; mesal saatteri icinde ve diginda slrekli cagnlabilecek sekilde hizmet

gekilde ek leret istemayecektir.

Firra mimkiin o uelemant i cektir.lAr‘ii:ak'g_lg;—,j_g'e‘Gi,rQUn clarak verilen listede herhangi bir
degisiklik oldugu ebirhafta de iklik yazili olarak bildirilecektir. '
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calisil de, onarim siivesi
ndan na e caliglimayan
zaman olarak degerlendirilecektir.
Sistemn(ler) glinde 24 saat, haftadd yédi' giin '{:_tésmi “tatil gl'.ir}_le'r ha ' rr dihil) Kesintisiz galistifitacaktir.
Calisimayan zaman'l 35an her saat igin's6zlegmede belirtileri cézai yyi ulamr.” o
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Alt sistern, donamim, yaziiim ve/veya bagi sistem!erdé
sistemntler) icin caliglmayan zaman sayisimn, 10 y
cihazlarda 40 takvim giintinii, anlagma kapsamindaki
anzanii giderilmesinden ve calistinlmasindan sordmly
Cihazlann bakim ve."tamir'i. ve baks}ﬁlii igi‘nv kultamlan, yedek parcalar cfhaélp _ga!l§rria51tjé ‘enge_ll olmayacak yapida
kultanilacaktir.. Teknik hizmetier midiiliginiin  ve sterilizasyon biriminin~ bilgisi olmadan yedek parga
degistiriimeyecektir.
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Cihazlann bakimi ve tamirf ve bakimi icin kullanilan bakim sarflarina ait liste EK=6"ya uygun olarak, zorunlu bakim sarf
malzeme listesi baghgr altinda verilecektir,

Invertsrlii vidal hava kampresérinin bakimi EX-7Ave verilen gizelgeye gbre 3000 saatte yada 6 ayda bir yliklenicl
firma tarafindan yedek parca ve sarflar dahil iicretsiz olarak yapilacaktir, EK~7B'de belirtilen vidah hava kompresSri
yedek otarak hali hazirda bekletilmekte ana kempresdrde anza ve/veya bakim durumlarinda kuilanitimaktadir, EK--7B'de
belirtilen komprestr bakimlari da firma tarafindan yedek parga ve sarflar dahil licretsiz olarak yapilacaktir.

Hava kurutucu gikiginda bulunan son 6 adet filtreier yilda bir yl’]kiénici firma tarqflndan licretsiz degistirilecektir.

Bakim firmas tarafindan, kalibrasycn gerekliligi bildirildiginde, ilgili birim tarafindan cthaz bazinda hastane kiinik
miihendisligi biriminden kalibrasyon ve/veya validasyon talep edilerek iicreti karsiiginda yaptinlacaktir.

Cihazlann bakimi ve tamiri sonucunda cihazdan degistirilan her tiirlii yedek parga/pargalara ait liste ayrica verilecektir,

Firma, sézlesmede yer alan sistemlerin tiimiing yapifan bakimlar igin EK=2(A veya B)'de drmegi verilen ve/veya dijital
bakim ve servis formu Bakim Cetvelin ve/veya Servis Raporu dizenleyerek gevekli imzalan attirdikian sonra, sistem
sorumlusuna, idareye ve Teknik Hizmetler Miidiirlidi’ne email ve/veya eldan teslim edecektir. Firma EK=1'a da taniml;
tlim cihazlarin EK—Z{A veya B}de belirtilen periycdik bakimlanni yapttktan sonra bakim bedeli Sdenir. Bakim cetvelinin
ve/veya servis raporunun teslim edllmed|gl siireler igindeki aylarda idare, firmanin bakim yapmadigini varsayarak
Sdermne vapmayacakt;r Sozlegriie siiresi iginde, ki defa belirttig pcrwotlarda takuim giind ve stiresinde bal
yaplimadig takdirde, Idare sdzlesmeyi feshetrnekte serbesttir.

Firma, her onarim igin servis formuny her sistem, denamim ve alt sistem ayri ayn veya dijitai servis formunda tek
dosyada belirtecektir. Xuilanlan yedek pargaiars ait imalat kodu ve/fveya serf no’su kayda ge_gr,ilg‘.ek*u Kuilantan
yedek parca listesi bakim faturalari ile birlikie idareve teslim edecektir,

Firma arizanin gide'ilrre5| veya varsa yazliim ve cihazlara baéu donammlar {dljltal yona, graﬂk vh. ] Gzerinde update
(iyilestirme), yenileme, gerektigi takdirde Hunlan deretsiz clarak yapacaktir. Updaté sonrasi bir kullanici egitimi
gerektigi takdirde bunu licretsiz alzrak yapacakir. Ayrica idarenin istegi dozrultusunda, Firma tarafindan belirlenzn
elemanlar i¢in Ucretsiz egitim saglanacaktir. Update, venileme yap:lacak durumlarda |oaremn yazlll onay! alinmak
suretiyle bﬂyu"( onatim suresn 15 gun uzatllabtlrr

sdziesme stiresl icinde,
o Yanhs fé;ilikfmontajfbéklhjdéq'ka_yn"c_:_kla-jnéﬁ’nedeﬁ!eyle vefveya .
e Firma tarsfindan periyodik olarak yapimasi géreken kdntrol, bakirn ve: onarimiann yapitmamasi (bakim ve
onakim cetvelleri ve idare’nin yaptigi denetieme sonuglan dikkate alinacaktirjve/veya

+  Uygun almayan yada muadili dimayan / yanhs / kalitesiz / anzait /ucuz / kultanileaig fyersiz [- yetemz adetie
“yedek parga ve malzeme [yeuek parga faturalan dikkate ahnacak‘t-r} kullanim vefveya : :

e Yanhs/ kahtesnz,! dnzall / uc..lz / versu;’ yeterslz i;u,“lk ve{veya

¢ Cihaz uygun o!mavan degerlernln aitmda vetec»tz aya:larrr.

. T|_m fonks‘ybnlanm yerlne getlrmeden gah;'nas' ) o _

. Clha:m ilk devreye alma ve,’veya aksesuarlannaakl anza, eksmhk yeterrlz[ik vb. ile galisma

e  TUm fonksiyonlanni yerine getirmeden ¢alsmasi cihazin itk fonisiyonlanindaki ariza, eksildik, yetersiziik vb. ile
galisma (rnegin calisma prograrindaki kadlanmig arizaiarla isiemin varida kesilmesi veya caligmamasi, malzeme
Gzerinde olusan kireglenmesi tikanma, vnrulma gatla'nalan vh.) veya

Sonucu anzalaian ve callgtlnlarnayan randirnan alinamayan, tam fonkswonlu calismayan; yada ‘cksik parcalt

daonanimf{lar)a vefveya sustem{lef)e ik, pargatiar)m yeniteri, Firima tarafindan licretsiz olarak degistiriecektir.

Dedistirme stresi igin, yukarida veriien biiyiik chanm siireleri ile gl caligmayan giin,maddeteri aynen uygulanir,
Firma, bakam ve cnarim hizmétlerini verebilmek icin teknik eleman dastegini, yedék parca teminini ve diger hususlan
idare’nin igletme zararlanna yol agmayacak veya buzararlan asgariye indirecek sekilde saglayacagini taabhiit edecektir.

idare hakim ve onanm sirasinda firma 1 teknik elemanlannm sfzlegime kapsamindaki Sistem(ier)e girme yetkisi verecak
ve calisma sahas saﬁlayacaktlr

Firmanin yﬁklendiéi hakim ve onarimn iglemles EK-1’de detavlan verilen tim Sistern{ler)i, att sistem{ler)l ve/veya
donamm(tar) bir biitiin olarak tutanakla teglim alacaktir. Firmacthaztardu g8rd gl eksiklikleri tutanakta belirlevecektir.
Firma tespit etigi eksikleri 45 takvim giind Icerisinde g.derecekﬁr By te'mtten sonra olusabllﬂcek tUm ek,smi l(ler:
anzalan buyuk onanm sUreIerl |;erls|nc‘e glat‘i’ml?h!l" yu.(uml‘.du. i



1.29, idarenin istegine bagl olarak firma periyodik bakimlarin dgsma’a, performansin arttinimasi, cihazlann yer degisligi ve

yeni yefine montajinin yapiimasindan yada kallanim drgr kalmas) sonucu’sSkiiimedi gibi durumlarda firma‘ek Bir {icret
istemeden yerine getirecektir. - i St e TR sme o =

1.30. Ek-6'da “Kisrmi Ucretsiz Vedek Parga Balam,Sarh Malzeme Listesi” belirtilen pargalar haricinde cihaz ve ekipmanlarda
olugan anzalarda iicreti kargilifinda yedek parga degisitni yapilacaktir.

1.31. Etilenoksit Sterifizasyon Cihazinin Bak:m aniasmasinda; Cihazi sahgtwmak igin kullanilan "Etilen oksit kartusu, vb. sarflan
ile onanmda kullanilan yedek pargalar Harig®, "Bakim ve ananimda kullanidan Teknik Sarflar D&hildir"

1.32. Dogal afetler bu sartname kapsami disindadir.

“\?Qsﬁ“% 0 /
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