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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Uygulama ve Arastirma Hastanesi

TEKNiK SARTNAMESI
Bu Teknik Sartname ile birlikte agagidaki malzeme(ler) alinacaktir.

541.0813.000 DYNAMIC MARKA DIJITAL RONTGEN CIHAZI BAKIMI ONARIMI (PARCA HARIC]

ADET

09/01/2024 10:06:18

1. GENEL OZELLIKLER

2. DETAY JENERIK OZELLIKLER
Detay ozellikleri bulunan malzemeler agagida belirtilmistir.




TEKNIK SARTNAME

RONTGEN CIHAZLARI PARGA HARIG BAKIM-ONARIM ANLASMASI SARTNAMESI
1.  ANA GRUP MADDELERI

1.1. Bakim; Firma tarafindan idarenin yazili ve /veya sézli bir istedi olmasi aramaksizin ve beklemeksizin EK2 de belirtilen
donem ve takvime uygun olarak yapilacaktir. Anlasma periyodunda ki her turli bilgi EK-2 deki is akisina uygun olarak
gerceklestirilecektir. Firma yaptigi her bakim igin bakimi yapan sorumiu kisinin adi-soyadi, temsil ettigi firma, firmadaki
konumu, unvani ve bakim tarih ve baslayis-bitis saatlerinin yer aldigi bir rapor tutacaktir. Tutulan rapor sistem sorumlusu,
Teknik Hizmetler ve idareye onaylatildiktan sonra, birer kopyastni sistem sorumlusuna, Teknik Hizmetler ve Idareye
teslim edilecektir. Firma hangi aylarda koruyucu bakim 1 ve koruyucu bakim 2 'yi yapacagini EK 2 de listeleyecektir.

1.2. Firma; Arniza durumunda periyodik bakimlarin disinda ek olarak, Sistemlerin tim veya bir b8lima igin, bakim iglemlerinin
timand veya bir blumund ek ucret istemeksizin yerine getirecektir. Firma ilgili arizanin Teknik hizmetlere bildirildiginin
onayini almadan arizaya midahale edemez. Teknik hizmetler birimi onay! olmadan mudahale edilen arizalarin onarildigi
bilgisi ile her turli bakim onarimi ve parga degisikligi, teknik birim ve idare tarafindan onaylanmayacaktir.

1.3. Periyodik bakimlar idarenin onay: ile (08,30-16,00) ¢alisma saatleri icinde "Cuma, resmi tatil ve hafta sonlari harig olmak
tzere her ayin 12. ve 20. glnleri arasi” Teknik birim bilgisi ve denetiminde yaptlacaktir. Teknik hizmetler biriminin bilgisi
olmadan yapilan ya da takvimi degistirilen bakimlarda is yapilmamis kabul edilir.

1.4. Firma temsilcilerinin bakim ve onarimlarin zamaninda yapabilmesi igin, sézlesme imzalama tarihinde faaliyette bulunan,

“tam yetkili" bir teknik servisi olmasi zorunludur. Servis personel listesi ve nitelikleri s6zlesme EK 3 e uygun olarak ihale

dosyasi ile birlikte verecektir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 2 hafta 6nceden yazili olarak bildirilecekiir.

1.5. Bakim onanim iglerinin yapilabilmesi igin, sézlesme siiresi sonuna kadar, Firma mutlaka yetkili konumda koordinasyondan
sorumlu teknik bir kigi veya birim (bundan béyle sorumiu gegecektir) géreviendirecektir. Diger teknik elamanlarin ise; sayis,
adi, soyad, teknik unvanlari; sorumlu olduklan islere gére ayri ayn belirlenerek, liste halinde EK 3'e uygun olarak
verilecektir. Bu konu ile ilgili olarak “Saglik Bakanld Tirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumunun say! no: 78704445-511
genelgesinde belirtilen tibbi cihaz teknik servis saglayicilarinin ve ilgili ve teknik personelin kaydina iliskin hususlar” timiyle
kargilanmalidir S6zlesme kapsamindaki sistem(ler)in bakim ve onariminda bu teknik elamanlar sorumlunun denetiminde
caligacaktir. Sorumlu; mesai saatleri iginde veya disinda siirekli ¢agrilabilecek sekilde hizmet verecektir. Yaptirilacak ise
gére tim elamanlarin adi, adresi, tel ve whatsaap numaralarini listede ayrica belirtecektir. Firma tarafindan galigtirilan ve
listede yer alan teknik elemanlarin sistem igin yeterli teknik egitimi aldiklarini ve yetkilendirildiklerini temsilci firma tarafindan
verilmis bir belge (egitim sertifikasi v.b) ile EK3 de belgelemeleri zorunludur.

1.6. Firma mumkiin oldugunca sorumlu elamani degigtirmeyecektir. Ancak EK 3 e uygun olarak verilen listede herhangi bir
degisiklik oldugu takdirde, Idareye bir hafta icinde degisiklik yazili olarak bildirilecektir.

1.7. Firma s6zlesmede yer alan sistemlerin tiimiine yapilan bakimlar icin EK-2 de érnegi verilen bakim cetvelini ve/veya servis
raporu diizenleyerek gerekli imzalar attirdiktan sonra, sistem sorumlusuna, Teknik birime teslim edilecektir. Firma Ek-1
de tamimli tiim cihazlarin Ek-2 de belirtilen periyodik bakimlarini yaptiktan sonra bakim bedeli 6denir. Bakim cetvelinin
ve/veya servis raporunun teslim edilmedigi stureler igindeki aylarda idare, firmanin bakim yapmadi§ini varsayarak édeme
yapmayacaktir. Sézlesme siresi iginde, iki defa belirttii periyotlarda, takvim gunu veya slresinde bakim yapilimadig:
takdirde, idare sézlegsmeyi fesih etmekte serbesttir.

1.8. EK-4'de &rnegi verilen idarenin onayladigi Onarim Cetvelini her sistem, donanim ve alt sistem igin ve Kullanilan yedek
parcalara ait imalat kodu/seri no'su ve fiyati ile ayri ayr dolduracaktir. Kullanilan yedek parcalara ait faturalarla birlikte
idareye teslim edecektir. Cihaz yedek pargalarin kontrolleri Teknik Hizmetler ilgili atolyesi tarafindan gerekli kontrolleri
saglandiktan sonra arizali cihaza montaji firma tarafindan yapilacaktir,

1.9. Firma arizanin giderilmesi igin; varsa yazihm programlarinda, cihaz ézelliklerinde update (guincelleme), gerektigi takdirde
bunu Ucretsiz olarak yapacaktir. Update sonrasi bir kullanici egitimi gerektigi takdirde bunu tcretsiz olarak yapacaktr.
Ayrica idarenin iste@i dogrultusunda, firma tarafindan belirlenen elamaniar igin Ucretsiz egitim saglanacaktr,

1.10. Bakim anlagsmasi igindeki cihazlar ve donanimi ile ilgili "upgrade ya da update"ler iiretici firma tarafindan satiga sunuldugu
tarih itibariyle 1 (bir) ay igerisinde hastane ile ilgili birime uygulanacaktir. Bu uygulamalar igin (uygulamanin, cinsi icerigi
tarihi stresi, v.b konulari igeren ) ilgili birimden yazili onay alinacaktir.

1.11. Firma bakim ve onarim hizmetleri verebilmek icin teknik elaman destegini, yedek

parca teminini, diger hususlari idarenin
isletme zararina yol agmayacak veya bunu asgariye indirecek sekilde saglay

agini taahhiit edecektir.
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1.12. idare bakim ve onanm sirasinda firma teknik elamanlarinin sézlesme kapsamindaki sistem(ler)e girme yetkisi verecek ve
¢alisma sahast saglanacaktir.

1.13. Firmanin yuklendigi bakim ve onarim islemler EK-1 de detaylari verilen tim sistem(ler)i, alt sistem(ler)i, ve/veya
donanim(lar) bir bitiin olarak tutanakla teslim alacaktir. Firma cihazda gérdugi eksikleri tutanakta belirtecektir. Bundan
sonra olugabilecek tiim eksikleri gidermekle yikimladar.

1.14. idarenin istegine bagh olarak firma periyodik bakimlar diginda, performansin attirabilmesi igin ek bakim isteyebilir.

2. YARDIMCI GRUP MADDELERI

21.

2.2,

2.3.

24.

2.5,

2.6.

2.7.

Firmanin yiiklendigi bakim ve onanm iglemleri EK-1 de detayl verilen tim siste(ler)i, alt sitem(leri) ve/veya
donanim(lar) bir butiin olarak kapsar. Firma asagida tarif edilen bu onarim ve bakim islerini s6zlegsme ekinde
EK-2 ye uygun olarak yapacaktir.

Firma EK-1 de belirtilen cihazlarin bakim planlarini, her bakim periyodu igi (ayliklar igin 12 adet, 3 ayda bir igin
4 adet vb.) ihale dosyas! ile birlikte teslim edecektir. imza tarihinden itibaren planlanan tarihlerde olabilecek
degisiklikler 60 gin iginde idareye onaylatiimak suretiyle degistirilebilecektir. Onay alinmadan yapilan
degisiklerde is yaptimams kabul edilir.

Firma her cihaz i¢in koruyucu bakim 1 ve 2 de yapacak oldugu bakimlarin icerigini belirten detayli "check list"
leri ihale dosyasi ile birlikte verecektir.

Koruyucu bakim 1: Firma tarafinda sistem(ler)in yapisina uygun olarak énceden belirlenmis araliklarda periyodik
olarak yapilan, temizleyici, diizeltici ve koruyucu nitelikte her tirli kontroller ile gerektiginde ve varsa sistem(ler)in
kalibrasyon iglemleridir. Firma bu iglem sonunda EK-2 formunu dlzenleyecektir.

Koruyucu bakim 2: Sistem(ler)de meydana gelebilecek arizalari 8nlemek, sistem performansini artirmak, ariza
olasiligini azaltmak, sistemin &ériinii uzatmak ve etkin calismasini saglamak amaciyla yapilir. Firma tarafindan
sistem(ler)in yapisina uygun olarak énceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak yapilan, temizleyici diizeltici
ve koruyucu nitelikte ve gerektiginde parga degistirmeyi (monte etmeyi de) kapsayan her turli girisim ve
kontroldur. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in kalibrasyonu, koruyucu ve duzeltici bakim iglerinden her biridir.
Yapilan bakim sonucu her bir cihaz igin bakim kontrol listesi (check list) verilecektir. Firma bu iglem sonunda Ek-
2 formunu duzenleyecektir.

Onanm (arniza bakimi): Sistem(ler)in tumuni velveya bir pargasinin prospektiislerinde belirtilen performans
ve/veya fonksiyonlardan bir veya birkagini kismen veya tamamen yerine getirmemesi ve/veya bir hatanin veya
eksikligin ¢ikmasi durumunda; Sistem(ler)in performans ve fonksiyonlarinin istenen/gereken dizeye gelmesi igin
firmanin yapacadi ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi (ve tamamlamayi, yazilim ve donanim
giincellemesini de kapsayan, sistem(ler)in calisir hale gelmesi icin gereken her tiirli islemdir.

Yedek parga: Sistem(ler)de arizanin giderilimesi performansin artinimasi, tam kapasite calismasi icin
degistiriimesi zorunlu olan her turli pargayi ifade eder.

3. SUREG MADDELERI

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.
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Onanm iglemlerinin, Firma tarafindan baslatiimasi igin gereken siire, ariza bildiriminin sitem sorumlusu
tarafindan ariza sistemine girilmesinden sonra ve idare tarafindan sézlii ya da yazil olarak firma teknik
servisine/birosuna/sorumlusuna bildirildigi saat de baglar ve 48 (kirksekiz) saat icerisinde mudahale edilmis
olmasi gerekir. Arizaya 48 (kirksekiz) saat icerisinde miidahale edilmemesi durumunda “galigmayan zaman"
sitresi baslayacaktir.

Firma mesai saatleri disinda olusacak arizanin bildirilecedi en az 2 (iki) kisi personel listesi ve telefon
numaralarini ve whatsaap numaralarini idareye/teknik hizmetler verecektir. Bu listede Ki kisilere ulasamadig
idare tarafindan en az 3 (ug)kisiyle saptandigi takdirde ariza bildirilmig sayilacaktir.

idare, firmadan s6zlesme siiresi iginde herhangi bir zamanda, yeterli gérmedigi elamanlarin degistirilmesini
velveya sayilarinin attinimasini isteyebilir. Bu durumda firma, idareden higbir sekilde ek ticret istemeyecektir.
Sozlesmede yer alan sistem(ler)in haftada 7 gun (tatil ginleri ve hafta sonlan dahil), 24 saat kesintisiz
caligmasini sadlayacak sekilde gerekli malzemenin ve yedek pargalarinin zorunlu minimum stok miktarinin
saptanmasi, yurt icinden ve/veya yurt disindan temini, stokta bulundurulmasi firmanin sorumlultigundadir. Firma

kesintisiz ¢aligmayr mimkiin oldugunca aksatmaksizin satin alma v toklama iglerini programlayacak ve
yapacaktir.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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Firma, kendisine bildirimden itibaren, en geg 48 saat icinde arizay! gidermekle ylkimlodir. 48 saat iginde
gideriimesi, yedek parga ithali v.b nedenlerle mimkiin olmayan tim onarimlar bundan sonra "Bayuk Onarim"
olarak gegecektir. Anizanin bilyiik onanm olup olmadigina, firmanin dolduracagi EK-7 formuyla, teknik birim ve
idarece karar verilecektir. Bu durumda firma tahmini onarim stresini idareye yazil olarak bildirecektir. Bilyiik
onanm sliresi 15 gin takvim slresini gecemez. Firma en kisa sirede arnzanmn giderilmesinden ve
gahistinimasindan sorumludur.

Firma onarimi ve gerekiyorsa malzeme ve yedek parca ithalatini, sézlesmede belirtilen siire icinde yapacaktir.
Blylk onarim stresi boyunca galismayan zaman siresi islemeyecektir. Gecikme (sire asillmasi) halinde,
tahmini bulyik onanm siresinden baslayarak, anizanin giderildiginin idare tarafindan tespit edildigi zaman kadar
gecen slre caligiimayan zaman olarak degerlendirilecektir.

Sistem(ler)giinde 24 saat, haftada 7 giin (resmi tatil ve tatil gunleri danhil) kesintisiz calistirilacaktir. Caligiimayan
zamani agan her saat icin hizmet kaybi olarak cezai mieyyideler uygulanir.

Caligiimayan zaman=idarenin ariza bildiriminden, arizaya miidahale edilmemesi durumunda 48 saat sonra, 48
saat igcinde midahale edilmemesi durumunda 24 saat sonra, biyik onarim halinde sézlesmede belirtilen siire
asildig takdirde biyuk onanim stresi baglangicindan baglayip, arizanin giderilerek, tam calisir hale geldigi,
Sistem sorumlusu ve Teknik birim, tarafindan yazili olarak onaylandi§l zamana kadar gegen siiredir.

Alt sistem donanim, yazilim ve/veya bagl sistemlerdeki herhangi bir ariza veya bakim nedeniyle sézlesmede
yer alan sistem(ler) igin ¢aligiimayan zaman siresinin, kesintisiz 15 gunt gegmesi, fasilali toplam 25 giina
ge¢mesi halinde cezai mueyyideler uygulanir. Sartlarin olusmasi halinde, idare séz konusu bakim velveya
onarim bedelini sézlesmeli firmadan tahsil etmek tzere bir bagka firmaya yaptirabilecektir.

Yiklenici firma bakim onarim iglerini ilk defa ustlenecegi EK-1 de detaylari verilen tim sistem(ler)in her biri
icin ayniayn katalog, parga siparig numaralarini da igeren parga listesi, donanim semalari, montaj-demontaj
resimleri, ariza kodlar, vb. teknik bilgileri Tirkge ve ingilizce olarak kontol birimi olan teknik birime iKi dosyalcd
halinde teslim ederek onay alacaktir. Daha é&nceki yillarda ayni cihazlara bakim yaptiysa istenen
dokiimantasyonu sadece yeni katilan cihazlar igin ekleyecektir.

EK-1 de tanimlanan sistem(ler)in takvim yili icinde bakim ve onanm igleri igin (yetkili servis belgesi
aranacaktir/Son iki yil iginde tammli sistem(ler)e bakim onarim yaptigina dair referans listesi aranacaktir).
Bakim yapilacak olan cihazlarin yillik kalibrasyon zamani geldiginde firma tarafindan kalibre ediecek ve
sertifikalandinlacaktir. Firmanin kendi sertifikasyon yetkisi yoksa yetkili olan baska bir firmadan kalibrasyon
sertifikalandirma hizmeti alacak ve ilgili sertifikalari bélime teslim edecektir.




EK-1A DEU BAKIM ONARIM SOZLESMESI i$ PLANI
:.mE BIRIM : COCUK ACIL SERVIS / TINAZTEPE .
SISTEM SORUMLUSU: SISTEM(LER) BAKIM PROGRAMI
SIRA Demirbas Cihaz | Gerekli bakim Planlanan bakim
NO | Ana sistem adi Cihaz(lar)in adi no Seri no adedi | Periyodu{ay/giin) | Tarihi/donemi Yapilacak is(ler)
1 DIJITAL RONTGEN CIHAZI WMNDK_MM.%MH\_@H__S 210001979 | GD/2114005 1 6 (ALTI) ayhk 12 AY
5 DUITAL RONTGEN CIHAZI W«nw_r,_\_m_m wﬁ.uﬂ\ywqw\_w_um 210002803 | GD/217708 1 6 (ALTI) aylik 12 AY
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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iLGILi BIRiM : COCUK ACIL SERVIS / TINAZTEPE

SISTEM SORUMLUSU: EK—2 A BAKIM CETVELI
Firma sorumlusu
SIRA ) . Demirbag . Cihaz | Bakim tarihi ve .
. ol Y | -
NO Ana sistem ad\ Cihaz(lar)in adt no Seri no adedi | baslama ve bitis saati apilan is(ler) m&. mo<m.a_
dnvani -imza
DYNAMIC X-RAY Marka
1 DUITAL RONTGEN CIHAZI PROFILE D 50R Model 210001979 | GD/2114005 1
DYNAMIC X-RAY Marka
2 DUITAL RONTGEN CIHAZI DYNALIET 50R STATIELI 210002803 | GD/217708 1
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Sistem Sorumlusu Teknik Hizmetler
1. Idare bakim cetvelindeki isler tamamlandiktan sonra onaylayacaktir.
2. idare,firmanin bakim programinda belirtilen siire ve islere uygun olarak bakim yapmadigl tespit ettigi Takdirde bakim cetvelini tamamlanmamast nedeniyle onaylanmamasi halinde
firma aylik tcrete hak kazanmayacaktir.
3.  Firma bitiin onanmlar igin 6rnegi verilen idarenin onayladigi onarim cetveli her sitem,ekipman ve alt sistemi ayri belirterek kayda gegirecek,yapilan islemle,gikan ve takilan yedek
parganin malzeme kodu ve seri nosu yazilarak idareye teslim edilecektir.
DOKUZ EYLUL ONIV. TIP FAR dAST.
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EK-3 FIRMA TEKNiK PERSONEL VE ALT YAPI LISTESI

SIRANO ADI SOYADI- UNVANI TELEFON NUMARASI SORUMLU OLDUGU SUREKLI BULUNACAGI
iS/SISTEM YER-FIRMA

1. Onanmi yapacak olan firmanin teknik personeli cihaz (reticisinden veya yetkili firmasindan onarim yapabilecegine dair kapasitesini gosteren veya
cihazin/sistemlerin bizzat tiretimini yapan firma tarafindan onaylanmig egitim belgesi bulunmalidir. Ve bunu idareye yazih olarak sunmalidir.
2. Bullistelerdeki degisikler bir hafta icinde idareye bildirilecektir.

N/
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EK-4 ONARIM CETVELI

Onarimyapilan | Sistemin bulundugu | Sistem kodu Kullanilan yedek | Yedek par¢a kodu ve Yedek Parga Onarnm tarihi ve baglama Yapilan islem{ler)
sistemin adi yer-alt sistem-cihaz | (demirbag kodu) | parca adi serino Birim Fiyati ve bitis saati
FIRMA SORUMLUSU SISTEM SORUMLUSU TEKNIK HIZMETLER/ILGILi ATOLYE

IDARE ONAY \N_.\

DOKUZ EYLUL UNIV. TIP F ST.
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EK-7

uZ EvLg r
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<
‘ BUYUK ARIZA TALEP FORMU
..... foennd202
CIHAZIN ADI
DEMIRBAS NO
MARKASI
MODELI
SERi NO
DURUMU
AIT OLDUGU YER
ARIZA NO
TALEP NEDENI
EK BELGELER
TALEP EDEN ONAY
Firma Yetkilisi Teknik Hizmetler Birimi
ONAY
Baghekimlik
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