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S Doner Sermaye isletmesi
Teklif No: 20241075 ILAN 21/02/2024 00:00:00

HASTANEMIZ ASAGIDA BELIRTILEN CIHAZ/ ALET /MALZEMENIN BAKIM ONARIM HiZMETI,
TEKLIF ALMA SURETIYLE SATIN ALINACAKTIR. ILGILENEN FIRMALARIN  26/02/2024 TARIHIi, SAAT 11:00
'E KADAR EN SON FiYAT TEKLIFLERINI ICEREN KAPALI TEKLIFLERINI (KDV HARIC) GETIRMELERI VEYA

ASAGIDAKI  NUMARAYA FAKSLA BILDIRMELERiI RICA OLUNUR.

KAMIL KOGAK

MALI HIZMETLER MUDURU

MAL / HIZMET MIKTAR ISTEK NEDENI

1 BILGI ISLEM SUNUCU BAKIM ONARIMI (PARCA 12,00 ADET Sistem Odalarinda Bbulunan Sunucu Ve Bagh Cihazlar

HARIC) Icin Bakim Anlasmasi
Marka/Model /Seri No : CIHAZ LISTESI MARKA VE MODELI SARTNAMEYE EKLENMISTIR
AnzaNo: YOK

TEKLIF NO 20241075

ODEME SURESI 180

NOT . 20241075 NO LU TEKLIF MEKTUBU

MURACAT : CEREN KURT

E MAIL ceren.kurt@deu.edu.tr

TEL : 4122412

FAX i (0232)4122427 - 4122193

NOT :Teklif No belirtilmeyen teklifler degerlendiriimeyecektir.
FORM NO: MYS_0023
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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Uygulama ve Arastirma Hastanesi

TEKNiK SARTNAMESI
Bu Teknik Sartname ile birlikte agagidaki malzeme(ler) alinacaktir.
542.0466.000 BILGI ISLEM SUNUCU BAKIM ONARIMI (PARCA HARIC)

ADET

21/02/2024 11:10:33

1. GENEL OZELLIKLER

12

2. DETAY JENERIK OZELLIKLER
Detay ozellikleri bulunan malzemeler agagida belirtilmistir.




DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI

SUNUCU BAKIM ONARIM VE GELISTIRME HIZMETLERI
TEKNiK SARTNAMESI

Amag ve Kapsam

Bu is, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesinde bulunan ekli listede marka ve modelleri belirtilen Sunucu
Bilgisayarlari, Disk Depolama Uniteleri, Sanallastirma Platformu ve isletim Sistemlerinin kesintisiz galigmasi igin
parca hari¢ bakim-onarim, teknik destek hizmetlerinin saglanmasi, sistemlerinin giincellenmesi ve
devamhhginin saglanmasi islerini kapsar.

Tanimlamalar

IDARE: Dokuz Eylil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi
YUKLENICI: S6zlesme imzalanan firma

ISO 27001: Bilgi Glivenligi Yénetim Sistemi

ISOS001 : Kalite Yonetim Sistemi

Hizmet Siiresi

Sézlesme imzalandigi tarihten itibaren 1 (bir) yildir.

Genel Sartlar
1. Kurumumuz icin diizenlenmis olan BGYS (Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi) ve KVKK ile ilgili mevzuatlar

cercevesinde Bilgi Giivenlik Politika Belgelerine ait gerekli uygulamalar gergeklestirmekle YUKLENICI
tamamen yikimliddr.

2. YUKLENICi herhangi bir is ve isleminde veya yikiimli oldugu is ve sistemle ilgili olarak Kurumun bilgi
giivenligi politikalarina aykin hareket etmesi halinde, bu durum iDARE tarafindan yazili olarak yiikleniciye
bildirilir ve gerekli diizenlemeleri yapmasi istenir.

3. Bilgi Giivenligi Yénetimi Politikalar uyarinca, iDARE’ye ait bilgilerin korunmasi maksadiyla, YUKLENICI
ile “Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi” ve séz konusu is kapsaminda calisacak olan firma personeli ile
“personel Gizlilik Sd6zlesmesi” imzalanacaktir. ‘

4, Sozlesmeye konu is kapsaminda alt yiiklenici kullanilacaksa, ana YUKLENICi tarafindan tim alt
yiiklenicilere de ‘Kurumsal Gizlilik Taahhiitnames’ imzalatilir ve taahhiitnamelerin bir sureti idareye teslim
edilir. Ayni sekilde alt yiiklenici calisanlanina ait sézlesmeler iDARE’ye teslim edilmeden, alt ylikleniciler
calismalara katilamaz. Alt yikleniciler ile ‘Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi’ imzalanmasi, asil yiklenicinin

gizlilik ile ilgili sorumluluklarini ortadan kaldirmaz veya degistirmez.
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DOKUZ EYLOUL UNiVERSITESI
ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI

5. YUKLENICI tarafindan galistirilacak personel ile YOKLENICI arasinda “GiZLILIK” anlasmasi yapilacaktir.
Kapsam, IDARE tarafindan belirlenecektir. YUKLENICI, bakim/onarim hizmetlerini yerine getirecek
personelin kimlik bilgilerini IDARE’ye teslim edecektir.

6. YUKLENICI'nin Izmir'de bakim ve onarim hizmetlerini verebilen TSE Hizmet Yeterlilik Belgeli servis
istasyonu (ofis-sube) bulunmali ve ihale dosyasinda belgelenmelidir.

7. YOKLENICi’'nin kalite standartlar geregi 1ISO 9001 sertifikasi bulunmali ve belgelenmelidir.

8. YUKLENICI'nin bilgi gizliligi nedeniyle 1SO 20000 ve ISO 27001 sertifikalari bulunmal ve belgelenmelidir.

9. YUKLENICI'nin, HUAWEI, HP, DELL, IBM, LENOVO, FUJITSU, SUN, ORACLE, SUPERMICRO marka sunucu
ve storage Uriinlerinden en az 1 tanesi tarafindan sertifikalandiriimis, en az 1 (bir) yildir firmada ¢alismis
bordrolu personeli bulunmalidir.

10. YUKLENICI, Linux, Windows, Unix, Solaris isletim sistemlerinin kurulumu ve yénetimi konusunda uzman
olmaldir.

11. Kurumumuzda calismakta olan Vmware sanallastirma ortami, Microsoft isletim sistemi ve Oracle
Linux/Solaris isletim sistemlerine bakim yapilacag: icin YUKLENICI, iiretici firma(lar) tarafindan verilmis
Microsoft Windows Server Sistem Y&neticisi (MCP, MCTS, MCITP), Solaris Sistem Yéneticisi, Vmware (VCP
Datacenter Virtualization) sertifikalarina sahip en az 1 elemani olmalidir ve sézlesme sirasinda
belgelendirilmelidir.

12. YUKLENICI, sistemlerin, diizenli ve kesintisiz olarak 7 giin 24 saat calismasini amag olarak kabul
etmelidir.

13. s ve islemlerin yiiriitiimesi sirasindaki her tiirlii ulasim ve iletisim giderleri YOUKLENICi'ye ait olacaktir.

14, YUKLENICI ek iicret talep etmeksizin sistem planlamasi, gerekebilecek idari diizenlemeler ve donanim
secimi gibi konularda danismanhk hizmeti verecektir.

15. YUKLENICI ve IDARE’nin adresi degisse bile karsilikl tim yiikiimliliikler aynen devam edecektir.

16. Taraflar yuktimliiliiklerini karsi tarafin yazili izni olmaksizin devredemeyecektir,

17. IDARE ve YUKLENICI arasindaki iliskileri diizenlemek, islerin yiiriitilmesi sirasinda karsilasilabilecek
sorunlan ¢éziimlemek ve bunlari uygulattirmak amaciyla iDARE tarafindan gorevlendirilen uygun sayida
personel gdrev yapacak ve bu personel iDARE’ye siirekli bilgi verecektir. YUKLENICi de bu isteklerin
karsilanabilmesi igin uygun sayida teknik ve idari personel yetkilendirecektir.

18. Sozlesme bitiminde, gerekli teknik bilgiler ve durum raporu YUKLENICI tarafindan iDARE’ye
aktarilacaktir.

19. YUKLENICI, anzalar harig, ayda 1 (bir) defa (kurumun mesai saatleri icerisinde) bakim icin gelecek ve
cihazlarin fiziki kontrollerini yerinde yapilacaktir. Her geliste tutanak ya da bakim formu diizenlenecektir.
Yaptigi islemleri detayli olarak IDARE tarafindan belirlenen personele anlatacaktir. Sunucu kurma, silme,

tasima gibi islemler bilgi islem sorumlusundan veya yetkili personel onayi ile yapilacaktir.
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YUKLENICI, bakim ve onarim igin gorevlendirdigi personellerinin yedi giin ve yirmi dort saat icerisinde

bulunduklari biitiin (is, cep, vb.) telefon numaralarini IDARE yetkililerine teslim edecektir.

Bakim Hizmeti Sartlan

1.

10.

11.

YUKLENICI, ariza giderme calismasi sirasinda sistemin kesintiye ugramamas! igin gerekli énlemleri
alacak ve sadece IDARE onayi ile miidahale edilecektir.

Ariza, telefon veya faks yoluyla YUKENICi'ye bildirildikten sonra, YUKLENICIi en geg 1 (bir) saat icinde
uzaktan, eger sorun uzaktan giderilemezse ariza bildiriminden itibaren en ge¢ 4 (dort) saat icinde
yerinde miidahale etmelidir. Miidahale edilen sorunun 8 saat igerisinde giderilememesi halinde, arizal
cihaz yerine IDARE tarafindan kurum envanterinden saglanan bir cihazi 24 saat icerisinde kurarak
hizmet verecek duruma getirecektir.

Donanimlarda ayni sistem odasi igerisinde yer degisikliginin gerekli gériilmesi halinde; donanimin yeni
yerine taginmasindan, kurulumundan, konfiglirasyonundan ve IDARE’nin istedigi sekilde galisir hale
getirilmesinden YUOKLENICI sorumludur.

YUKLENICI sistem odasi envanter listesini ¢ikaracaktir. Bu listede tiim donanimlar ve yazthmlar detayli
olarak belirtilecektir.

Ana sistem odasindaki kabinetlerin genel kontrolleri ve diizenlemesi yapilacaktir.

YUKLENICI sistem odasinda kullanilan veri depolama birimleri, veri depolama agl anahtarlarina
yapilabilecek yeni baglantilara ait kablolama ve konfigiirasyonlari ile veri depolama iinitesine ait tiim
yazilimlarin kurulum ve konfigtirayonu yapacak ve bu islemleri sanallastirma iriinii ile entegre olacak
sekilde gerceklestirecektir. Bu iglemler icin gerekebilecek kablo vs. malzeme IDARE tarafindan temin
edilecektir.

YUKLENICI, Sistem stirekliligi, yedekleme ve giivenlik politikalarinin etkili olmasi konusunda gerekli
destegi verecek, donanim ve yaziimlarimin isletim amag ve kurallarina uygun olarak calisip
calismadigini kontrol edecek, varsa eksiklik, hata ve énerilerini bakim raporlarinda belirtecektir.

Ek-1'de yer alan (lriin ve sistemlerin, yaziimlarin gerekli durumlarda bios, firmware, driver
glncellestirmeleri performans ayarlar gozetilerek yapilandirilacaktir. Konuya iliskin YUKLENICi’nin
tespitleri var ise bakim raporlarinda belirtecektir.

Bakim ve onanm kapsamindaki donanmimlarin ¢alismasini gerektiren her tiirlii isletim sistemi modiild,
array controller, firmware, bios vb. yaziimlanin diizeltme amagli ya da yeni iist siirlimlerinin istenilmesi
durumunda yiiklemelerinin yapilmasi ve iriinlerin galigir durumda olmasi saglanacaktir.

YUKLENICI, IDARE’nin talep etmesi durumunda, Ek-1'de yer alan iiriinlere yeniden isletim sistemi
kurulumu, RAID yapisinin degistirilmesi gibi islemleri ilave {icret talep etmeden yapacaktir.

YUKLENICI, sistemin sagliklt bir sekilde calisabilme ve performansi agisindan gerekli olabilecek donanim

ve pargalar belirlenip iDARE’ye bildirecektir.
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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI

YUKLENICI, tiim sanal sunucularin yedeklerinin, IDARE’nin belirledigi cihazlara ve IDARE’nin belirledigi
araliklarla alinmasini saglayacaktir.

YUKLENICI, Ek-1’de belirtilen cihazlar icin hem yazilim hem de donanim (yedek par¢a harig) olarak 7/24
destek verecektir.

YUKLENICI, yilda en az 1 {bir) kere olmak lizere sistem odasindaki bakima dahil sistemlerin kablolarin
(UTP, Fiber, Elektrik Kablolari) IDARE personeli gézetiminde diizenleyecektir. Dlizenleme sirasinda
gerekebilecek malzemelerin maliyeti IDARE tarafindan karsilanacaktir.

YUKLENICI’nin, “Yardim Masasi” yazilimi olmalidir. Bu yazilimda agilan sorunun acildig1 tarih, saat,
miidahale edilme siiresi ve atanan personelin irtibat bilgileri olmalidir. Telefon veya web sayfasi
Uzerinden g¢agn agilabilmelidir.

YUKLENICI, sunucular lizerinde galistinlacak tiim yazihmlarin sunuculara uyarlanmasi sirasinda destek
verecektir.

YUKLENICI, s6zlesme siiresince kurumda mevcut eski/yeni Kurum Otomasyon Sisteminin kullandig veri
tabani yénetim sisteminin ¢ahstigi cihazlarin kontroliinli ve yasanabilecek donanimsal problemlere
karsin gerekli ¢6ziim 6nerisinde bulunacaktir.

YUKLENICI, bakim listesinde bulunan tiim storage’larin bakimindan sorumludur. Olusan hata mesajlari
takip edilecek ve IDARE’ye bilgi verilecektir. Sunuculara bagh olan disklerin doluluk oranlarn takip
edilecektir. Mevcut tim storage’lar stirekli kontrol edilerek disk alanlar dolmadan (% 85) 6nce
IDARE’ye bilgi verilmesinden sorumludur.

YUKLENICI tarafindan koordinasyon toplantilarina katiimak ve iletisimi saglamak iizere bir proje
sorumlusu atanacaktir. Proje sorumlusu hizmetin kesintisiz devamini saglayacaktir.

Proje sorumlusu haftada en az 1 gtin kurumda bulunmali ve gerekli kontrolleri saglayip raporlamalidir.
Haftalik rutin toplantilarda &nceki ve yeni calismalar hakkinda ydnetime rapor vermelidir. Kurum
yonetimi ile irtibat saglamak lizere 24 saat erisilebilir cep telefonlari olacaktir.

Bakim esnasinda veya arizali donanimin tasinmasi sirasinda, IDARE’nin diger donanimlarina, IDARE nin
binalarina, cihazlarina, donanimlarina veya personeline YUKLENICI elemanlar tarafindan verilecek
zararlar, YUKLENICI tarafindan en kisa siirede tazmin edilecektir. YUKLENICI, calismalari sirasinda kendi
ihmal ya da kusuru nedeniyle olusabilecek hasarlar karsilayacaktir.

Hizmet verilen sistemlerin ve verilerin giivenligi igin hassas olunacak ve sifreler sadece ilgili personele
verilecektir. Personel isten ayrildiginda tiim sifreler degistirilerek IDARE’ye bildirilecektir.

Kurumda kurulu sézlesme kapsamindaki sistemlerin sézlesme siirecinde bir defa olmak iizere periyodik
temizlik ve bakimlari yapilacaktir. Bakim ve temizlik igin gerekli malzemeler YUKLENICI tarafindan

temin edilecektir.
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EK-1: Bakim ve Servis Hizmetinin Kapsadig) Envanter Listesi

MARKA / MODEL

MIKTAR
(ADET)

DELL

PowerEdge R730

Fujitsu

RX 300 S6

RX 300 S8

RX 600 56

HP

DL 380 G7

DL 380 GS

2600

[N

IBM

FlashSystem 9100 (hbys)

SR 650

x3650 M4

x3650 M3

4150

x3750 M4

Blade BX920

IBM Flash System 5000 (Garantili -pacs)

A =N N ==

Lenovo

SR 650

N

x3650 M4

[axy

Oracle

DE2-24C

DE2-24P

DE3-24C

DE3-24P

14410

S7-2

T4-4

T7-1

Z53-2

Z55-2

SUN ZFS Storage 7320

Sun-4450

T8-4

Sun 4170

6100
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