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Amag:

UZAKTAN SAGLIK HiZMETi SUNUMU HiZMET ALIMI

TEKNIK SARTNAMESI

Saglik Bakanligi tarafindan 10 Subat 2022 tarihinde yayinlanan Uzaktan Saghk Hizmetlerinin

Sunumu hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’'nde hali hazirda galisan ve/veya calisacak tiim hekimlerimizin hastalan ile mekandan ve
cografyadan bagimsiz olarak goriintiilii gériisme yapabilmesi ve Uzaktan Saglik Hizmeti verebilmesine
hizmet etmek iizere Uzaktan Saghk Bilgi Sistemi yazihminin kullanimina yonelik hizmet almayi
amaglamaktadir.

Kapsam:

1)

Uzaktan saghk hizmeti talep eden Kisi, uzaktan saglk hizmetinin elverdigi 6lciide online
goriisme yapilabilir; kisinin tibbi g6zlem, izlem ve takibi ile degerlendirmesi yapilabilir, teghis
edilmis hastaliklari kontrol edilebilir; tibbi danismanlik verilebilir; konsiltasyon veya ikincil
goriis talep edilebilir. Gerekli durumlarda, kisiye bir saghk kurulusuna fiziken miracaat etmesi
onerilebilir.

2) Hastaliklarin uzaktan ySnetimi ve takibi igin kisinin kan sekeri ve kan basincl gibi klinik
parametreleri degerlendirilebilir, izlenebilir, tedavi ve ilag yonetimi saglanabilir.

3) Saghgin korunmasina ve takibine, saglikh yasamin desteklenmesine, psikososyal destek
hizmetlerinin saglanmasina yénelik hizmetler verilebilir.

4) Saghk riski artan veya ileri yash kisilerin cok yonlii degerlendirmesi ve takibi yapilabilmelidir.

5) Salginlarda ulusal nitelikteki kilavuzlar dogrultusunda kisilerin saghginin korunmastna yonelik
gerekli tibbi islemler yiiriitilebilir.

6) Giyilebilir teknolojiler ve diger tibbi cihazlar ile saglk hizmeti talep eden kiginin saglik verileri
Olgilebilir ve takip edilebilir.

7) Hekim tarafindan degerlendirilen kisiye, hekimince e-recete ve e-rapor tanzim edilebilir.

Standartlar:

1) Uzaktan Saglk Bilgi Sistemi, Bakanlk veya Bakanlik harici yetkilendirilmis gelistiriciler
tarafindan Bakanligin belirlemis oldugu asgari standartlara uygun olarak gelistiriimelidir.

2) Uzaktan Saghk Bilgi Sistemi, Saglk Bakanhgl tarafindan Bakanhgin sistemine tescil edilmis
olmakidir; tescili yapilmamig uzaktan saghk bilgi sistemi uzaktan saghk hizmeti sunumunda
kullanilamaz. Tescilin usGl ve esaslari Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidirliiglince belirlenerek
Bakanligin internet sitesinde ilan olunur.

3) Uzaktan Saglik Bilgi Sistemi, Uzaktan Saghk Hizmeti kapsaminda yapilan ve Bakanlik¢a
belirlenen islemlerin saglik tesisinin bilgi yonetim sistemine bildirilmesine ve aktarilmasina
imkan verecek sekilde gelistirilir.

4) Bakanlikga belirlenen asgari standartlarda yapilacak degisiklikler, Bakanlikca belirlenen siirede

uzaktan saglik bilgi sistemi yazihmina yansitilir,
R Gl

Ak

85iite i



ek i
fEgE

Tanimlar ve Kisaltmalar:
Bakanllk:Saéifﬁ kénllélnl,
Genel Miidiirliik: Saghk Hizmetleri Genel MiidurlGgini,

Miidiirliik: I Saglik Miidurligiing,

Saghk Tesisi: Uzaktan saglik hizmeti sunmak iizere bu Yonetmelik kapsaminda Bakanlikga
yetkilendirilmig saghk kurum ve kuruluslarini,

Uzaktan Saé‘lih;k"%:‘ﬁi!Igi Sistemi: Bakanlk tarafindan iretilen veya Bakanlk tarafindan tescil edilmek
suretiyle uzaktan saglik hizmeti sunumunda kullaniimasi onaylanan yazili, sesli veya goriintiilii iletisime
imkan saglayan giivenli yazilimi,

Uzaktan Saglik Hizmeti: Bu Yonetmelik hiikiimlerine gére faaliyet izni almis olan saglik tesislerinde,
saglik meslek mensubunun, saghk hizmeti talep eden kisiye uzaktan saglik bilgi sistemi iizerinden
sundugu saglik hizmetini,

idare/Hastane: Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Merkezi

istekli: Teklif veren firma

Yiiklenici: Uzerine ihale yapilan ve sézlesme imzalanan istekli

Web Master: Bir web sunucusunun sistem operatérii ve web sitesinin yonetimini distlenen kisi ya da
kisiler.

Web Server (Suniicu): Web sitesinin internet ortaminda yayinlanmasini saglayan bilgisayarlar.

Web Sitesi: internet iizerinde, hastane sunucusunun adresini ve internette yer alan web sayfalarinin
ve web dokiimanlarinin timun,

Kisisel Veri: Kigiyi belirli veya belirlenebilir kilan her tiirlii veri ya da veri kiimesidir.

Kisisel Saghk Verisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir kiginin fiziksel, ruhsal, sosyal sagligina veya veri
oznesinin aldigi saglik hizmetine iliskin olan, elektronik, kagit veya benzeri yollarla irretilen, tasinan
veya saklanari’Sé’g‘fili'kia ilgili her tiirli verisidir. Bu kapsama saglik hizmeti almak isteyen bireylere iliskin
kayit bilgileri, deme bilgileri, saglik gerekgeleriyle bireyi teshis edebilmek amaciyla ilgili kisiye tahsis
edilen numara, takma ad, sembol veya diger herhangi bir 6zellik veya tanitici, veri dznesine saglik
hizmeti saglayan kisinin (6rnegin; saghk personeli) kimlik bilgileri gibi bilgiler de girmektedir.

KPS: Kimlik Paylagim Sistemi

USHS: Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu

Sistem/PIatfoPr’H/Ya’znllm: Uzaktan Saghk Hizmetlerinin Sunumu Sistemi ve Yazilimi

SBYS/HBYS: Saglik Bilgi Yénetim Sistemi

Hastane Admin: Yazilim’i ve Platform’u Hastane adina kullanan yetkili kisi.

Platform Kullanicisi: Uzaktan Sagltk Hizmeti Sunumu yoluyla hizmet alan/alacak kisi/hasta

Genel Ozellikler:

1) Yazim, %100 web tabanl olacak ve merkezi bir sistem iizerinde alisacaktir. Https destegi
olmalidrr.
2) Yazhm, tim bilesenleriyle birlikte 7/24 esasina gére kesintisiz ¢alisacak sekilde
sy alt Kisy - -
kurgulanmalidir.
3) Yazilima danigan ve hekim taraflarinin tek tikla canli randevuya baglanabilmesi igin SMS ve E-

Postalar icerisinde link bulunmalidir. Ayrica kullanicimin (hekim ve danisan) baglantisina
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yard|;1:C| olacak dokiimanlar da SMS ile iletilmelidir. (Ses ve gériintii izinleri ve isletim
sisteminin minimum gereksinimleri hakkinda bilgilendirme yapiimahdir)

4) Kullaniciya dokiiman yiikleme 6zelligi saglanmalidir. Belge yiikleme sistemi kullaniciyi
yonlendirebilecek seviyede cevaplar dénmelidir.

5) Yazﬂnﬁ,rolve kullanici tabanh yetkilendirmeye imkan tanimaldir.

6) Kullanicilar ait olduklari yetki diizeyi ve rol élgiisiinde uygulamalara erisebilmeli, her kullanici
grubu icin veri girig, giincelleme ve rapor alma yetkileri ayrn ayr tanimlanmalidir. Bu
tanimlar gerektiginde kurumun yetki verdigi Kurum Yetkilisi tarafindan degistirilebilmelidir.

7) KuIIan!,.c_ll :meniileri dinamik olmali sistem kullanicilarinin roliine gére farkli menii yapilari
olmahidir. Hekim profilleri ile ilgili bilgiler Hastane’nin belirleyecegi yetkili kullanici ve ya hekim
tarafindan yapilabilmelidir.

8) Yazim, Hekimin Danigan hakkinda not alabilecegi alanlari barindirmalidir.

9) Yazihm PC ve Mobil cihazlarda ve bu cihazlardaki tarayicilarin glincel silirimlerinde
gallsia,t;iclmiélidir. Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, safari web tarayicilarinda ve
tim versiyonlarinda sorunsuz calisabilecektir. Minimum isletim sistemi ve versiyonlari
konusunda Hastane bilgilendirilmelidir.

10) Yiiklenicinin, Uzaktan Saghk Hizmeti almadan &nce veya baglanti snraglnda olusabilécek
aksakliklara yonelik kullanicilara (hekirh veya danisan) teknik destek ve‘rebilecek bir ¢agri
merkezi olmalidir. |

11) Yazilim, sifre ve kullanici bilgileri gibi kritik verilerin tasinmasinda iletisimi sifreli kanallardan
gergeklesti}melidir. (SSL/TLS)

12) Yazihmda kullanici arayizleri, kullamcr istekleri, rol ve vyetkileri dogrultusunda
dUzenIer:;Bilmelidir.

13) Yaziimda Canli video gériismesi sirasinda, eger sesli iletisim yerine yazili bir bilgi paylasmak
veya belirli bir konuda detay almak istenirse "Chat" ézelligi bulunmalidir.

14) Hekim ozellikle bir dokiimani, resmi veya belirli bir igerigi hastasiyla paylasmak istediginde
"Ekf::i:rlui)l‘al&lgs" Ozelligi ile paylagabilmelidir.

15) Randevular hekimin belirledigi randevu takvimine gore yazilim tizerinden alinabilmeli ve hasta
odemesini yazilim tizerinden yapabilmelidir.

16) Yiklenici, Kullanicinin randevu alma ve katilma siireglerini diyagramlar ile aciklayan bir
bilgilendirme hazirlamalidir.

17) Hastane, hastane statiislinde iye olarak Platform’u kullanacaktir. Hastane, yazilimi sadece
Yetkili Hekim aracihglyla uzaktan saglik hizmetlerinin sunumu(“Online Randevu”) amaciyla
randevu (“Randevu”) olusturulmasi, Platform’da hastane tarafindan igerigi (hastalik
bilgilendirme icerikleri , saglikli yasam, egzersiz icerikleri v.b.) ve sorumlulugu tamamen

Hastane’ye ait olmak Uzere Iidare’nin iznini alarak Yiiklenici tarafindan belirlenebilecek ve
haljrti © .
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zaman zaman degistirilebilecek kurallara tabi olarak igerik paylasabilmesi amaciyla ve sézlesme
kapsaminda tamimlanan ve tasarlanan amacina ve ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak
“kullanilabilir.

18) Saglhk. Bakanllglnln belirlemis oldugu Uzaktan Saglik Hizmeti hakkindaki ydnetmelik hitkiimleri
geregi sozlesmenm imzalanmasina miiteakip 1 (bir) ay igerisinde devreye alinmalidir.

19) Uzaktan saglk hizmeti talep eden kisiye, hizmetin elverdigi dl¢iide kesintisiz online gériisme
yapilabilecek sekilde hizmet verilmelidir. Teknik veya bagka miicbir sebeplerle kesintiye
ugrayan goriismeler igin yiiklenici hastane ydnetim kurulunun uygun gérdiigii asagidaki
algorltmalar dogrultusunda islem yiriitecektir.

Onllne Randevu nun Hasta veya Hekim tarafindan iPTAL EDILMESI durumda;
¢ Yiiklenici, iptal islemleri nedeniyle herhangi bir iicret talep etmeyecektir.
Online Randevu’nun Hasta veya Hekim tarafindan DEGiSTIRILMESI durumda;
Yiklenici, degisiklik islemleri nedeniyle herhangi bir iicret talep etmeyecektir.

Doktomtarafindan iptal veya degisikligin yapilmas halinde hastaya iicret iadesi yapilr ve
ylikleniciye 6deme yapilmaz. Sistem lizerinden diizeltilmig giincel hal ve siire¢ler SMS ile ilgili taraflara
bildirilir.

20) istekli ve Yiiklenici “Uzaktan Saglik Hizmeti Faaliyeti izninin” tum giincel igerekliliéini yerine
getirmelidir.

21) Uzaktan Saglik Hizmeti gereklerini yerine getirmek kosuluyla hastalara yiiriirliikteki gecerli
yasalar gercevesinde saghk sunucusuna kayitl hekim tarafindan gérektiéinde uzaktan e-regete
yazabilmeli ve rapor verebilmelidir.

22) Hastane, saglik meslek mensubunun Uzaktan Saglik Bilgi Sistemine baglanabilmesi icin gerekli
altyapi ve teknik donanmim imkanlarini saglayacaktir.

23) Faaliyet izni igin saglik tesisi tarafindan yapilan bagvurunun, incelemelerin ardindan uygun
gorilmesi halinde uzaktan saglk hizmeti faaliyet izin belgesi diizenlenecek. Faaliyet izin
belgesinde, faaliyet alani ve sinirlan gergevesinde hizmet sunulacaktir.

24) Saglik tesisinin Saglik Bakanligindan izin almadan ve saglik hizmeti sunmaya yetkili olmadigi bir
-alanda uzaktan saglik hizmeti vermesi engelleyecektir.

25) Uzaktan saghk hizmeti sunumu esnasinda elde edilen kisisel veriler, ilgili mevzuat haricinde
|§Ienemeyecek ve aktarllamayacak

26) Yiiklei€f Firma yazilimi, Uluslararas saglik turizmi yetki belgesi almis saglk tesislerince, ilgili
mevzuati gercevesinde uluslararasi saglik turizmi ve turistin saghgi kapsamlnda uzaktan saghk
hizmeti verilebilecek yapiya sahip olmaldir. r

27) Randevu siireci, ddeme siireci tamamlandiktan sonra baslar. Sistem' randevu siirecini
tamamlayan hastaya ve hekimine siiregle ilgili bilgilendirme SMS’i gondermelidir.

28) Teknik veya hekimin miicbir sebeplerinden kaynakl durumlan dolayisiyla yapilamayan
gorigmeler nedeniyle randevu iptal edilerek iicret iadesi yapilir veya hekimin ileri zamana a|t
randevusu agiksa hasta uygun bir glin/zaman igin randevusunu giincelleyebilir.

29) Saglik tesisi ve Yiiklenici, uzaktan saghk hizmeti sunumu kapsaminda hizmet alan kisinin
kimligini dogrulamaya yonelik gerekli tedbirleri birlikte alirlar. Saglik tesisi tarafindan ilaveten
ikincil bir kimlik dogrulamasi altyapisi veya araci kullanilabilir.

30) Saglik*méslek mensubu, uzaktan saglk hizmeti alan kisiden resmi kimlik belgesini kamera
Uzerinden gostermesini talep edebilir. Nifus cizdani, siiriicii belgesi, evlenme ciizdani,
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pasaport veya verilmig ise Kurum saglik karti belgelerinden biri ile kimlik tespiti yapilmalidir.
Saglik k mensubu, saglik hizmeti talep eden kiginin kimliginden siphe duydugu takdirde,
kim‘lié grulamasmn isteyebilir. Bu talebin yerine getirilmemesi halinde uzaktan sagllk
hizmeti vermeyebilir, baslamis olan hizmeti sonlandirabilir. Gériisme baglatildigi andan
itibaren kimligini ibraz etmeyen, uygunsuz davranis ve sozlerde bulunan veya hekimin
uyarilanini dikkate almayan hastaya higbir surette geri 6deme yapilmaz.

31) Uzaktan Saglik Hizmeti platformunda, hekim profili olusturulabilmeli, gériintiilenebilmeli ve
glince bilir olmahdir. Hekimin profiline fotograf/video/makale v.b. igerik eklenebilmeli ve
diizenlenebilir olmalidir.

32) Hekimlerin vermis oldugu hizmetler giin/ay/yil veya belirlenen araliklarda ayri ayr, brang bazli
veya timi geklinde raporlanabilmelidir.

33) Hekim ve hastalar platform arsivinden sadece kendilerine ait goriismeleri gérebilecektir.
inceleme/sorusturma/arastirma amach yasalarin izin verdigi 6l¢iide ve yénetimin yazili izni ile
yetkili kullanicilar sadece belirtilen amaglar igin gérisme ile ilgili inceleme/sorusturma
aragtirma yapabilir.

34) Platformda dretilen bilgiler hastanenin giincel HBYS yazihmina aktarilabilecek ve yasalar
¢ergevesinde kullanilabilecektir.

35) Yiklenici uzaktan saglik hizmeti sunumunda kullanici sayist konusunda kisitlama getiremez.

36) Hastane tarafindan yetkilendirilen hekimlere ait Platform’da yer alan profillerde hekimin
Hastan€‘te gorevli oldugu belirtilecek, Hastane adiyla arama yapilabilecektir.

37) Hastane tarafindan vyetkilendirilen hekimler, Platform’da asagidaki faaliyetleri
gerceklestirebilir: '

Uygunluk takvimini gériintiileyebilir ve glincelieyebilir.

Online Randevularini goriintileyebilir ve yonetebilir.

Goriintiili goriisme ve mesajlasma yapabilir.
' Gorusme sirasinda ya da sonrasinda hasta 6ykiis, te§h|s, onerller rapor, regete
verilerini girebilir.
e Sorulan sorulara cevap verebilir.
e Hastanin izin vermesi durumunda hasta Gykist, teghis, Oneri, rapor ve recete
verilerine erisebilir.
Gdriisme sirasinda hastanin onayiyla baska bir hekimi gériismeye dahil edebilir.

38) Hastane, Yazilimi sadece Dokuz Eyliil Universitesi Rektérliigiine bagh birimlerce uzaktan saglik
sunumu hizmetleri amaciyla kullanacaktir.

39) idare ve Yiiklenici, Yazilim’i kullanirken gecerli tiim ulusal, bdlgesel ve yerel yasalara ve
diizenlemelere daima uyacaktir. Dogacak tiim hukuki ve cezai yiikiimliliiklerden kusurlu taraf
sorumlu olacaktir.

40) YUkIénicll',h\lié‘zHlmlnln bulundugu veri merkezinde olusabilecek siber saldin durumunda derhal
HASTANE’ye bilgi verecegini beyan ve taahhiit eder. Siber saldirt yasanmasi durumunda USHS
yazilm ve veri aktanim siirecinden kaynakh hastane aleyhine gellgebllecek durumlardan
Yiiklenici sorumlu olacaktir,

41) Hastane ve yiiklenici, Yaziim’i higbir sekilde ve kosulda kamu diizenini bozucu, genel ahlaka
aykiri, bagkalarim rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag icin, bagkalarinin fikri
ve telif haklanina tecaviiz edecek sekilde kullanmayacagini ve bagkalarinin Yazilim’i
kullanmasini 6nleyici veya zorlastirici faaliyet davranislarda bulunmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.



42)

43)

44)

45)
46)

Hastane veya Yetkili Hekim tarafindan beyan edilen, yazilan, yiiklenen, kullanilan diisiince ve
icerikler tamamen kendi kisisel gorisleridir, hekim hastasi ile ilgili is siireglerini kendisi adina
tammlanmig kullanict kodu/sifre/token/sms dogrulama kodu vb yontemlerden biri/birkag: ile
yapacak sistemi kullanmanin her agamasinda sorumluluk kendisinde olacaktir. Kullanici kodu
sifre vb. haklar bagkasina devredilemez ve kullandinlamaz. Ancak her haliikarda, beyan edilen,
yazilan, yukIenen kultanilan disiince ve igeriklerin yiiriirliikteki mevzuata uygun oldugunu ilgili
hekim kabul eder. Yetkili Hekim tarafindan beyan edilen, yazilan, yliklenen, kullanilan diisiince
ve icerikler nedeniyle iliglinci kisilerin, Hastane’nin ve Yetkili Hekim’in ugrayabilecegi
zararlardan ilgili idarenin sorusturmasi sonucunda sugu tespit edilen taraf sorumlu olacaktir.
Yiiklenici, bu igeriklere iliskin denetim yiikiimltligli bulunmamakla birlikte bu igeriklerin
mevzuata aykiri oldugunun, Yazim/Platform kogsullarina aykir oldugunu tespit etmesi halinde
durumu  kanitlariyla idareye  bildirecek idarenin  kararina gére  sistemden
maskeleme/silme/degistirme/pasife alma benzeri islem ihdas edebilir. Yiklenici idarenin
kararini uygulamakla yikiamlidr.

Hastane ve Yetkili Hekim, Platform Kullanicisi’na saglik hizmeti sunmaya baglamadan énce ve
sunulacak olan saghk hizmetinin niteligine uygun diistiigi élciide Platform Kullanicis’ni dijital
veya s0zll bilgilendirme yapabilir. Bu tiir dokiiman metinlerinin hasta bilgilendirme ekranlarina
sozliifyazil veya gérsel sekilde yerlestirilmesini isteyebilir. Idare ilgili dosyay! ekranda uygun
alana yerlestirmesi icin yiikleniciye dosya icerigi talebinde bulunabilir. Talebin karsilanmasi
yiklenicinin sorumlulugundadir.

Hastane Yiikleniciye, ‘Platform Kullanicisi’'na Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Sistemi ve
Yazihmini kullandigi hizmetler karsihginda anlastigi tutar ve oranda ddeme yapar. Platform
haricinde bizatihi hastane iginde vermis oldugu veya baska platformlarda sunmug oldugu
hizméetlerden dolayi higbir 65deme yapmaz.

Uzaktan Saglik Hizmetleri Sunumu Sistemi Tiirkge ve ingilizce dil destegine sahip olmalidir.
Yazilim hasta Randevu bilgileri ‘

Entegrasyon:

1) Yiklenici Uzaktan saglk hizmeti sunumu igin gerekli yazilim, kurulum, altyapi gibi
" hususiara iliskin Saglik Bakanligi tarafindan belirlenen kritere gore teknik destek vererek
gerekli entegrasyonlari saglayacaktir.

2) Mevzuat gergevesinde yapilan degisiklikler yasal siresi iginde idareye bildirilerek onay
alindiktan sonra-aktif edilecektir. ‘

3) Yiklenici sistemini, Saghk tesisinde kullanilan Hastane Bilgi Yonetim Sistemine(HBYS) tam
uyumlu bir sekilde eksiksiz ve licretsiz entegre etmelidir. Yapilacak HBYS entegrasyonu igin
Uzaktan Saglik hizmeti sunum Hizmeti alinan yiklenici HBYS firmasi ile anlasarak tim
Ucret ve siireci iistlenecektir. Entegrasyon sdzlesme imzalandiktan sonra 1 ay iginde
tamamlanmalidir.

4) Yukleniciden destek ve goriis alinarak sistemde hizmetin devamlilig) i¢in gerekli gériilen
ivilestirme, gelistirme ve eklentileri Hastane idaresi tarafindan verilen makul siire
icerisinde herhangi bir ek Uicret talep etmeksizin tamamlayacaktir.

Demonstrasyon:

idare demonstrasyon istemesi halinde asagidaki demonstrasyon siiregleri isletilecektir.

W
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1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Demonstrasyon . iglemleri idare tarafindan belirlenecek isin idari ve teknik boyutta
degerlendirilmesini saglayacak personel tarafindan yapilacaktir.

Demonstrasyonigin gerekli tiim ekipman yuklenici tarafindan saglanacaktir.

inaleden &nce Yiiklenici demonstrasyon icin saglik kurulusunda kurum |§Iey|§|n| izlemek

amgciyla idarenin izniyle fizibilite caligmasi yapabilir.

Demonstrasyon, idarenin belirleyecegi ve saglayacagi mekanda yapilacaktir.

idare gerek gériirse Demonstrasyon senaryosu hazirlayabilir ve bu senaryoya gore icra
edilmesini talep-edebilir. Bu durumda ilgili senaryolar, Demo talep.edilen tiim isteklilere
es zamanl bildirilecektir.

Demonstrasyon ile ilgili degerlendirmeleri ve kararlari ihale komisyonunun vermesi sart
ile idare gerek gordiigu teknik personeli DEMOQ’ya ¢agirabilecektir. Bu ¢alismada saghk
bakanhginin diger kurumlarinda galisan personellerde gérevlendirilebilir.

istekli, Demo mekaninda ayni anda en fazla 3(ii¢) kisi bulunduracaktir.

ihale siirecinde program demonstrasyonu istenebilecektir. Tiim modiil veya fonksiyonlar,
sartname kriterlerine gére hazirve dogru gahsiyor olmalidir. Demonstrasyonda bu durum
test edilecektir. Eksik modiil, fonksiyon ve bunlarin dogru ¢alismamasi ihaleden elenme
sébebidir.

Demostrasyon sonucunu gésterir tutanak orijinal iki kopya halinde hazirlanacak ve ihale
komisyonu lyeleri ve istekli yetkilisi/yetkilileri tarafindan imzalanmis olacak, bir kopyasi
ihale dosyasnnda saklanacak diéer kopya istekli yetkilisine teslim' edilecektir istekli
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Sozlesmenin Sona Ermesi Halinde Veri Teslim ve Aktarimi

isbu h[]ki]mlefgerekli tedbirler alinarak glvenligi saglanmig veritabani Uzerinden hizmet veren
USBS igin; son kullanicinin platforma girisi ile gériisme tamamlanana kadar olan metaveri ve
goriisme tamamlandlktan sonra hekimin doldurmus oldugu anamnez formundaki verilerin
otomatik §ek||de HBYS'ye ve e-nabiza aktarilmasi seklinde gegerli olup sadece bu sekllde
uygulanacaktir.

Gizlilik ve Glivenlik

1)

2)

113)‘,

4)

5)

6)

Uzdktan saghk hizmeti sunumunda hasta mahremiyetinin ve kisisel verilerinin
korunmasindan hizmeti veren saglik tesisi ve saglik meslek-mensubu sorumiudur.
Sistemdeki verilerin giivenligi icin alinacak teknolojik ve fonksiyonel dnlemlere idare ve
Yuklenici birlikte karar verir.

Yiklenici firma Sagllk Bakanllgmm Bilgi Gilvenligi Politikalari Yonergesi ve Bilgi Glivenligi
Polltlkalarl Kilavuzuna uygun hareket etmelidir.

YukIen|C| firma giincel yasalardaki Bilgi Glivenligi Polltlkalarl Rehberl ve Bllgl Guvenllgl
Prosediirlerine uygun hareket etmelidir.

Yiklenici firma hastaneye bagh tim saglik tesislerindeki Bilgi Guivenligi dokiimanlarinda
belirtilen maddelere uygun hareket etmelidir.

Yiiklenici firma idare ile Kurumsal Gizlilik Sozlesmesi imzalayacaktir.
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7) Yiiklenici firmanin varsa yerel personelleri ve sisteme miidahil olan personelleri idare ile
Personel Gizlilik 362Ie§mesi imzalayacaktir.

8) “Wzak'baglant: yoluyla hastane sistemlerine baglanan yiiklenici firma personellerin giincel
listeleri idareye iletilecek, baglanti log kayitlar tutulacak, idarenin belirledigi personellere
mesaj yoluyla baglanti raporu iletilecek ve kurumsal Gizlilik Sézlesmesinde sisteme
baglanan firma elemanlan yer alacaktir.

9) Gesitli yetki diizeyleri tanimlanabilmeli, yetki degisimi kolayca yapllabllmelldlr Verilere

- erisim bu tanimlamalar gergevesinde yapiimahdir.

10) Kullanicilar ait olduklan yetki diizeyi ve grubu 6lgiisiinde uygulamalara erlsebllmell her
kullanic grubu igin veri giris, giincelleme ve rapor alma yetkileri ayri ayri tamimlanmalidir.
Bu tamimlar gerektiginde sistem yoneticisi tarafindan degistirilebilmelidir. Yapilan bu
degisikliklerin ariza bildirimi vb. sekilde geri donmemesi i¢in kullaniciya gerekli mesajlar
otomatik olarak verilmelidir.

11) Tibbi kayitlar sadece ilgili hekim tarafindan goriilebilmeli ve degisiklik yapilabilmelidir.

12) 'H'é'r"hangi bir islemin kimin tarafindan, hangi tarihte ve hangi zamanda yapildiginin kayitlari
tutularak istendigi takdirde sorgulanabilmelidir. Sistem her asamada log kayitlan
tutmahdir.

13) Veri sorumlusu ve veri isleyen sifatlarina haiz kisiler, bu Uzaktan Saghk Hizmetlerinin
Sunumu hakkindaki y6netmelik kapsaminda sunduklari hizmetler aracili§iyla elde ettikleri
kisis€l verileri 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuata uygun bir sekilde isler. Bu verilerin giivenligini saglamaya yénelik her tirlii
teknik ve idari tedbiri alir ve ilgili kisilere kargi aydinlatma yiikiimliiliiklerini yerine
getirirler.

14) Uzaktan Saglk Hizmetlerinin Sunumu Yénetmeligi kapsaminda sunulan saglik hizmetleri;
her iki tarafin acik rizasi olmaksizin gériintiilii veya sesli olarak kayit altina alinamaz,
hizfriet esnasinda fotograf ¢ekilemez.

15) istekliler bilgi giivenligini artirmak igin alternatif giivenlik ¢dzim Onerilerinde
bulunabilirler. ‘

16) Uygulama yazilimlari tim sistem genelindeki kullanici, islem ve bilgi diizeylerinde bilgi
gizliligini ve glivenligini saglamalidir. Her kullanicinin gerektiginde degistirilebilir kisisel bir
sifresi olmalidir.

17) G|i||l|k giivenlik ve bilgi mahremiyetiile ilgili tedbirler yiriirliikteki glincel kanun, mevzuat
ve hastane bilgi giivenligi yonetim komlsyonu kararlan gergevesinde 24 saat lglnde
midehale edilecektir.

18) Kisisel Saglik verilerinin hassas veriler kapsaminda olmasi sebebiyle; is birakilirken, kayitli
ttim veriler higbir surette, higbir zaman isi birakan firmada kalmak iizere kopyalanamaz,
¢ikti-alinamaz, firma sunucularina aktarilamaz, kullanilamaz ve ifsa edilemez. Aksi
davrandig tespit edilenler hakkinda Tiirk Ceza Kanunun ilgili hiikiimlerine, ayrica ihale
mevzuatina aykin davranmaktan dolayl Kamu ihale Mevzuati hiikiimlerine gore idare
tarafindan Hukukislireg baglatilir.

19) Hastanedeki verileri korumak ve veri kaybini dnlemek igin alinacak her tiirlii tedbire idare
ve yiiklenici birlikte karar vermelidir.

20) YiiRréhici Uzaktan Saglk Hizmetlerinin Sunumu Yénetmeligi ile yurirlokteki giincel
mevzuata ait gerekliliklerin timinli zamaninda ve tam vyerine getirecegini ve
uygulayacagini kabul eder.
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21) Uzaktan saghk bilgi sistemi, amacinin disinda kullanilamaz.

22) Uzaktan saghk hizmeti sunumu esnasinda elde edilen kisisel veriler, ilgili mevzuat
haricinde islenemez ve aktarilamaz.

23) Uzaktan Saghk ‘Hizmetlerini,n Sunumu Ydnetmeligi kapsaminda hikim bulunmayan
hallerde, hasta haklar ve kisisel verilerin korunmasina dair mer’i mevzuat hikimleri ile
ilgili_saglk tesisinin ve saghk meslek mensubunun tébi oldugu mevzuat hikimleri
uygulanir. .

24) Hastane ve Yiklenici, (a) USHS Yazihm, (b) dokiimantasyon ve (c) bir Platform
Kullanicist’nin herhangi bir hassas kisisel saglik verisi dahil olmak Gizere Hastane ve Yetkili
Hekim tarafindan Yazilim’a girilmis, olusturulmus, tretilmis veya kaydedilmis tiim verilerin
Hastane’nin tesisinde yetkisiz kisilerin erisimine makul bir sekilde engel teskil edecek
bicimde giivenli ve basta Veri Koruma Mevzuati olmak {izere yiiriirliikteki mevzuata uygun
olarak tutulmasini saglayacaktir.

Kurulum ve Proje Plan::

1) Yiiklenici Firma tarafindan proje baslangicinda sistemin devreye alinip calistirilabilmesi igin
'%35‘?{!‘,'“ sistem ile ilgili taleplerini kargilamasi igin sorumly 1 (bir) proje lideri
gorevlendirecektir.

2) Devreye alma (;aillsmalarl ve proje plani Yiiklenici tarafindan belirlenip idarenin onayina
sunulacaktir. is plani, sézlesme tarihinden itibaren entegrasyon ile birlikte en fazla 1(bir)
aylik siire icerisinde tamamlanmalidir. Yiiklenici bu siire icinde teknik sartnamede belirtilen
tim hususlann (Egitim, cihaz ve sistem entegrasyonlari, veri aktarimi, son kullanici
kgw!gmlarl vb.): yerine getirildigine dair idareye bé§vuracak, idarenin olusturacaéi
komisyon tarafindan yapilacak muayene kabul sonrasi ise baslayacaktir.

3) Iidare, sbzle§merjin imzalanmasindan sonra kurulum sirasinda Yiiklenici firma ile idare
arasinda iletisim kuracak birim bazinda sorumlu personelin iletisim bilgisini Yiiklenici
firmaya yazil olarak iletecektir.

4) Yeterli goruldugiinde ilk kurulum esnasinda uzaktan destek ile kurulum talepleri kabul
edilecektir. Sistem kurulumunda major sikintilar varsa yuklenici 48 saat iginde yerinde
kurulum destegi sunacaktir. A

5) Yiiklenici kurulum ve proje planini ayrintili olarak hazirlayarak idareye sunacaktir. Kargihkli
mutabakat sonucunda onaylanan proje planina hem idare hem de Yiiklenici uyacaktir.
idarenin proje planinda yerine getiremedigi sorumluluklardan dolayi olusabilecek
olumsuzluklardan Yiiklenici sorumlu tutulamaz.

6) D‘é’\‘}f&e alma stireci ve destek planlamasi ayrintih sekilde projelendirilerek kurulum
oncesinde idare’nin onayina sunulacaktir.

Egitim Hizmetleri:

1). Yiklenici, idarenin uygun gordiigii personellere gerekli egitimleri verecektir. USHS
kapsaminda ayrica egitime ihtiya¢ duyan personellere 4 is gund iginde planlama
yapilarak gerekli egitimler verilecektir. Egitimler teklif fiyatlara dahil edilir ayrica lcret
6denmez. ‘

2) Egitim Dili: Egitim Tiirkce verilmelidir.
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3) Egitim Materyalleri: Egitim tipine gére diizenlenmesi gereken egitim ortamini idare,
egitim programlari igin gerekli materyalleri ve egitimciyi Yiiklenici temin edecektir.

4) EBitim Yeri: Kurum personeline verilecek egitim programlan idare’nin belirledigi

».mmekdn ya da mekanlarda, teknik sartlarda belirlenen esaslar géz éniine alinarak

" yapilmalidir. ‘

5) Egitilecek Personel: Yiiklenici, idare’nin belirledigi sayida personeli idarenin belirledigi
konularda egitmelidir.

6) Egitimde Kullanilacak Yazil Dokiimanlar: Egitim siiresinde kullanilacak olan egitim
dokiimanlari_bir flash memory igerisinde (icerigin okunabilmesi icin ek program
.gerekmesi halinde bu programin otomatik yiklenmesini saglayacak sekilde), egitim
programlari baslamadan once hazirlanmali ve onaylanmak {izere Iidare’ye teslim
edilmelidir. Icerlk Tiirkge olmalidir. Onaylanan igerik web ortaminda veya ortak bir veri
tabanindan tiim kullanicilarla paylasiimahdir.

7) Egitim Sirasinda Kullanilacak Sarf Malzemeleri: Egitim siiresince kullanilacak sarf
malzemeler ek iicret talep edilmeksizin Yiiklenici tarafindan kargilanmalidir.

8) Bgitmenler: Yiklenici, egitimin saglanmasinda yetecek egitmen/saati temin etmelidir.

9) Egitim Programlarinin Degerlendiriimesi: Her egitim programinin bitiminden sonra
katihmcilar tarafindan degerlendirme formlan doldurulmal ve bu formlar baz alinarak
idare tarafindan Egitim onaylanmalidir. Katiimcilar tarafindan yeterli ve uygun blr
sekilde verilmedigi idarece belirlenen egitimler tekrarlanmaldir.

10) Katihm Belgeleri: Egitilen kisinin ilgili egitim programin basarili  bir §ek|Ide

| ’tamamlamasn durumunda, tiim egitim programlari igin Yuklen|C| tarafindan Katihim
Belgesi verilmelidir.

11) Mevzuatta yapilan degisiklik ve diizenlemeler, kurumu zarara ugratmayacak sekilde
ivedilikle sisteme yansitilacaktir. Uyarlamalar idareye bildirilecek ve ilgili kullamicilara
egitimleri yazili olarak bildirilecektir. Dokiiman ve raporlarin ¢iktisi mevzuat
dogrultusunda diizenlenecektir. Mevzuattan disiiriilen veriler sistemde pasif edilecek.
Eklenen veriler kisitlariyla ve eklemeleri ile beraber aktif hale getirilecektir.
Degisiklikler Resmi Gazete ve tebliglerle yayinlandigi andan itibaren tebligata gerek
olmaksizin giindeme alinacak ve yiiriirliik tarihinde devreye konulacaktir. Yapilan
degisikliklerin yazili olarak idareye bildirilmesi ve konu ile ilgili tiim kullanicilara bilgi
verilip en klsa sirede egitim verilmesi saglanmalidir. ‘

[EETER

Hastane ve Yetkili Heklm is Akisi:

1) Platform Kullamcisi tarafindan Platform Uzerinden Online Randevu talebi
olusturulur ve Hastane sistemine ve Yetkili Hekim’e ulagtirlir.

2) Platform Kullamicisi tarafindan segilen hizmetin bedeli ve fiyat bilgisi Platform

ol uzermden Platform Kullanicisina veya sistemine online iletilir.

3) Platform, KuIIan|C|5| odeme islemini sézlesme kapsaminda gergeklestirir.

4) Yetkili Hekim gerekli bilgilendirmeleri yaparak Online Randevuyu organize eder ve
gerekli hazirliklari yapar. |

5) Hastane Randevu kapsamindaki hizmet ve islemlerin tamaminin bizzat Ye‘tkili

Hekim tarafindan verilecegini ve gerekli malzemelerin Hastane taraflndan temm
.. edilecegini beyan, kabul ve taahhiit etmektedir. N
6) Hastane ve Yetkili Hekim’in yukarida belirtilen is akisina uygun davranaéaélnl,
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7)

Yakimldlakler:

1)

Zeynep DALGIC

Bilgi Sist.

Platform araciliglyla Online Randevu igin ulasan Platform, Kullamc\sm,a hastaneyi
bertaraf ederek veya yonlendirme yaparak herhangi bir hizmet sunmayacagini,
aksi durumun tespiti halinde Idare ugradig: zaran Yikleniciden isteyebilecektir.

Taraflar sartnamede belirtilen hususlar ve bundan dogan yasal yijki]mli]luk[erini
“ kabul eder.

SRR 7

e =

ﬁlatform ikullanlcnarma ve Hekimlere gdnderilecek SMS iicreti Yiiklenici taréflhidan
karsilanacaktir. '

Tiirker BOZ Bora ANGIN -

Bilgi Sist.Koord.Yard. Hastane Midur Yard.
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