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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Uygulama ve Arastirma Hastanesi

TEKNiK SARTNAMESI
Bu Teknik Sartname ile birlikte agagidaki malzeme(ler) alinacaktir.

542.0495.000 ZEMIN TEMIZLEME CILA UNITESI CIHAZLARI BAKIM ONARIMI (KISMI PARCA L

ADET

26/08/2024 11:25:27

1. GENEL OZELLIKLER

2. DETAY JENERIK OZELLIKLER
Detay ozellikleri bulunan malzemeler agagida belirtilmistir.




DOKUZ EYLUL UNIVERSITESi ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI

ZEMIN TEMIZLEME - CiLA UNITESI CIHAZLARI
KISMI PARCA DAHIL

BAKIM-ONARIM ANLASMASI TEKNIK SARTNAMESI

1. Ana grup maddeleri

1.1, Bakim; Firma tarafindan idarenin yazil ve/veya sozlii bir istedi olmasi aranmaksizin ve beklemeksizin EK—1'de belirtilen dénem ve takvime
uygun olarak yapilacaktir. Anlasma Periyodundaki her tiirlii bilgi EK—1'deki ig akisina uygun olarak gerceklestirilecektir. Firma yaptigi her bakim
icin bakimi yapan sorumlu kisinin adi-soyadi, temsil ettigi Firma, firmadaki konumu, unvani ve bakim tarih ve baslayis-bitis saatlerinin yer
aldig bir rapor tutacaktir. Tutulan rapor Sistem Sorumlusu, Teknik Hizmetler birimi ve/veya idareye onaylatildiktan sonra, birer kopyasini
Sistem Sorumlusuna, Teknik Hizmetler birimine’ne ve Idare’ye teslim edilecektir. Firma hangi aylarda Koruyucu Bakim 1 ve Koruyucu Bakim
2'yi yapacagini EK—1'de listeleyecektir.

1.2, Anza durumunda Firma, periyodik bakimlarin disinda ek olarak, Sistem(ler)in tiimi veya bir bélimii icin bakim iglemlerini ek bir tcret
istemeksizin yerine getirecektir. Firma ilgili anzanin Teknik Hizmetlere Bildirildiginin onayint almadan arizaya miidahale edemez. Teknik
Hizmetler biriminin onayt olmadan miidahale edilen arizalann onarildigi bilgisi ile her tiirlll bakim onarimiyla ve parca degisikfigiyle ilgili talebi
Teknik Hizmetler birimi ve Idarece onaylanmayacaktir.

1.3. Periyodik Bakimlar Idare’nin onayi ile normal calisma saatleri icinde (08.30-17.30) “resmi tatil ve hafta sonlan harig olmak (izere”, bakim
yapilmast igin planlanan ayin 12. ve 20. giinleri arasi Teknik Hizmetler birimininin bilgisi ve gbzetiminde yapilacaktir. Teknik Hizmetler Biriminin
bilgisi olmadan, yapilan ya da takvimi degistirilen (Bkz. Madde 1,1.) bakimlarda “is Yapilmamis” Kabul edilir.

1.4. Firma temsilcilerinin bakim ve onarimlan zamaninda yapabilmesi igin, szlesme imza tarihinde faaliyette bulunan, “yetkili” bir teknik servisi ve
hastanenin ilgili biriminden sirekli aranabilecek yetkili bir teknisyeninin olmasi zorunludur. Servis personel listesi ve nitelikleri sdzlesme EK-3
e uygun olarak ihale dosyasi ile birlikte verecektir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 2 hafta 6nceden yazil olarak bildirilecektir.

Kullanicilar tarafindan cihaz Gzerinde fiziki darbe veya sikistirmalar sonucu olusan ezilmelerde, kirimalar ile olusan arizalarda, flgili birim
sorumlulan ve kullanicilar tarafindan tutanakla belirlenecektir. Teknik Hizmetler Mekanik Birimi'nin bilgisi ve onayiyla degigmesi gereken
parcalardan, Yiklenici firmanin sézlesme esnasinda vermig oldugu istisnai yedek parcalar licreti kargihg degistirilecektir, “Zstisnai yedek par¢a
listesi Flas bellek,e-mail vb.” dare bakim anlasmasi geredi Yiiklenici firmanin s6zlesme esnasinda vermis oldugu istisnai yedek
parcalar disinda tamir, bakim, onarim, vb. baslklar altinda herhangi bir iicret 6demeyecektir. Firma teknisyeninin bakim ve
kontrol hatalar sonucu olusan anizalarin onarimt ve parga degisikliklerinde ticret 6denmeyecektir.

1.5. Bakim ve Onarim islerinin yapilmasi igin sdzlesme slresi sonuna kadar, Firma mutlaka yetkili konumda koordinasyondan sorumlu teknik bir
kisi veya birim (bundan bdyle sorumlu olarak gegecektir) géreviendirecektir. Sozlesme kapsamindaki sistem(ler)in bakim ve onarmda bu
teknik elemanlar, sorumlunun denetiminde gahigilacaktir. Sorumlu; mesai saatleri icinde ve disinda siirekli cagrilabilecek sekilde hizmet
verecektir. DiJer teknik elemanlarin ise; sayisi, adi, soyad, teknik unvanlari; sorumlu olduklari islere gére ayr ayn belirlenerek, liste halinde
EK-3'e uygun olarak verilecektir. Yaptirilacak ise gore tim elemanlarin adi, adresi, tel,whatsapp numaralar ile email listede ayrica
belirtilecektir. Firma tarafindan calistirlan ve listede yer alan Teknik elemanlann sistem icin yeterli teknik egitimi aldiklarni ve
yetkilendirildiklerini Temsilci Firma tarafindan verilmig bir belge (editim sertifikasi v.b.) ile EK=3'de belgelemeleri zorunludur.

1.6. Firma mimkin oldugunca sorumlu elemani degistirmeyecektir. Ancak EK-3'e uygun olarak verilen listede herhangi bir degisiklik oldugu
takdirde, Idare’ye bir hafta icinde degisiklik yazil olarak bildirilecektir.

1.7. Firma, sbzlesmede yer alan sistemlerin tlimine yapilan bakimlar igin EK-2'de &rnedi verilen Bakim Cetvelini ve/veya Servis Raporu
diizenleyerek gerekli imzalari attirdiktan sonra, sistem sorumlusuna, Idareye ve Teknik Hizmetler birimine teslim edecektir. Bakim cetvelinin
ve/veya Servis Raporunun teslim edilmedidi stireler icindeki aylarda idare, Firmanin bakim yapmadi§ini varsayarak, gerekii idari islemleri
baglatacaktir.

1.8. Firma anzanmn giderilmesi igin varsa yaziim programiarinda, cihaz 6zelliklerinde glincelleme (update) gerektidi takdirde bunu Ucretsiz olarak
yapacaktir. Update sonras bir kullanic editimi gerektigi takdirde bunu Uicretsiz olarak yapacaktir. Ayrica idare’nin istedi dogrultusunda, Firma
tarafindan belirlenen elemanlar igin Ucretsiz egitim saglanacaktir.

1.9. Sdzlesme suresi icinde,
¢ Yanls igcilik/montaj/bakimdan kaynaklanan nedenlerle ve/veya

e  Firma tarafindan periyodik olarak yapilmasi gereken kontrol, bakim ve onanmlarnn yapilmamas: (bakim ve onanm cetvelleri ve Idare’nin
yapti§i denetieme sonuglan dikkate alinacaktiryve/veya

e Orijinal ya da muadili olmayan / Yanlis / kalitesiz / anzall / ucuz / kullanilmig /yersiz / yetersiz adette yedek parca ve malzeme (yedek
parca faturalan dikkate alinacaktir) kullanimi ve/veya

e  Yanhs / kalitesiz / anzall / ucuz / yersiz / yetersiz iscilik ve/veya

e  Orijinal dederlerinin altinda, yetersiz ayarlanma

e  Tum fonksiyonlarini yerine getirmeden galismasi

e  Cihazin Orijinal aksesuarlarindaki ariza, eksiklik, yetersizlik vb. ile ¢alisma

Sonucu arizalanan ve galistinlamayan, randiman alinamayan, tam fonksiyonlu calismayan, ya da eksik parcall donanim(lar)a ve/veya
sistem(ler)e ait, parga(lar)in yenileri, Firma tarafindan cretsiz olarak degistirilecektir. Degistirme siiresi icin, yukarda verilen blyiik onarim
sureleri ile ilgili galismayan giin maddeleri aynen uygulanir.

1.10.Firma, bakim ve onanm hizmetlerini verebilmek igin teknik eleman destegini, yedek parca teminini ve dider hususlan Idare'nin isletme
zararlarina yol agmayacak veya bu zararlan asgariye indirecek sekilde sadlayacaktir.

{.11.Idare bakim ve onanm sirasinda Firma teknik/elemanlannin Sozlesme kapsamindaki Sistem(ler)e girme yetkisi verecek ve calisma sahas
saglayacaktir.

TanazsAl ATy ;‘_”f &



2

1.12. Firmanin yiklendigi bakim ve onanim islemleri EK-1'de detaylari verilen tim Sistem(ler)i, alt sistem(ler)i ve/veya donamim(lar) bir biitiin olarak
tutanakla teslim alacaktir. Firma cihazlarda gérdiigii eksiklikleri tutanakta belirleyecektir. Bundan sonra olugabilecek tim eksiklikleri gidermekle
yUkimlGdar.

1.13. idarenin de uygunluk vermesi ile Firma tarafindan, periyodik bakimlarin disinda, performansin arttirilmasi igin, cihazlann tamami veya birkag
icin ek bakim yapmak isteyebilir ve/veya Idarece firmadan istenebilir. Firma bu bakim ve kontrol igin ek bir {icret talebinde bulunamaz.

2. Yardma grup maddeleri
2.1. Firmanin yiiklendigi bakim ve onarim islemleri EK—1'de detaylar verilen tim Sistem(leri), alt sistem(leri) ve/veya donanim (lan) bir bitiin
olarak kapsar. Firma agagida tarif edilen bu onarm ve bakim iglerini s6zlesme ekindeki EX—2‘ye uygun olarak bakim yapacakdr.

2.2. Firma, her cihaz icin Koruyucu Bakm 1 ve 2 de yapacak oldugu bakimlarin igerigini belirten detayll Kontrol Listelerini (Check-list'leri) ihale
dosyas ile birlikte verecektir.

2.3. Koruyucu Bakim1: Firma tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak énceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak yapilan, temizleyici,
koruyucu ve diizeltici nitelikte her tirlli kontroldir. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in Siglimlemesi (kalibrasyonu) islemleridir. Firma bu iglem
sonunda EK-2 formunu diizenleyecektir.

2.4. Koruyucu Bakim2: Sistem(ler)de meydana gelebilecek arizalan énlemek, sistem performansini artirmak, ariza olasiidini azaltmak, sistemin
dmriind uzatmak ve etkin calismasini saglamak amaciyla yapilir. Firma tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak énceden belirlenmis
araliklarla periyodik olarak yapilan, temizleyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) de kapsayan
her tiirli: girisim ve kontroldiir. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in 8lgimlemesi (kalibrasyonu), koruyucu ve dizeltici bakim iglemlerinden her
biridir. Yapilan bakim sonucu her bir cihaz icin bakim Kontrol Listesi (Check-list) verilecektir. Firma bu islem sonunda EK-2 formunu
diizenleyecektir.

2.5. Onarim (Ariza Bakimi) : Sistemin(lerin) tiimiiniin ve/veya bir pargasinin teknik dokiimanlaninda belirtilen performans ve/veya fonksiyonlardan
bir veya bir kacini kismen veya tamamen yerine getirmemesi ve/veya bir hatanin veya eksikligin ortaya gikmasi durumunda; sistem(ler)in
performans ve fonksiyonlarimin istenen/gereken diizeye gelmesi igin firmanin yapacagi ve gerektiginde parca degigtirmeyi (monte etmeyi) ve
tamamlamayi, yaziim ve donanimin gincellenmesini de kapsayan, sistem(leri)in tam fonksiyonlu calisir hale gelmesi icin gereken her tirl(
islemdir.

2.6. Yedek Parca: Sistem(ler)de arizanin giderilmesi, performansin artirimasi, tam kapasite galisimasi igin degistiriimesi zorunlu olan her tirli
parcay ifade eder.

2.7. Malzeme: Sistem(ler)in bakim ve onarimi isleri sirasinda cihazin tekrar kullanima hazirltk haricinde kalan teknisyene teknik bakim icin gerekli
olan, her tiirll sarf, bakim, temizlik ve koruyucu malzemeyi kapsar.

2.8. Onanm icin gerekli olan yedek pargalarin temini Firma tarafindan yapilacaktir. Yedek pargalarin ticretsiz montaji her durumda firmaya aittir.

3. Siire¢ maddeleri

3.1. Onanm iglemlerinin, Firma tarafindan baglatlmasi igin gereken slire, ariza bildiriminin sistem sorumlusu tarafindan anzanin sisteme
girilmesinden sonra ve idare tarafindan sdzIli veya yazili olarak firma teknik servisine/biirosuna/sorumlusuna bildirildigi saatte baglar ve arizaya
dbrt saat icerisinde miidahale edilmis olmasi gerekir. Arizaya 4 saat igerisinde midahale edilmemesi durumunda “caligilmayan zaman” siresi
baslayacaktr. Bildirim yapilamamasi ve listede belirtilen kisilere belirtilen stirede ulagilamamasi halinde calisiimayan zaman baglatilacaktir.

3.2. Firma mesai saatleri diginda olusacak arizanin bildirilecedi en az 2 (iki) kisilik personel listesini ve telefon, whatsapp,ve email adreslerini
Idareye/Teknik Hizmetler birimine verecektir. Bu listedeki kisilere ulagilamadidi idare tarafindan en az 3 (lic) kisiyle saptandifi takdirde ariza
bildirilmis sayilacaktir.

3.3. Idare, Firma'dan sdzlesme slresi iginde herhangi bir zamanda, yeterli gérmedigi elemanlann degistiriimesini ve/veya sayilarinin arttiriimasini
isteyebilir. Bu durumda Firma, Idare’den hicbir sekilde ek licret istemeyecektir.

3.4. Sozlesmede yer alan Sistem(ler) glinde 24 saat, haftada yedi giin (resmi tatil giinleri ve hafta sonlan dahil) kesintisiz ¢alismasini sadlayacak
sekilde gerekli malzemenin ve yedek pargalarin zorunlu (minimum) stok miktarinin saptanmas!, yurt icinden ve/veya yurtdigindan temini,
stokta bulundurulmasi Firma sorumlulugundadir. Firma kesintisiz galismay) miimkiin olduunca aksatmaksizin satin alma ve stoklama iglerini
programlayacak ve yapacaktir.

3.5. Firma, kendisine bildirimden itibaren, 24 saat iginde arizayl gidermekle yUkimlldlr. 24 saat iginde giderilmesi, yedek parga ithali v.b.
nedenlerle mimkiin olmayan tiim onarimlar bundan sonra “Bliyilk Onarim” olarak gegecektir. Anizanin biiyik onarim olup olmadigina firmanin
EK-7 formuyla bildirdidi 6nerisiyle Idareye sunacak, Teknik Hizmetler birimi ve Idarece karar verilecektir. Bu durumda Firma tahmini onarim
stiresini Idareye yaziyla bildirecektir. Biiyiik onanm stiresi 30 takvim giiniini gecemez. Firma en kisa siirede arizanin giderilmesinden ve
galistinimasindan sorumludur.

3.6. Firma onarimi ve gerekiyorsa malzeme ve yedek parca ithalatini, Madde 3.5'de belirtilen siire iginde yapacaktir. Bliylk onanm sliresince
caligimayan zaman siiresi islemeyecektir. Gecikme (slirenin agiimasi) halinde, biyllk onarim siiresi baglangicindan baglayarak, arizanin
giderildiginin Idare tarafindan tespit edildigi zamana kadar gegen siire galislimayan zaman olarak degerlendirilecektir.

3.7. Yetkili servis, bir ariza durumunda lgili bélimn isleyisini aksatmayacak bicimde gegici bir ¢6ziim bulur. Blylik onanmda ilk 48 saat igerisinde
sorun giderilemez ve ilgili birimin iglemleri de aksiyor ise, ilgili birimin talebi ile gegici bir cihazi Ucretsiz olarak yerine koyar.

3.8. Sistem(ler) giinde 24 saat, haftada yedi giin (resmi tatil glinleri ve hafta sonlari dahil) kesintisiz ¢alistintacaktir. Calisimayan zaman't agan her
saat i¢in cezai mieyyideler uygulanir.

3.9. Calisimayan zaman=Idare’nin ariza bildiriminden, anizaya miidahale edilmemesi durumunda 12 saat sonra, 12 saat icinde miidahale edilmesi
durumunda 24 saat sonra, biiyiik onarim halinde Madde 3.5'de belirtilen siire agildigi takdirde blylik onarim stresi baglangicindan baslayip,
anzanin giderilerek, tam calisir hale geldigi, Sistem Sorumlusu ve Teknik Hizmetler Miidurli§U, tarafindan yazil olarak onaylandidi zamana
kadar gegen siredir.

3.10.Alt sistem, donanim, yazilm ve/veya bagl sistemlerdeki her hangi bir anza veya bakim nedeniyle sézlesmede yer alan sistem(ler) icin
caligimayan zaman sayisinin, kesintisiz 15 giinii gegmesi, fasiial toplam 30 giinli gecmesi halinde cezai mileyyideler uygulanir. Sartlarinin
olusmast halinde, Idare s6z konusu bakim ve/veya onarimi, bedelini sdzlesmeli firmadan tahsil etmek Uzere bir bagka firmaya yaptirabilecektir.

@/Lﬂ/\ g_pHir\J
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3.11. YUklenici firma; Bakim onarim iglerini Hastanemizde ilk defa Gsleniyorsa, EK—1'de detaylan verilen tiim Sistem(leri)in her biri icin ayn ayn
olarak, (katalog, parca listesi, donanim semalan, montaj-demontaj resimleri, anza kodlari, vb.) teknik dokiimanlan, Tiirkge ve/veya Ingilizce
olarak iki dosya ve/veya CD halinde, idareye teslim edecektir. Daha 8nceki yillarda ayn: cihazlara bakim yaptiysa istenen dokiimantasyonu
sadece yeni katilan cihazlar icin ekleyecektir.

3.12, Her bakimdan sonra, bakim Cetvellerinin orijinalinden gogaltiimis kopyalan islenecek, “EK-2 Sistem Bakim Cetvellerine” eklenerek teslim
edilecektir,

(fbf//ﬂj

e { /(.'/:,; form/a—ﬁ'
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