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Cag 2 DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
M ﬂ Uygulama ve Arastirma Hastanesi

Doéner Sermaye isletmesi
Teklif No: 20244761

ILAN

HASTANEMIZIN [HTIYACI OLAN ASAGIDA YAZILI MALZEME(LER) TEKLIF ALMA SURETIYLE

SATIN ALINACAKTIR . ILGILENEN FIRMALARIN 09/08/2024 TARIHi, SAAT 10:00 'E/A KADAR

EN SON FiYAT TEKLIFLERINI ICEREN KAPALI TEKLIFLERINI (KDV HARIG) ELDEN GETIRMELERI VEYA

ILGILI PERSONELIN E-POSTA ADRESINE BILDIRMELERI RICA OLUNUR.

KAMIL KOGCAK

MALI HIZMETLER MUDURU

ALIM KONUSU MALZEMELER MIKTAR

1 PERSONEL PUANTAJ VE BORDRO YAZILIMI DESTEK VE GUNCELLEME HIZMETI YILLIK 1,00 ADET

ODEME SURESI: 90 GUN

TEKLIFNO - 20244761

NOT . 20244761 NO LU TEKLIF MEKTUBU
ILGILIKiSi - PINARARISOY

TEL

E-MAIL . pinar.arisoy@deu.edu.tr

*Teklif No belirtilimeyen teklifler degerlendiriimeyecektir.

FORM NO: MYS_0072
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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Uygulama ve Arastirma Hastanesi

06/08/2024 10:27:53
TEKNiIK SARTNAMESI
Bu Teknik Sartname ile birlikte asagidaki malzeme(ler) alinacaktir.
508.0016.000 PERSONEL PUANTAJ VE BORDRO YAZILIMI DESTEK VE GUNCELLEME ADET 1
HIZMET]I YILLIK
1.GENEL OZELLIKLER

2.DETAY JENERIK OZELLIKLER

Detay 6zellikleri bulunan malzemeler asagdida belirtilmigtir.




PERSONEL PUANTAJ VE BORDRO YAZILIMI

BAKIM VE DESTEK TEKNiK SARTNAMESi

Amag:

Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi biinyesinde kullanilan mevcut 657
sayih Devlet Memurlari Kanununun 4/D fikrasi kapsaminda galisan personelin maagina esas
Puantaj ve Bordro Yazilimlarinin bakim, destek, ek gelistirme, glincellestirme ile Kanun,
mevzuat, yénetmelik ve bunlara iliskin degisikliklere uygun olarak revize edilmesi hizmetini
almayr amaglar.

Ayrica uygulamanin ilerde olabilecek yazilimlar ile entegre olmasi gerektigi durumlarda veya
su an entegre oldugu Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) yazihmlardaki giincellemeler
neticesinde yapilacak tim hizmetlerin alinmasint amacglar.

Mevcut kanuna ve mevzuata uygun olarak c¢alisanlarin puantaj programindan ayhk puantaj
verilerini alip Maas, Tediye, ikramiye ve Toplu is Sozlesmesi Odemelerinin hesaplanma
islemleri yapilmaktadir. Bu uygulamalarin kullanimi sirasindaki sorun, ariza, destek,
glincellestirme, ek gelistirme icin asagidaki maddelere uygun Gzellikte hizmet alinmasi
amaglanmaktadir.

Kapsam:

Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi biinyesinde 657 sayili Devlet
Memurlart Kanununun 4/D fikrasi kapsaminda c¢alisan personelin maasina esas mevcut
Puantaj ve Bordro yaziiminin Bakim, Destek, Ek gelistirme, Giincellestirme ve Kanun,
mevzuat ve ydnetmeliklere uygun olarak revize edilmesi hizmetini kapsar.

Tanimlar:
IDARE: Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi

YUKLENICI: Sézlesme yapilan firma

~

YAZILIM: Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde kullanilan mevcut
Puantaj ve Bordro yazilimi

Yazilimin Ozellikleri

1. Program web tabanli olmalidir. B&ylelikle belirli bir bilgisayara bagimh olmadan yerel
ag icindeki herhangi bir bilgisayardan, kurulum veya ayar gerektirmeksizin kullanilabilir
olmahdir.

2. Programa giris yalnizca tanymlj kullanicilar tarafindan yapilabilir olmalidir.
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Kullanici tammlari “Yiklenicinin insan Kaynaklan Yénetimi” tarafindan yapilacaktir.
Kullanigilar, bilgileri yalnizca gérebilir ve raporlayabilir veya hem gérebilir hem de
degistirebilir seklinde yetkilendirilebilir olmalidir. insan Kaynaklari Yonetimi, her tiirli
ek gelir kalemini ve 6zel kesinti kalemini sisteme tanimlayabilmelidir.

insan Kaynaklari Kullanicilari tarafindan tanimlanmis ek gelir ve ézel kesinti kalemleri,
ilgili tiim raporlarda (icmal, garsaf bordro, iicret hesap pusulasi, vb.) aynen kullanicinin
tanimladig sekilde yer almalidir.

Sisteﬁ; istisnasiz tim kullanici islemlerini kayit altina almali ve bu kayitlarin insan
Kaynaklari  Yénetimince izlenebilmesini ve raporlanabilmesini saglamalidr.
Bordro Yazilimi Ozellikleri;

Mevcut puantaj programindan aylik puantaj verilerini alip Maas, Tediye ve Toplu Is
Sézlesmesi Farklari tahakkuklarint yapacaktir.

Ek 6deme ve 6zel kesinti tutarlarinin tiimii excel belgelerinden sisteme kolaylikla
yliklenebilmelidir.

Personelin toplu is sézlesmesinden gelen haklari yine toplu olarak atanabilmeli, her
personel i¢in ayri ayr tanimlama yapilmasi gerekmemelidir.

Bankaya yapilan 6demeler i¢in kurumumuzun galistigi banka igin uygun excel belgesi
sistem iginden alinabilmelidir. Banka degisikliklerinin yapildig1 dénemde banka listesi
licretsiz revize edilmelidir.

icmal raporlari hem isyeri bazinda hem de Masraf Yerleri bazinda alinabilmelidir.
Carsaf bordroda maag kalemlerinin tiimii yan yana detayh bir sekilde yer almalidir.
Risk primi personellerin fiili galisma giinlerine gére otomatik olarak hesaplanmal,
kullanicinin sistem disinda hesaplayip elle giris yapmasi beklenmemelidir.

Yemek ve Yol ticretleri belirlenen personel gruplari igin (;a’|'I§tIk|al’l fiili glin nispetinde
hesaplanmali ve otomatik olarak maas tahakkukuna sistem tarafindan eklenmelidir.
Kidem zammi personellerin kidemi baz alinarak sistem tarafindan hesaplanmali ve
maag tahakkukuna otomatik olarak islenmelidir.

Bordrolarin calisanlarin  e-posta  adreslerine  génderimi  saglanmalidir.
Puantaj Yazilimi Ozellikleri;

Tim personelin hangi giin hangi vardiyada oldugu, vardiyada degilse hafta tatilinde mi,
izinde mi, istirahatte mi oldugu programé islenebilmelidir.

Uzun siireliistirahat alan personelin kaydi (6rnegin ti¢ aylik rapor) bir kerede islenebilir,
gelecek donemlerin agtimasi gerekmemelidir. _

Tek tgkulglienebileceéi gibitoplu olarak bir MS Excel belgesinden rapor veya izin kayitlar
yiiklenebilir olmaldir.

Gunliik olarak personel sayilan ise gelen gelmeyen, nedenleri ile raporlanabilir
olmaldir.

Girigte veya cikista kartini basmamig personel veya arka arkaya giris yéniinde veya gikis
yoniiride kart basmis personel listelenebilir olmalidir. ' '

Program bir giin 6nce ise gelmeyen personelin listesini amirlerine veya gorevli

personele elektronik posta ile g‘?nderebilir olmalidir.
A—
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KuIIa:r;\;Téif kartini yaninda bulundurmayan personel igin giris veya ¢ikis hareketi
isleyebilir ve bu hareketin islenme nedenini programa not edebilir olmalidir.

Elektrik kesintisi veya Bilgi islem kaynakl bir arizadan dolayi vardiya giris cikisinda
terminallerin ¢aligmamasi durumunda bir MS Excel belgesi diizenleyerek ilgili
personellerin giris ¢ikis hareketleri topluca programa yiiklenebilir oimalidir.
Personelgiin icinde ikiden ¢ok giris ¢ikis yapabilir. Bu durumda da sistem eksik ve fazla
¢ahsmayi dogru hesaplamalidir.

Insan Kaynaklari ihtiyaca gére n tane vardiya tanim yapilabilir, herhangi bir sayi sinirn
olmamalidir.

Vardiya tanimlari yapilirken ayrt ayri eksik ¢alisma toleranslari ve fazla mesai kabul
sinirlari tanimlanabilir olmalidir.

Her personel kart basmakla yiikiimli olmayabilir. Bu personelin bulundugu vardiya
programi TAM CALISMA ézelligi ile tanimlanabilir ve personel tam ¢alismis gibi
yorumlanmahdir. Ancak personelin izinli veya raporlu olmasi durumunda sistem
hesaplamayi izinli veya raporlu olarak yapmalidir.

Hafta tatili giniinde veya ulusal bayram ve genel tatil giiniinde, nébet ve icapgi olarak
yapllan gallsmalar fazla mesai olarak hesaplanmalidir.

Program personelin giris ve ¢ikis zamanlarina bakarak yaptigi hesaplama ile fazla mesai
olusturmalidir. Ancak hesaplanan fazla mesainin gergek bir mesai olup olmadigi insan
Kaynaklari Kullanicisi veya gorevli personel tarafindan onaylanmalidir. Onaylanmayan
fazla mesaller aylik puantaja yansimamalidir. '

Farkli™ |§ sozlesmelerme sahip personeller bulunabilir. Dolayisiyla yapilan fazla
mesailerin katsayilari da degiskenlik gésterebilir. Kullanici fazla mesai onayi verirken
bu katsayilan farkli farkh belirleyebilir olmalidir.

Bir hafta icinde yapilan fazla calismalar yine ayni hafta iginde yapilan eksik ¢alismalarla
bire bir denklestirilebilir. Program bu denklestirmeyi otomatik de yapabilir, kullanicinin
emrinié’de birakabilir olmalidir.

Bazen personel gikista kart basmayi unutmus olabilir. Bu durumda program ertesi giin
girisindeki kart hareketini ¢ikis hareketi olarak algilamaz ve énceki giris hareketini tek
kart hareketi olarak yalniz birakmaldir.

Gece, sabah ve aksam olmak tizere iglii vardiya diizeninde galisan bir personelin belirli
bir giin icin sabah vardiyasinda galigmasi planlandigi halde farkli bir vardiyaya gelmesi
durumunda (6rnegin aksam vardiyasina) yapilan hesaplama sonucunda 7,5 saat eksik,
7,5 saat fazla mesai sonucu dogmadan, program otomatik olarak personelin vardiyasini
aksam vardiyas! olarak degistirebilir. Programin bu degisimi otomatik olarak yapmasi
insan Kaynaklari Yonetimince kararlastirilmalidir.

Bazen personelimiz kurum diginda (PDKS terminallerimizin olmadigi bir yerde) galismak
lzere éérevlendirilmis olabilir ve bu galismalarinda fazla mesai yapmis olabilir. Bu gibi
durumlarda kullanicimiz(gérevli personel) fazla mesai saati isleyebilir ve nedenini de
not edebilir olmahdir.

Haftalik ve aylik olarak geg \Ien personellerin raporu alinabilir olmalidir.
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Yillik izin hak edisleri program tarafindan her giin yeniden hesaplanir, kullanicilarin MS
Excel vb. bir ortamda kayit tutmasina gerek kalmamalidir.

Yillik izin formlari programa iglenebilir ve giincel bakiye program tarafindan revize edilir
olmalidir.

Ise ara verme nedenleri (Ucretsiz dogum izni, grev, vb.) programa iglenebilmeli ve ilgili
personelin sonraki hak edis tarihi otomatik olarak ételenmelidir.

IDARE’mizde galismis, isten ayrilmis ve belirli bir siire sonra tekrar ise alinmig (Askerlik,
emeklilik, vb. nedenlerle) personeller bulunabilir. Bu personellerin  &nceki
¢aligmalarindan dogan izin haklari devralinabilir ve program hak edis tarihini ve hak
edilenﬂiylllllk izin glintinli dnceki ¢calismalarin da dikkate alarak hesaplamalidir.

Yillik izin bakiyesi ve izin ylkii raporlar alinabilir. izin yiikii igin personelin iicreti de
sistemde yer almalidir.

Maas tahakkuklar baska bir program ile yapiliyorsa, maas programina yiiklemek icin
ay sonlarinda programdan bir MS Excel belgesi alinabilmelidir.

Persofglin yillik toplarh‘ fazla mesai raporu alinabilmelidir.

Altr + bir kuralina gére yedi giinde bir hafta tatili kullandirilamamis personelin listesi
ilgili tarihler ve amirlerinin bilgileri ile raporlanabilmelidir.

Mevcut PDKS cihazlarindan toplanan veriler, bir metin belgesinden veya bir veri tabani
tablosundan okunarak sisteme aktarilabilmelidir. Yéntem ve PDKS Sisteminin
bilgilerinin entegrasyonu igin DEU. Rektorlugu Bilgi islem Dairesi destek verecektir.
Yazilim, Kigisel Verileri Koruma Kanunu’na (KVKK), Cumhurbaskanltg Dijital Déniisiim
Ofisi (CBDDO) tarafindan yayinlanmig olan “Bilgi ve iletisim Giivenligi” kriterlerine ve
glincel mevzuata uygun olmalidir.

Yazihm, kurulumundan sonra gergeklesecek mevzuat degisikliklerini ticretsiz uygun
hale getirilmelidir.

Bakim ve Destek Hizmetinin Ozellikleri:

1.

Mevcut yazilimin tekrar kurulumu gerekmesi halinde programin kurulumu ve ayarlari
YUKLENICI firmanin Yazilim Ekibi tarafindan yapilir.

Programin ve veritabaninin ¢alisacagi sunucu, YUKLENICI firmanin ekibinin erisimi icin
gerekli'ortam (VPN baglantisi) Bilgi islem Dairesi tarafindan saglanir.

Sunucunun ve veritabani sisteminin givenligi, yedeklenmesi; YOKLENICi ve Bilgi islem
Dairesinin sorumlulugundadir. Yedeklerin bir kopyasi YUKLENICI firma ekibi tarafindan,
Bilgi islem Dairesinin belirleyecegi depolama alanina kopyalanacaktir.

Sunucunun kullanilamaz hale gelmesi durumunda (Ariza, yangin, hirsizlik, dogal afet,
hacker vb.), Bilgi islem Dairesi yeni bir sunucu hazirlar ve yedekleri YOKLENICi ekibine
teslim' €der. YOKLENICI firma 1 is glind icinde yeniden kurulum yapip, yedeklerden
verileri yiikleyerek sistemi ¢aligir hale getirmelidir.

Kullanicilar, destek@YUKLENICIFIRMA.com adresinden ulasabilecekleri sistemden is
glinlerinde (Pazartesi — Cuma) ve mesai saatleri iginde (09.00 — 18.00) talep
acabileceklerdir. Talep tipleri, destek (yardim istiyorum), hata bildirimi, egitim talebi,
i, sikayet vb olabilir.
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6. Hata bildirimleri ve destek talepleri ACIL statisiinde &ncelikli  olarak
degerlendirilecektir.

7. Saat 17:30’dan sonra agilan talepler ertesi giin degerlendirilebilir. Cuma saat 17.30
sonrasinda yapilan talepler Pazartesi guni degerlendirilir.

8. Kullanici ofis telefonundan destek isteyebilir. 09.00-18.00 saatleri arasinda, dijital
santral uygun kigiye yénlendirme yaparak iletisimi saglayacaktir. ‘

9. Destek sistemi verileri tim kullanicilar tarafindan izlenebilir olmalidir; Alinan hizmetin
degerlendirmesi yapilarak, hizmetten mémnuniyet kayit altina alinabilmelidir.

10. ‘IDARE’nin insan Kaynaklari Yénetimi destek sistemini inceleyebilmeli; kag talep
acilmig, kagi yanitlanmis, memnuniyet durumu nedir, ¢6ziilemeyen problem var mi
gorebilmelidir.

Egitim:

1. Ginlik puantaj ¢alismalarinin (Yorumlama, eksik nedenlerinin islenmesi, eksik gecis
bilgilerinin tamamlanmasi, fazla mesailerin onaylanmasi, vardiya degisimleri, vb.)
uygulamali egitimi verilecektir. . ,

2. Ginlik izin ve istirahat verilerinin Puantaj sistemine islenmesi uygulamali egitimi
verilecektir. ‘

3. Maags sistemi igin aylik puantaj verilerinin hazirlanmasi uygulamali egitimi verilecektir,

4. Bildirimlerin ayarlanmasi (Giinliik 11 saat asimi, 7 giinde bir hafta tatili kullanmayanlar,
vb.) egitimi verilecektir.

5. Hazir raporlarin kullanimi egitimi verilecektir.

6. Kullanici Tanimli Sorgulama uygulamals egitimi verilecektir.

7. EBitim yeri ‘IDARE’ icinde belirlenen bir yerde yapilacaktir.

8. Egitime katilacak kisi sayisinda sinir olmayacaktir,

9. EBitim icin gerekebilecek basili materyal YUKLENICi firma tarafindan hazirlanacaktir.

10. Egitim yerinde kullanilacak demirbaslar, yazici, tahta, projeksiyon vb malzemeler
kurumca saglanacaktir. o

11. Egitim verecek personele ait yol, yemek ve konaklama bedelleri YUKLENICi firma

tarafindan karsilanacaktir.

Gincelleme ve Ek Geligtirme Hizmetinin Ozellikleri:

1.

2.

Programda olusabilecek hata ve kusurlara 1 saat icerisinde miidahale edilmelidir ve
sorun 24 saat igerisinde giderilmelidir. :
is ve Sosyal Sigortalar Kanunu’nda yapilan degisikliklere uygun olarak, Puantaj ve
Bordro paketi kapsamindaki islemler zamaninda ve iicretsiz olarak glncellenmelidir.
‘IDARF’ her zaman son siirimi kullanmalidir. Kanunun gegerlilik tarihinden itibaren
uygulamanin yapilmasi saglanmalidir.

Puantaj ve Bordro uygulamasi igin  yazihm ekibi tarafindan yapilan gelistirmeler,
‘IDARE’nin kullandigr sisteme (icretsiz olarak yliklenir,

Puantaj ve Bordro Ekibinin ‘IDARE’ye ait verileri islemesi, degistirmesi ve silmesi
yasaktir. Verilerin dogrulugundan ‘iDARE’ sorumludur.

‘IDARE', is ve Sosyal Sigortalar Kanunu Hiikiimleri disinda kendi ig yénetmeligine uygun
ek gélistirme talebinde bulunabilir. Ek gelistirmeler alinan hizmet siiresince
striim/versiyon vyiikseltme kapsaminda degerlendirileceginden (icretsiz olarak

@

S




10.

yapilacaktir. YUKLENICI Proje Ekibi istenen ek gelistirme igin ¢alismasini yapar, iDARE’
YOnetimine 6nerisini gonderir. Ek gelistirmeler taahhiit edilen sartlarda yerine getirilir.
Gerek kanun degisimlerinden dolay gerekse YUKLENICI Yazilim Ekibinin gelistirmeleri,
‘IDARE’ye 6zgiin ek gelistirmelerin calismasini etkilemeyecek sekilde yapilir.
Bakim/destek Hizmeti kapsaminda bir yilda en fazla 5 ek gelistirme Ucretsiz olarak
saglanacaktir. Yasal nedenler ile olusacak ek gelistirme ihtiyaglari bu sayiya dahil
degildir. .

‘IDARE’, her bakim/destek anlasmasi déneminde 5 adet 6zel rapor tasarimini talep
edebilir. Bir hazir raporun gelistirilip ‘IDARE’nin kullandig sisteme yiiklenmesi 1 haftay
gecmemelidir.

YUKLENICI yukaridaki maddelerde belirtilen miktardan fazla sayidaki ek gelistirme icin
Ucretlendirme kriterlerini s6zlesmede sunmaldir.

Yaziim giincelleme ve ek gelistirmeleri Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na (KVKK),
Cumbhurbaskanligi Dijital Déntistim Ofisi (CBDDO) tarafindan yayinlanmis olan “Bilgi ve
iletisim Giivenligi” kriterlerine ve giincel mevzuata uygun olmalidir.

Sunucunun kullanilamaz hale gelmesi durumunda (Ariza, yangin, hirsizlik, dogal afet,
hacker vb.), DEU. Rektérliigii Bilgi islem Dairesi yeni bir sunucu hazirlar ve yedekleri
YUKLENICI ekibine teslim eder. YUKLENICI firma 1 is giinii iginde yeniden kurulum
yapip, yedeklerden verileri yikleyerek sistemi caligir hale getirmelidir.

Gizlilik

Kuruma ait bilgilerin korunmasi maksadiyla YUKLENICi ve (varsa) taseron ile ve her
ikisinin calisanlari ile imzalanmasi gereken Kurumsal Gizlilik Sézlesmesi ve Personel
Gizlilik Sozlesmesi imzalandiktan sonra ise baglanilacaktir.

Gizlilik's6zlesmeleri teknik sartname ekindedir.

Kurum gizlilik sézlesmesi kapsaminda veriler 3.kisilerle paylasilmayacaktir.

Kurumun bilgisi disinda, Kuruma ve Bilgi islem Dairesine ait, hicbir bilgi, dokiiman, test
sonucu, veri vb bilgi, herhangi bir ortamda (basili, sézli veya dijital) kurum disarisina
cikartilamaz, yayinlanamaz, dagitilamaz, paylasilamaz. Kurum, bu durumun aksi bir
olusumda, karsilikli imzalanan gizlilik sézlesmesi hiikiimlerini uygular.

Tiirker BOZ
Bilgi Sis
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