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1.1.

1.2,

1.3.

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESIi ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI
HEMODIYALIZ CIHAZLARI (FRESENIUS)
PARCA HARIC
BAKIM-ONARIM ANLASMASI TEKNiIK SARTNAMESI

Firmanin yuklendigi bakim ve onarim islemleri EK—1(A,B)'de detaylar verilen tum Sistem(leri), alt sistem(leri)
ve/veya donanim (lar) bir butiin olarak kapsar. Firma agagida tarif edilen bu onarim ve bakim islerini s6zlesme

ekindeki EK=2(A, B )'ye uygun olarak bakim yapacaktir

Firma EK-1'de belirtilen cihazlann Bakim Planlarini, her bakim periyodu igin (ayliklar i¢in 12 adet, 3 ayda bir icin 4
adet, vb) ihale dosyasi ile birlikte teslim edecektir. Imza tarihinden itibaren planlanan tarihlerde olabilecek
degisiklikler 60 gun iginde idareye onaylatiimak suretiyle degistirilebilecekti. Onay alinmadan yapilan
degisikliklerde is yapiimamis kabul edilir.

Firma, her cihaz igin Koruyucu Bakim 1 ve 2 de yapacak oldugu bakimlarin igerigini belirten detayli “Check-list’leri
ihale dosyasi ile birlikte verecektir.

Koruyucu Bakim1: Firma tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak énceden belirlenmis araliklarla periyodik
olarak yapilan, temizleyici, koruyucu ve duzeltici nitelikte her turlii kontroldur. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in

kalibrasyonu islemleridir. Firma bu islem sonunda EK—=2(A, B) formunu duzenleyecektir.

Koruyucu Bakim2: Sistem(ler)de meydana gelebilecek arizalari énlemek, sistem performansini artirmak, ariza
olasiligini azaltmak, sistemin émrlinu uzatmak ve etkin ¢alismasini saglamak amaciyla yapilir. Firma tarafindan
sistem(ler)in yapisina uygun olarak énceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak yapilan, temizleyici, koruyucu
ve dizeltici nitelikte ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) de kapsayan her turlii girisim ve kontroldur.
Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in kalibrasyonu, koruyucu ve duzeltici bakim iglemlerinden her biridir. Yapilan
bakim sonucu her bir cihaz igin bakim Kontrol Listesi (Check-list) verilecektir. Firma bu islem sonunda EK—2(A, B)
formunu dizenleyecektir.

Onarim (Ariza Bakimi) : Sistemin(lerin) tumunin velveya bir pargasinin teknik prospektislerinde belirtilen
performans ve/veya fonksiyonlardan bir veya bir kagini kismen veya tamamen yerine getirmemesi ve/veya bir
hatanin veya eksikligin ortaya ¢ikmasi durumunda; sistem(ler)in performans ve fonksiyonlarinin istenen/gereken
duzeye gelmesi igin firmanin yapacagi ve gerektiginde parga degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamay!, yazihim
ve donanimin glncellenmesini de kapsayan, sistem(leri)in tam fonksiyonlu ¢alisir hale gelmesi igin gereken her
tarl( islemdir.

Yedek Parga: Sistem(ler)de arizanin giderilmesi, performansin artirlmasi, tam kapasite ¢alisiimasi igin
degistirilmesi zorunlu olan her turld pargay! ifade eder. Yedek parca tanimina uyan ancak digerlerinden farkii
olarak degisimi gerektiginde ucreti idare tarafindan gerekli islemler gergeklestirildikten sonra ddenecek EK—6B’de
listelenen yedek par¢alardir.

Malzeme: Sistem(ler)in bakim ve onarimi sirasinda bakim igin gerekli olan her tur sarf, bakim, temizlik ve koruyucu
malzemeyi kapsar.

Bakim; Firma tarafindan idarenin yazili ve/veya sozlU bir istegi olmasi aranmaksizin ve beklemeksizin EK=2(A,

B)'de belirtilen dénem ve takvime uygun olarak yapilacaktir. Anlagsma Periyodundaki her tarlt bilgi EK—2(A,
B)'deki is akisina uygun olarak gerceklestirilecektir. Firma yaptigi her bakim igin bakimi yapan sorumiu kiginin adi-
soyadl, temsil ettigi Firma, firmadaki konumu, unvani ve bakim tarih ve baglayis-bitis saatlerinin yer aldidi bir rapor
tutacaktir. Tutulan rapor Sistem Sorumlusu, Teknik Hizmetler Modurluga ve Idareye onaylatildiktan sonra, birer
kopyasini Sistem Sorumlusuna, Teknik Hizmetler MudUrlugi'ne ve Idare'ye teslim edilecektir. Firma hangi aylarda

Koruyucu Bakim 1 ve Koruyucu Bakim 2'yi yapacagini EK—2(A, B)'de listeleyecektir

Ariza durumunda Firma, periyodik bakimlarin disinda ek olarak, Sistem(ler)in tumu veya bir b8lumu i¢in bakim
islemlerinin tumind veya bir bélumunt ek bir Ucret istemeksizin yerine getirecektir. Firma ilgili arizanin Teknik
Hizmetlere Bildirildiginin onayini almadan arnzaya mudahale edemez. Teknik Hizmetler Mudurltginin onayi
olmadan mudahale edilen arizalarin onarildigi bilgisi ile her tarlt bakim onarimiyla ve parga degisikligiyle ilgili tcret
talebi Teknik Hizmetler Mduriugu ve Idarece onaylanmayacaktir.
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1.4. Periyodik Bakimlar idare'nin onayi ile normal calisma saatleri icinde (08.00-18.00) “resmi tatil ve hafta sonlari
hari¢ olmak tzere” Teknik Hizmetler Mudirlugu'niin bilgisi ve gézetiminde yapilacaktir. Teknik Hizmetler Biriminin
bilgisi olmadan, yapilan ya da takvimi degistirilen (Bkz. Madde 1,1.) bakimlarda “is Yapilmamis" Kabul edilir.

1.5. Onarim iglemlerinin, Firma tarafindan baslatiimasi igin gereken sire, ariza bildiriminin sistem sorumlusu tarafindan
arizanin sisteme girilmesinden sonra ve Idare tarafindan sézli veya yazili olarak firma teknik
servisine/bUrosuna/sorumlusuna bildirildigi saatte baslar ve arizaya dort saat igerisinde mudahale edilmis olmasi
gerekir. Arizaya 4 saat icerisinde mudahale edilmemesi durumunda “Galisiimayan Zaman” siresi baslayacaktir.

1.6. Firma temsilcilerinin bakim ve onarimlari zamaninda yapabilmesi igin, sézlesme imza tarihinde faaliyette bulunan,
Izmir'de yerlesik bir burosu olmasi, kendi burosu olmayanlarin ise “Tam Yetkili" bir teknik servisi olmasi zorunludur.
Servis personel listesi ve nitelikleri sézlesme EK=3 e uygun olarak ihale dosyasi ile birlikte verecektir. Bu listede
olabilecek degisiklikler idareye 2 hafta énceden yazili olarak bildirilecektir. Bildirim yapilmamasi ve listede belirtilen
kisilere Madde 1,5'te belirtilen surede ulagilamamasi halinde galigiimayan zaman baslatilacaktir.

1.7. Bakim ve Onarim islerinin yapilmasi igin, s¢zlesme suresi sonuna kadar, Firma mutlaka yetkili konumda
koordinasyondan sorumlu teknik bir kisi veya birim (bundan boyle sorumlu olarak gegecektir) goreviendirecektir.
Dider teknik elemanlarin ise; sayisi, adi, soyadi, teknik unvanlari; sorumlu olduklari islere gore ayri ayri
belirlenerek, liste halinde EK—=3 e uygun olarak verilecektir. Sézlesme kapsamindaki sistem(ler)in bakim ve
onarimda bu teknik elemanlar sorumlunun denetiminde calisilacaktir. Sorumlu; mesai saatleri icinde ve disinda
surekli cagrilabilecek sekilde hizmet verecektir. Yaptiriacak ise goére tum elemanlarin adi, adresi, tel ve faks
numaralar listede ayrica belirtilecektir. Bu konu ile ilgili olarak “Saglik Bakanhg Tirkiye ilac ve Tibbi Cihaz
Kurumunun sayi no: 78704445-511 genelgesinde belirtilen tibbi cihaz teknik servis saglayicilarinin ve ilgili ve teknik
personelin kaydina iliskin hususlar” timiyle karsilanmalidir. Firma tarafindan calistirilan ve listede yer alan Teknik
elemanlarin sistem igin yeterli teknik egitimi aldiklarin: ve yetkilendirildiklerini Temsilci Firma tarafindan verilmis bir
belge (egitim sertifikasi v.b.) ile EK—=3 'de belgelemeleri zorunludur. Firma mesai saatleri disinda olusacak
arizanin bildirilecegi en az 2 (iki) kisilik persone! listesini ve telefon no'larini ve fax'larini idareye/Teknik Hizmetler
Mudurltgine verecektir. Bu listedeki kigilere ulasilamadigi idare tarafindan en az 3 (ug) kisiyle saptandigi takdirde
ariza bildiriimis sayilacaktir,

1.8. Idare, Firma'dan sozlesme suresi iginde herhangi bir zamanda, yeterli gérmedigi elemanlarin degistiriimesini
velveya sayilarinin arttinlmasini isteyebilir. Bu durumda Firma, Idare’den hicbir sekilde ek Ucret istemeyecektir.

1.9. Firma mumkin oldudunca sorumlu elemani degistirmeyecektir. Ancak EK=3'e uygun olarak verilen listede
herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, [dare'ye bir hafta iginde degisiklik yazil olarak bildirilecektir.

1.10. Firma bakim onarim ve tamir islemlerinde kullanacagi yedek parga listesini ve fiyatlarini ve bu fiyatlarda
uygulayacag! indirim oranini EK—4 e uygun sekilde listeleyerek “Yedek Parga” listesi olarak idareye verecektir.

1.11. Sozlesmede yer alan Sistem(ler) gunde 24 saat, haftada yedi gun (resmi tatil gunleri ve hafta sonlari dahil)
kesintisiz galismasini saglayacak sekilde gerekli malzemenin ve yedek pargalarin zorunlu (minimum) stok
miktarinin saptanmasi, yurt iginden ve/veya yurtdisindan temini, stokta bulundurulmasi Firma sorumlulugundadir
Firma kesintisiz ¢caligmayl mumkin oldugunca aksatmaksizin satin alma ve stoklama iglerini programlayacak ve
yapacaktir.

1.12. Onarim igin gerekli olan istisnai yedek pargalarin temini minimum 1 (bir) yil garantili olmak kaydiyla tcreti karsiligi
ve Teknik Hizmetler Mudarlagu "Cihaz Onarilamaz” raporuyla onaylanarak Firma tarafindan yapilacaktir. Ayni
donemde (7 gun iginde) orijinal, kullaniimamis ve muadil olmayan istisnai yedek parga fiyatinin teklif edilen ve
siparig verilen yedek parga fiyatindan %20 daha dustk olmasinin belgelerle tespiti halinde idare pargayi satin
alabilecektir. Yedek pargalarin Ucretsiz montaji her durumda firmaya aittir.

1.13. Yedek parga listesinde yer almayan yedek parga, sarf ve onarim malzemeleri Firma tarafindan sézlesme suresi
boyunca Ucretsiz saglanacaktir.

1.14. Firma, kendisine bildirimden itibaren, 24 saat iginde arizayl gidermekle yukumludir. 24 saat iginde giderilmesi,
yedek parca ithali v.b. nedenlerle mumkun olmayan tim onarimlar bundan sonra “Blyuk Onarim” olarak
gegecektir. Arizanin blyik onarnm olup olmadigina firmanin EK—=7 formuyla bildirdigi énerisiyle Idareye sunacak,
Teknik Hizmetler Modurligi ve Idarece karar verilecektir. Bu durumda Firma tahmini onarim suresini idareye
yaziyla bildirecektir. BuUyuk onarim sdresi 15 takvim gununi gegemez. Firma en kisa slrede arizanin
giderilmesinden ve galistiriimasindan sorumludur.

1.15. Firma onarimi ve gerekiyorsa malzeme ve yedek parca ithalatini, Madde 1.14.'te belirtilen sUre iginde yapacaktir
Buylk onanim slresince galisiimayan zaman suresi islemeyecektir. Gecikme (surenin asilimasi) halinde, blylk
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onarim siresi baslangicindan baslayarak, arizanin giderildiginin idare tarafindan tespit edildigi zamana kadar
gecen sure ¢alisiimayan zaman olarak degerlendirilecektir.

1.16. Sistem(ler) ginde 24 saat, haftada yedi gtin (resmi tatil gunieri ve hafta sonlari dahil) kesintisiz ¢alistirilacaktir,
Calisiimayan zaman'i agan her saat igin cezai mueyyideler uygulanir.

Cahsilmayan zaman=idare'nin ariza bildiriminden, arizaya mludahale edilmemesi durumunda 12 saat sonra, 12
saat icinde mudahale edilmesi durumunda 24 saat sonra, buytk onarim halinde Madde 1.14 belirtilen siire
asildigi takdirde birytk onarim siresi baslangicindan baslayip, arizanin giderilerek, tam ¢alisir hale geldigi,
Sistem Sorumlusu ve Teknik Hizmetler Mudurlugu, tarafindan yazili olarak onaylandigi zamana kadar gecen
stredir.

1.17. Alt sistem, donanim, yazilim ve/veya bagli sistemlerdeki her hangi bir ariza veya bakim nedeniyle sézlesmede yer
alan sistem(ler) i¢in ¢alisiimayan zaman sayisinin, kesintisiz 15 gunl gegmesi, fasilalt toplam 25 giini gegmesi
halinde cezai mleyyideler uygulanir.

1.18. Madde 1.17 sartlarinin olusmas) halinde, Idare s6z konusu bakim velveya onarimi, bedelini s6zlesmeli firmadan
tahsil etmek Uzere bir baska firmaya yaptirabilecektir

1.19. Firma, sézlesmede yer alan sistemlerin tumune yapilan bakimlar icin EK=2(A, B)'de 6rnegi verilen Bakim
Cetvelini ve/veya Servis Raporu duzenleyerek gerekli imzalari attirdiktan sonra, sistem sorumlusuna, Idareye ve
Teknik Hizmetler Mudurlugune teslim edecektir. Firma EK—1(A, Byde tanimli tum cihazlarin EK—2(A, B)de
belirtilen periyodik bakimlarini yaptiktan sonra bakim bedeli ¢denir. Bakim cetvelinin ve/veya Servis Raporunun
teslim edilmedigi sureler igindeki aylarda idare, Firmanin bakim yapmadigini varsayarak ¢deme yapmayacaktir.
Sozlesme suresi iginde, iki defa belirttigi periyotlarda, takvim gunu ve slresinde Bakim yapiimadi§: takdirde, Idare
sOzlesmeyi feshetmekte serbesttir

1.20. Firma, her onarim igin EK—5'de ornegi verilen idare’nin onayladigi Onarim Cetvelini her sistem. donanim ve alt

sistem ayri ayri belirtecektir. EK-6'daki liste kapsaminda ¢ikarilan ve takilan yedek pargalarin imalat kodu ve/veya
seri no'su kayda gegirecek ve ekinde kullanilan yedek parcalara ait faturalarla birlikte idareye teslim edecektir.
BlyUk onarim onay yazisinda belirtiimeyen yedek parca faturalari édenmeyecektir.

1.21. Firma arizanin giderilmesi igin varsa yazilim programlarinda, cihaz dzelliklerinde update (iyilestirme), gerektigi
takdirde bunu Ucretsiz olarak yapacaktir. Update sonrast bir kullanici egitimi gerektigi takdirde bunu Ucretsiz olarak
yapacaktir. Ayrica Idare'nin istegi dogrultusunda, Firma tarafindan belirlenen elemanlar icin Ucretsiz eg@itim
saglanacaktir.

1.22. Soézlesme siresi iginde,
* Yanls iscilik/montaj/bakimdan kaynaklianan nedenlerle ve/veya

e Firma tarafindan periyodik olarak yapiimasi gereken kontrol, bakim ve onarimlarin yapilmamasi (bakim ve
onarim cetvelleri ve Idare’nin yaptigi denetleme sonuglar dikkate alinacaktir)ve/veya

e Orijinal ya da muadili olmayan / Yanlis / kalitesiz / arizali / ucuz / kullaniimig /yersiz / yetersiz adette yedek
parca ve malzeme (yedek parga faturalari dikkate alinacaktir) kullanimi velveya

» Yanlg/kalitesiz / anzali / ucuz / yersiz / yetersiz iscilik ve/veya

¢ Orijinal degerlerinin altinda, yetersiz ayarlanma

e Tum fonksiyonlarini yerine getirmeden ¢alismast

o Cihazin Orijinal aksesuarlarindaki ariza, eksiklik, yetersizlik vb. ile calisma

o Cihaz galismasini engellemeyen ancak orijinalligini yitirmis, eksik, kusurlu, kirik veya degistirilmis Orijinal ya
da muadili olmayan parga bulunmasi

Sonucu arizalanan ve cahigtirlamayan, randiman alinamayan, tam fonksiyonlu ¢alismayan, ya da eksik parcall
donanim(lar)a ve/veya sistem(ler)e ait, parca(lar)in yenileri, Firma tarafindan ucretsiz olarak degistirilecektir
Degistirme suresi igin, yukarida verilen buytk onarim sureleri ile ilgili calismayan gun maddeleri aynen uygulantr,

1.23. Firma, bakim ve onarim hizmetlerini verebilmek igin teknik eleman destegini, yedek parga teminini ve diger
hususlari idare'nin igletme zararlarina yol agmayacak veya bu zararlari asgariye indirecek sekilde sagdlayacagini
taahhut edecektir.

1.24. Idare bakim ve onarim sirasinda Firma teknik elemanlarinin Sézlesme kapsamindaki Sistem(ler)e girme yetkisi

verecek ve galisma sahasi saglayacaktr .
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1.25. Firmanin y(klendigi bakim ve onarim islemleri EK—1'de detaylari verilen tum Sistem(ler)i, alt sistem(ler)i ve/veya
donanim(lar)i bir butin olarak tutanakla teslim alacaktir. Firma cihazlarda gérdugu eksiklikleri tutanakta
belirleyecektir. Bundan sonra olusabilecek tim eksiklikleri gidermekle yukumludir.

1.26. Idarenin istegine bagll olarak firma periyodik bakimlarin diginda, performansin arttirimasi igin ek bakim isteyebilir.

1.27. EK-1 de tanimlanan sistem(ler)in takvim yili icinde bakim ve onarim igleri igin (yetkili servis belgesi aranacaktir /
Son 2 yil iginde taniml sisteme(ler) e bakim onarim yaptigina dair referans listesi aranacaktir).

1.28. Firma cihazin kalibrasyon sure ve sayisini Uretici firmanin cihaz tanitim katalogundaki araliklarda
yapmakla yukumlo olacak ve kalibrasyon tarihinden itibaren firmanin belirledigi bir sonraki kalibrasyon
tarihine kadar firmanin garantisinde olacaktir. Yillik kalibrasyonlar Ocak ayi icerisinde yapilacaktir.

1.29. Firma kurumun talebi halinde cihazlarin kullanimi ve temel bakimi konusunda kurumun iki kullanici
personele temel kullanim ve kullanici bakimi-temizligi egitimi ile iki teknik elamanina cihazin tanitim ve
temel bakim egitimini verecek ve bunu belgeleyecektir

1.30. Firma onarim igin kuruma goénderecegi elamanlarin her birine resimli ve elamanin acgik kimlik bilgileri ile
firma igindeki gérevini belirtir, firmaya aitimzali ve onayl birer kimlik karti tanzim etmek ve bu elamanlara
ait bilgileri kuruma iletmek zorundadir.




