EYL ;
ot EYLy

i ‘e DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
o ]
ﬁ Uygulama ve Arastirma Hastanesi
‘ & Doner Sermaye isletmesi
Teklif No: 20256451 ILAN 22/10/2025 00:00:00

HASTANEMIZ ASAGIDA BELIRTILEN CIHAZ/ ALET /MALZEMENIN BAKIM ONARIM HiZMETI,
TEKLIF ALMA SURETIYLE  SATIN ALINACAKTIR. ILGILENEN FIRMALARIN 27/10/2025 TARIHIi, SAAT

'E KADAR EN SON FiYAT TEKLIFLERINi ICEREN KAPALI

ILGILI PERSONELIN E-POSTA ADRESINE BILDIRMELERI RICA OLUNUR.

BEDIHA OZARSLAN
MALI HIZMETLER MUDURU

MAL / HIZMET MIKTAR ISTEK NEDENI

10:00

TEKLIFLERINI (KDV HARIG) EAAEN GETIRMELERI VEYA

1 SIEMENS CIHAZLARI BAKIM ONARIMI ( KISMI 4,00 ADET X
PARCA DAHIL / 3 AYLIK))

Marka/Model /Seri No : i
ArizaNo: *

TEKLIF NO 20256451

ODEME SURESI 90

NOT . 20256451 NO LU TEKLIF MEKTUBU
MORACAT . CERENKURT

E MAIL ceren.kurt@deu.edu.tr

T;,_ . 4122412

NOT :Teklif No belirtilmeyen teklifler degerlendiriimeyecektir.
FORM NO: MYS_0023



EYL,
o F Loy
:?1 L#
al - 1
Q -
l.-{\"?

1 <

gy
Iy

&

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Uygulama ve Arastirma Hastanesi

TEKNiK SARTNAMESI
Bu Teknik Sartname ile birlikte agagidaki malzeme(ler) alinacaktir.

541.0673.000 SIEMENS CIHAZLARI BAKIM ONARIMI ( KISMI PARCA DAHIL / 3 AYLIK')

ADET

22/10/2025 13:58:53

1. GENEL OZELLIKLER

2. DETAY JENERIK OZELLIKLER
Detay ozellikleri bulunan malzemeler agagida belirtilmistir.




DOKUZ EYLUL UNIVERSITESi ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI
SIEMENS, C KOLLU RONTGEN, ULTRASON CIiHAZLARI

BAKIM-ONARIM ANLASMASI TEKNIK SARTNAMESi

KISMi PARCA DAHIL

1. ANA GRUP MADDELERI:
1.1. Bakim; Firma tarafindan idarenin yazili ve/veya s6zIu bir iste§i olmasi aranmaksizin ve beklemeksizin

EK—2'de belirtilen dénem ve takvime uygun olarak yapilacaktir. Anlasma Periyodundaki her tirli bilgi

EK—2’deki is akisina uygun olarak gerceklestirilecektir. Firma yaptigi her bakim igin bakimi yapan
sorumlu kiginin adi-soyadi, temsil ettidi Firma, firmadaki konumu, unvani ve bakim tarih ve baslayisg-bitis
saatlerinin yer aldi§i bir rapor tutacaktir. Tutulan rapor Sistem Sorumlusu, Teknik Hizmetler Madarlugu ve
Idareye onaylatildiktan sonra, birer kopyasini Sistem Sorumlusuna, Teknik Hizmetler Madurligu'ne ve
Idare’ye teslim edilecektir. Firma hangi aylarda “Koruyucu Bakim 1" ve “Koruyucu Bakim 2"yi yapacagini

EK—2'de listeleyecektir

1.2. Ariza durumunda Firma, periyodik bakimlarin disinda ek olarak, Sistem(ler)in tumir veya bir bélumu icin
bakim islemlerinin timunl veya bir bolumint ek bir Gcret istemeksizin yerine getirecektir. Firma ilgili
arizanin Teknik Hizmetlere Bildirildiginin onayini almadan arizaya mudahale edemez. Teknik Hizmetler
Madurlagintn onayr olmadan mudahale edilen arizalarin onarildig! bilgisi ile, her turlt bakim onarimiyla
ve parca degisikligiyle ilgili tcret talebi, Teknik Hizmetler Mudurlugu ve Idarece onaylanmayacaktir.

1.3. Periyodik Bakimlar Idare'nin onayi ile normal ¢alisma saatleri iginde (08.00-17.30) “resmi tatil ve hafta
sonlari hari¢ olmak (zere" Teknik Hizmetler Mudarlugi’'nun bilgisi ve gézetiminde yapilacaktir. Teknik
Hizmetler Biriminin bilgisi olmadan yapilan ya da takvimi degistirilen bakimlarda Is Yapimamis Kabul
edilir.

1.4. Firma temsilcilerinin bakim ve onarimlari zamaninda yapabilmesi icin, sézlesme imza tarihinde faaliyette
bulunan, lzmir'de yerlesik bir burosu olmasi, kendi burosu olmayanlarin ise "tam yetkili” bir teknik servisi
olmasi zorunludur. Servis personel listesi ve nitelikleri sézlesme EK—3 e uygun olarak ihale dosyasi ile
birlikte verecektir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 2 (ki) hafta 6nceden yazili olarak
bildirilecektir. Bildirim yapilmamasi ve listede belirtilen kisilere madde 3.1'de belirtilen siurede
ulagilamamasi halinde galisiimayan zaman baslatilacaktir.

1.5. Bakim ve Onarim iglerinin yapilmast igin, sézlesme suresi sonuna kadar, Firma mutlaka yetkili konumda
koordinasyondan sorumlu teknik bir kisi veya birim (bundan béyle sorumlu olarak gegecektir)
gorevlendirecektir. Diger teknik elemanlarin ise; sayisi, adi, soyadi, teknik unvanlar; sorumlu olduklari
islere gore ayri ayri belirlenerek, liste halinde EK=3 e uygun olarak verilecektir. Sézlesme kapsamindaki
sistem(ler)in bakim ve onarimda bu teknik elemanlar sorumlunun denetiminde calisilacaktir. Sorumiu;
mesai saatleri i¢inde ve diginda surekli ulasilabilecek sekilde hizmet verecektir. Yaptirilacak ise gére tim
elemanlarin ad, adresi, tel ve faks numaralari listede ayrica belirtilecektir. Firma tarafindan ¢ahstirilan ve
listede yer alan Teknik elemanlarin cihaz ve sistemlere yapacaklari teknik mudahale yeterliligi ve
elemanlarin yetkinliginden, teknik egitim ve bilgisinden yuklenici firma sorumludur. Bu konuyla ilgili belge
(egitim sertifikast v.b.) varsa EK—3 ‘de belgelemeleri veya yazili taahhiitname vermesi zorunludur. Firma

mimkin oldugunca sorumlu elemani degistirmeyecektir. Ancak EK—3'e uygun olarak verilen listede
herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, idare'ye bir hafta iginde degisiklik yazili olarak bildirilecektir

1.6. Firma, stzlesmede yer alan sistemlerin tumune yapilan bakimlar igcin EK—2'de 6rnegi verilen Bakim
Cetvelini ve/lveya Servis Raporu duzenleyerek gerekli imzalari attirdiktan sonra, sistem sorumlusuna,
Idareye ve Teknik Hizmetler Mudurligune teslim edecektir. Firma EK—1'de tanimli tum cihazlarin EK-
2'de belirtilen periyodik bakimlarini yaptiktan sonra bakim bedeli 6denir. Bakim cetvelinin ve/veya Servis
Raporunun teslim edilmedigi sureler igindeki aylarda Idare, Firmanin bakim yapmadigint varsayarak
6deme yapmayacaktir. Sézlegme suresi iginde, iki defa belirttigi periyotlarda, takvim guni ve siresinde
Bakim yaptimadigi takdirde, Idare sézlesmeyi feshetmekte serbesttir.

1.7. Firma, her onarim igin Servis Formunu ve/veya EK—5'de 6rnedi verilen idare’nin onayladigi Onarim
Cetvelini her sistem, donanim ve alt sistem ayr ayr belirterek verecektir. Ek-6b'daki liste kapsamindakiler
hari¢, ¢ikartilan ve takilan yedek pargalarin imalat kodu ve/veya seri no'su kayda gegirilecek ve ekinde
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kullanilan yedek pargalara ait faturalarla birlikte idareye teslim edecektir. Buyiuk onarim onay yazisinda
belirtiimeyen yedek parga faturalar édenmeyecektir.

1.8. Sozlesme suresi iginde,
e Yanlis iscilik/montaj/bakimdan kaynaklanan nedenlerle ve/veya

e Firma tarafindan periyodik olarak yapilmasi gereken kontrol, bakim ve onarimlarin yapilmamasi
(bakim ve onarim cetvelleri ve Idare’nin yaptigi denetleme sonuglart dikkate alinacaktir)ve/veya

e Orijinal ya da muadili olmayan / Yanlsg / kalitesiz / anizali / ucuz / kullanilmis /yersiz / yetersiz adette
yedek parga ve malzeme (yedek parga faturalar dikkate ahinacaktir) kullanimi ve/veya

e Yanls/kalitesiz / arizall / ucuz / yersiz / yetersiz isgilik ve/veya

+ Orijinal degerlerinin altinda, yetersiz ayarlanma

e Tum fonksiyonlarini yerine getirmeden c¢altismasi

e Cihazin Orijinal aksesuarlarindaki ariza, eksiklik, yetersizlik vb. ile calisma

e Cihaz galismasini engellemeyen ancak orijinalligini yitirmis, eksik, kusurlu, kirik veya degistirilmis
Orijinal ya da muadili olmayan parga bulunmasi

Sonucu arizalanan ve/veya calistirilamayan, randiman alinamayan, tam fonksiyonlu ¢alismayan, ya da
eksik parcall donanim(lar)a ve/veya sistem(ler)e ait, parga(lar)in yenileri, Firma tarafindan Ucretsiz
olarak degistirilecektir. Degistirme suresi igin, yukarida verilen buytk onarnm streleri ile ilgili galigmayan
glin maddeleri aynen uygulanir.

1.9. Firma, bakim ve onarim hizmetlerini verebilmek igin teknik eleman destegdini, yedek parga teminini ve
diger hususlari Idare’nin igletme zararlarina yol agmayacak veya bu zararlari asgariye indirecek sekilde
saglayacagini yazili olarak belgeleyecektir.

1.10. Idare bakim ve onarim sirasinda Firma teknik elemanlarinin Sézlesme kapsamindaki Sistem(ler)e girme
yetkisi verecek ve ¢alisma sahasi saglayacaktir.

1.11. Firmanin ytklendigi bakim ve onarim islemleri EK—1'de detaylari verilen tum Sistem(ler)i, alt
sistem(ler)i ve/veya donanim(lar)i bir butiin olarak tutanakla teslim alacaktir. Firma cihazlarda gérdugu
eksiklikleri tutanakta belirleyecektir. Bundan sonra olusabilecek tim eksiklikleri gidermekle yuktmltdtir.

1.12. Idarenin istegine bagh olarak firma periyodik bakimlarin disinda, performansin arttinimasi icin ek bakim
isteyebilir.

2. YARDIMCI GRUP MADDELERI:

2.1. Firmanin yiklendigi bakim ve onarim islemleri EK—1'de detaylari verilen tum Sistem(ler)i, alt sistem(ler)i
ve/veya donanim(lar)i bir butun olarak kapsar. Ylklenici firma, EK-1'de detaylari verilen tim
Sistem(ler)in, alt sistem(ler)in ve/veya donanim (lar)in kesintisiz olarak hizmet verebilmesi i¢in idarenin
temin etmesi gereken minimum zorunlu yedek parga listesini ve kendi Ucret talep etmeksizin temin
edecedi minimum zorunlu sarf malzeme miktarlarini EK-6A ve EK-6B'’yi uygun sekilde doldurarak
vermelidir. Firma asagida tarif edilen bu onarim ve bakim iglerini sézlesme ekindeki EK—=2'yve uygun
olarak bakim yapacaktir.

Firma EK-1'de belirtilen cihazlarin Bakim Planlarini, her bakim periyodu igin (ayliklar icin 12 adet, 3 ayda
bir icin 4 (doért) adet, vb.) ihale dosyasi ile birlikte teslim edecektir. Imza tarihinden itibaren planlanan
tarihlerde olabitecek degisiklikler 60 (atmis) gun i¢inde idareye onaylatiimak suretiyle degistirilebilecektir.
Onay altnmadan yapilan degisikliklerde is yapiimamis kabul ediiir.

Firma, her cihaz igin Koruyucu Bakim 1 ve 2 de yapacak oldudu bakimlarin igeridini belirten detayli
“Check-list’leri ihale dosyasi ile birlikte verecektir.

Koruyucu Bakim1: Firma tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak énceden belirlenmis araliklarla
periyodik olarak yapilan, temizieyici, koruyucu ve duzeltici nitelikte her turla kontroldir. Firma bu islem
sonunda EK—2 formunu duzenleyecektir.

Koruyucu Bakim2: Sistem(ler)de meydana gelebilecek arizalart énlemek, sistem performansini artirmak,
ariza olasiligini azaltmak, sistemin 6mrini uzatmak ve etkin calismasini saglamak amactyla yapilr.
Firma tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak ¢énceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak
yaplilan, temizleyici, koruyucu ve duzeltici nitelikte ve gerektiginde par¢a degistirmeyi (monte etmeyi) de
kapsayan her turlt girisim ve kontroldtr. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in koruyucu ve dizeltici bakim

DEU SIEMENS C KOLLU RONTGEN, ULTRASON CIHAZLARI KISMI PARGA DAHIL BAKIM ANLASMAS| 2026

I

EYLIL UV, TIP FAK. HAST.
S 3 Kan
ol A BALEL




islemlerinden her biridir. Yaptlan bakim sonucu her bir cihaz igin bakim Kontrol Listesi (Check-list)
verilecektir. Firma bu islem sonunda EK—2 formunu duizenleyecektir.

Onanim (Ariza Bakimi) : Sistemin(lerin) tuminin ve/veya bir parcasinin teknik prospektislerinde belirtilen
performans ve/veya fonksiyonlardan bir veya bir kagini kismen veya tamamen yerine getirmemesi
ve/veya bir hatanin veya eksikligin ortaya ¢ikmasi durumunda; sistem(ler)in performans ve
fonksiyonlarinin istenen/gereken duzeye gelmesi igin firmanin yapacadl ve gerektiginde parga
degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamay da kapsayan, sistem(leri)in tam fonksiyonlu galtsir hale
gelmesi i¢in gereken her turll iglemdir.

Yedek Parca: Sistem(ler)de arizanin giderilmesi, performansin artinimasi, tam kapasite ¢alistimasi icin
degistirilmesi  zorunlu olan, degisimi gerektiginde Ucreti idare tarafindan, gerekli islemler
gergeklestirildikten sonra édenecek her turli pargayi ifade eder.

Malzeme: Sistem(ler)in bakim ve onarimi sirasinda bakim igin gerekli olan, firma tarafindan ucretsiz
temin edilecek sarf, bakim, temizlik ve koruyucu malzemeyi kapsar.

2.2. Tekrar kullanilabilir yedek parca listesi EK—4’e uygun sekilde listelenerek, “Tamir Sonrasi Tekrar
Kullanilabilir Yedek Parc¢a” bashgi altinda ayrica verilebilecektir.

2.3. Onarim i¢in gerekli olan yedek pargalarin temini minimum 6 (alti) ay garantili olmak kaydiyla ucreti
karsiligi ve Teknik Hizmetler Madurlugu “Cihaz Onarilamaz” raporuyla onaylanarak yapilacaktir. Yedek
pargalarin tcretsiz montajt her durumda firmaya aittir.

2.4. Istisnai yedek parga listesinde yer almayan yedek parga, sarf ve onarim malzemeleri Firma tarafindan
sézlesme siresi boyunca Ucretsiz saglanacaktir.

3. SUREC MADDELERI:

3.1. Onarim islemlerinin, Firma tarafindan baslatiimasi i¢in gereken sire, ariza bildiriminin sistem sorumlusu
tarafindan arizanin sisteme girimesinden sonra ve Idare tarafindan sézlu veya yazili olarak firma teknik
servisine/burosuna/sorumlusuna bildirildigi saatte baslar ve arizaya dort saat igerisinde mudahale edilmis
olmasi gerekir. Arizaya 4 (dort) saat igerisinde miidahale edilmemesi durumunda “Caligsiimayan Zaman”
sliresi baglayacaktir.

3.2. Firma mesai saatleri diginda olugacak artzanin bildirilecegi en az 2 (iki) kisilik personel listesini ve telefon
no'larini ve fax'larini Idareye/Teknik Hizmetler Mudurlugune verecektir. Bu listedeki kigilere ulasilamadig
idare tarafindan en az 3 (ug) kisiyle saptandidi takdirde ariza bildirilmis sayilacaktir.

3.3. Idare, Firma'dan soziesme suresi iginde herhangi bir zamanda, yeterli gdrmedigi elemanlarin
degistiriimesini ve/veya sayilarinin arttiriimasini isteyebilir. Bu durumda Firma, Idare’den hicbir sekilde ek
Ucret istemeyecektir.

3.4. Sozlesmede yer alan Sistem(ler) giinde 24 (yirmidért) saat, haftada yedi gun (resmi tatil giinleri ve hafta
sonlari dahil) kesintisiz ¢alismasini saglayacak sekilde gerekli malzemenin ve yedek pargalarin zorunlu
(minimum) stok miktarinin saptanmasi, yurt iginden ve/veya yurtdisindan temini, stokta bulundurulmasi
Firma sorumlulugundadir. Firma kesintisiz galismayl mimkun oldugunca aksatmaksizin satin alma ve
stoklama iglerini programlayacak ve yapacaktir.

3.5. Firma, kendisine bildirimden itibaren, 24 (yirmidort) saat iginde arizayi gidermekle yukumladar, 24
(yirmidort) saat iginde gideriimesi, yedek parga ithali v.b. nedenlerle mumkin olmayan tim onarimlar
bundan sonra “Blyuk Onarim” olarak gegecektir. Arizanin buyik onarim olup olmadi§ina firmanin EK=7
formuyla bildirdigi 6nerisiyle Idareye sunacak, Teknik Hizmetler Mudurlugi ve idarece karar verilecektir.
Bu durumda Firma tahmini onarim suresini Idareye yaziyla bildirecektir. Biylk onarim siresi 15 takvim
gunund gegemez. Firma en kisa slrede arizanin gideriimesinden ve galistirimasindan sorumludur.

3.6. Firma onarimi sartnamede belirtilen sure iginde yapacaktir. Buyuk onarim siresince calisiimayan zaman
suresi islemeyecektir. Gecikme (strenin asiimasi) halinde, buyuk onarim suresi baslangicindan
baglayarak, arizanin giderildiginin |dare tarafindan tespit edildigi zamana kadar gegen sure ¢alisiimayan
zaman olarak degerlendirilecektir.

3.7. Sistem(ler) giinde 24 (yirmidort) saat, haftada yedi giin (resmi tatil gtinleri ve hafta sonlari dahil) kesintisiz
calistinlacaktir. Cahgilmayan zaman'i asan her saat igin cezai mueyyideler uygulanir.

Calisiimayan zaman=Idare'nin ariza bildiriminden, arizaya midahale edilmemesi durumunda 4 saat
sonra, 4 saat iginde mldahale edilmesi durumunda 24 saat sonra, blyik onarim halinde sartnamede
belirtilen sure asildigl takdirde buylk onarim slresi baslangicindan baslayip, arizanin giderilerek, tam
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galisir hale geldigi, Sistem Sorumlusu ve Teknik Hizmetler Muadorlugl, tarafindan yazili olarak
onaylandigl zamana kadar ge¢en siredir.

3.8. Alt sistem, donanim, yazilim ve/veya bagl sistemlerdeki her hangi bir ariza veya bakim nedeniyle
sdzlesmede yer alan sistem(ler) i¢in ¢alisilmayan zaman saytsinin, kesintisiz 15 (onbes) ginl gecmesi,
fasilali toplam 25 (yirmibes) gunt gegmesi halinde cezai mueyyideler uygulanir.

3.9. Firma, bakimini yapacagi her cihaza ait ayri ayri olmak izere hastanemiz akreditasyon galismalar geregi
olan Cihaza ait marka, model, seri no, demirbas no, v.b. bilgiler igeren_detayli perivodik bakim
prosedurlerini igeren bakim cetvelleri (Checklist) ve Zamanli dedismesi gereken yedek parga ve/veya sarf
parca listesini onayh olarak vermelidir. Bu husus teklif verilirken, teklif veren firma tarafindan yazili ve
firma onayh olarak verilecektir.

3.10. Yuklenici firma tarafindan yapilan her bakimdan sonra, bakim Cetvelleri'nin orijinalinden ¢ogaltiimis
kopyalari islenecek, “Ek-2 Sistem Bakim Cetvellerine” eklenerek teslim edilecektir.

3.11 Firmanin yuklendigi bakim ve onarim islemleri EK—1'de detaylari verilen tum Sistem(ler)i, alt sistem(ler)i
ve/veya donanim(laryi bir bltun olarak tutanakla teslim alacaktir. Firma cihazlarda goérdugu eksiklikleri
tutanakta belirleyecektir. Firma tespit etigi eksikleri 30 takvim gunl igerisinde Imzalanan Bakim Onarim
Anlasmas| kapsaminda giderecektir. Bu tespitten sonra olusabilecek tim eksiklikleri, arizalari Blyluk onarim
sureleri igerisinde gidermekle yukumlodur.

3.13 Uretici tarafindan yedek parca temini sona eren (eos) sistemlerde yedek parca degisimi gerektiren ariza
meydana gelmesi durumunda gereksinim duyulan yedek pargalarin Uretici tarafindan temininin mumkan
oldugu hallerde, ilgili yedek pargalar sahaya yénlendirilerek ariza giderilecektir. Uretici firma tarafindan resmi
olarak par¢a temini yapilamadiginin belgelendiriimesi durumunda, ilgili sistem igin cezai muoeyyide
uygulanmayacaktir.

4. EKLER

4.1. EK-1A, B DEU BAKIM ONARIM SOZLESMESI IS PLANI

4.2. EK-2A, B DEU BAKIM CETVELI

4.3. EK-3 FIRMA TEKNIK PERSONEL VE ALT YAPI LISTESI

4.4. EK-4 TAMIR SONRASI TEKRAR KULLANILABILIR YEDEK PARGA LISTESI

4.5. EK-5 ONARIM CETVELI

4.6. EK-6A  MINIMUM ZORUNLU YEDEK PARCA LISTESI

4.7. EK-6B MINIMUM ZORUNLU SARF MALZEME LISTESI (FIRMA TARAFINDAN UCRETSIZ TEMIN
EDILECEKTIR)

4.8. EK-7 BUYUK ARIZA TALEP FORMU
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