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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Uygulama ve Arastirma Hastanesi

TEKNiK SARTNAMESI
Bu Teknik Sartname ile birlikte agagidaki malzeme(ler) alinacaktir.

541.0739.000 SPECT BT (GE OPTIMA MM/CT640) CIHAZI BAKIM ONARIMI (PARCA DAHIL)

ADET

22/10/2025 14:24:16

1. GENEL OZELLIKLER

2. DETAY JENERIK OZELLIKLER
Detay ozellikleri bulunan malzemeler agagida belirtilmistir.




DOKUZ EYLUL UNIVERSITESIi ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI
GE SPECT BT CiHAZI PARCA DAHIL
BAKIM-ONARIM ANLASMASI TEKNIK SARTNAMESI

1.1. Firmanin yuklendigi bakim ve onarim islemleri EK—1'de detaylari verilen tum Sistem(leri), alt sistem(leri) ve/veya
donanim (lart) bir bitin olarak kapsar. Firma asagida tarif edilen bu onarim ve bakim iglerini stzlegsme ekindeki

EK—2'ye uygun olarak yapacaktir.

Firma EK-1'de belirtilen cihazlarnn Bakim Planlanni, her bakim periyodu igin (ayliklar i¢in 12 adet, 3 ayda bir igin 4
adet, vb.) ihale dosyas ile birlikte teslim edecektir. Imza tarihinden itibaren planlanan tarihlerde olabilecek
degisiklikler 60 gun iginde idareye onaylatiimak suretiyle degistirilebilecektir. Onay alinmadan yapilan
degisikliklerde is yapiimamis kabul edilir.

Firma, her cihaz i¢in Koruyucu Bakim 1 ve 2 de yapacak oldugu bakimlarin icerigini belirten detayli "Check-
list"leri ihale dosyasi ile birlikte verecektir.

Koruyucu Bakim1: Firma tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak onceden belirlenmis araliklarla
periyodik olarak yapilan, temizleyici, koruyucu ve duzeltici nitelikte her turll kontroldur. Gerektiginde ve varsa
sistem(ler)in kalibrasyonu islemleridir. Bu sistemlerin yilda enaz bir kez kalibrasyonlan yapilmali ve hastane
idaresine ilgili kalibrasyon belgesi en geg U¢ ay icersinde verilmelidir. Firma bu iglem sonunda EK-2 formunu
duzenleyecektir,

Koruyucu Bakim2: Sistem(ler)de meydana gelebilecek arizalari énlemek, sistem performansint artirmak, ariza
olasihgini azaltmak, sistemin émrini uzatmak ve etkin ¢alismasini saglamak amaciyla yapilir. Firma tarafindan
sistem(ler)in yapisina uygun olarak énceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak yapilan, temizleyici, koruyucu
ve dizeltici nitelikte ve gerektiginde parga degistirmeyi (monte etmeyi) de kapsayan her tarlt girisim ve
kontroldur. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in kalibrasyonu, koruyucu ve duzeltici bakim iglemlerinden her biridir.
Yapilan bakim sonucu her bir cihaz igin bakim Kontrol Listesi (Check-list) verilecektir. Yazilim bakimlari uzaktan

erisim yolu ile de yapilabilir. Firma bu islem sonunda EK—2 formunu duzenleyecektir.

Onarim (Ariza Bakimi) : Sistemin(lerin) tumintn ve/veya bir pargasinin teknik prospektislerinde belirtilen
performans ve/veya fonksiyonlardan bir veya bir kagini kismen veya tamamen yerine getirmemesi ve/veya bir
hatanin veya eksikligin ortaya ¢ikmasi durumunda; sistem(ler)in performans ve fonksiyonlarinin istenen/gereken
duzeye gelmesi icin firmanin yapacagi ve gerektiginde parga degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi,
yazihm gincellenmesini de kapsayan, sistem(leri)in tam fonksiyonlu galisir hale gelmesi igin gereken her turld
sistemlerin bulundugu yerde veya uzaktan iglemlerdir.

Yedek Parga: Sistem(ler)de arizanin giderilmesi, performansin artirimasi, tam kapasite caligiimasi igin
degistirilmesi zorunlu olan her turlt pargay! ifade eder.

Malzeme: Sistem(ler)in bakim ve onarimi sirasinda bakim icin gerekli olan her tur bakim, temizlik ve koruyucu
malzemeyi kapsar.

1.2. Bakim: Firma tarafindan idarenin yazili ve/veya s6zl( bir istegi olmasi aranmaksizin ve beklemeksizin EK-2'de

belirtilen dénem ve takvime uygun olarak yapilacaktir. Anlasma Periyodundaki her turlt bilgi EK—=2 deki is
akisina uygun olarak gerceklestirilecektir. Firma yaptigi her bakim igin bakimi yapan sorumlu kisinin adi-soyad,
temsil ettigi Firma, firmadaki konumu, unvani ve bakim tarih ve baglayig-bitis saatlerinin yer aldigr bir rapor
tutacaktir. Tutulan rapor Sistem Sorumlusu, Teknik Hizmetler Mudarlugu ve ldareye onaylatildiktan sonra, birer
kopyasini Sistem Sorumlusuna, Teknik Hizmetler Mudurlugu'ne ve Idare'ye teslim edilecektir. Firma hangi

aylarda Koruyucu Bakim 1 ve Koruyucu Bakim 2'yi yapacagini EK-2 de listeleyecektir

1.3. Ariza durumunda Firma, periyodik bakimlarin diginda ek olarak, Sistem(ler)in tumu veya bir bolimu igin bakim
islemlerinin tumuni veya bir bdlumani ek bir Ucret istemeksizin yerine getirecektir. Firma ilgili anizanin Teknik
Hizmetlere Bildirildiginin onayini almadan arizaya mudahale edemez. Teknik Hizmetler Mudurluguntn onayi
olmadan miidahale edilen arizalarin onariididi bilgisi ile her turli bakim onarimiyla ve parga degisikligiyle ilgili
ucret talebi Teknik Hizmetler Mudurlugl ve Idarece onaylanmayacaktir.

1.4. Periyodik Bakimlar Idare’nin onayi ile normal galigma saatleri icinde (08:00-17:00) veya “resmi tatil hari¢ oimak
Uzere hafta sonlari dahil” Teknik Hizmetler Mudarligu’'nin ve bslimun bilgisi ve gozetiminde yapilacaktir. Teknik
Hizmetler Biriminin bilgisi olmadan yapilan yada takvimi degistirilen (Bkz. Madde 1.1) bakimlarda Is Yapilmamis
Kabul edilir.

1.5. Onarim islemlerinin, Firma tarafindan baglatiimas: igin gereken sure, ariza bildiriminin sistem sorumiusu
tarafindan arizanin sisteme girilmesinden sonra ve |dare tarafindan s6zll veya yazili olarak(email vb,..) firma
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teknik servisine bildirildigi saatte baslar ve arizaya dort saat igerisinde mudahale edilmis olmasi gerekir. Arizaya 6
saat icerisinde midahale edilmemesi durumunda “galisilmayan zaman” siresi baslayacaktir.

1.6. Firma temsilcilerinin bakim ve onarimlart zamaninda yapabilmesi igin, s¢zlesme imza tarihinde faaliyette bulunan,
lzmirde yerlesik bir teknik servis yetkilisi olmali, kendi yerlesik bir teknik servis yetkilisi olmayanlarin ise “tam
yetkili" bir teknik servisi olmasi zorunludur. Servis personel listesi ve nitelikleri sézlesme EK—3 e uygun olarak
ihale dosyasi ile birlikte verecektir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 2 hafta énceden yazili olarak
bildirilecektir. Bildirim yapilmamasi ve madde 1.5te belirtilen surede arizaya miidahale ediimemesi halinde
calisiimayan zaman baslatilacaktir.

1.7. Bakim ve Onarim iglerinin yapilmasi icin, s6zlesme suresi sonuna kadar, Firma mutlaka yetkili konumda
koordinasyondan sorumlu teknik bir kisi veya birim (bundan boyle sorumlu olarak gegecektir) gérevlendirecektir.
Diger teknik elemanlarin ise; sayisi, adi, soyadi, teknik unvanlari; sorumlu olduklar islere gére ayri ayri
belirlenerek, liste halinde EK—=3 e uygun olarak verilecektir. Sézlesme kapsamindaki sistem(ler)in bakim ve
onarimda bu teknik elemanlar sorumlunun denetiminde ¢aligilacaktir. Sorumiu; mesai saatleri iginde ve disinda
surekli cagrilabilecek sekilde hizmet verecektir. Yaptirilacak ise gore tim elemanlarin adi, adresi, tel ve faks
numaralari listede ayrica belirtilecektir. Firma tarafindan calistirilan ve listede yer alan Teknik elemaniarin sistem
icin yeterli teknik egitimi aldiklarini ve yetkilendirildiklerini Temsilci Firma tarafindan verilmis bir belge (egitim
sertifikasi v.b.) ile EK—=3 ‘de belgelemeleri zorunludur. Firma mesai saatleri disinda olusacak arizantn bildirilecegi
en az 2 (iki) Kisilik personel listesini ve telefon no'larini ve fax'larini idareye/Teknik Hizmetler Mudurlugune
verecektir. Bu listedeki kigilere ulasilamadigi idare tarafindan en az 3 (ug) kisiyle saptandi§i takdirde ariza
bildiriimis sayilacaktir.

1.8. |dare, Firma'dan s6zlesme slresi iginde herhangi bir zamanda, yeterli gérmedigi elemanlarin degistiriimesini
ve/veya sayilarinin arttinlmasini isteyebilir.

1.9. Firma mUmkun oldugunca sorumlu elemani degistirmeyecektir. Ancak EK—3'e uygun olarak verilen listede
herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, Idare'ye bir hafta iginde degisiklik yazili olarak bildirilecektir.

1.10. Sézlesmede yer alan Sistem(ler)in haftada 7 gun (Tatil gunleri ve hafta sonlari dahil), 24 saat kesintisiz
¢alismasini saglayacak sekilde gerekli malzemenin ve yedek pargalarin zorunlu (minimum) stok miktarinin
saptanmasi, yurt iginden ve/veya yurtdigindan temini, stokta bulundurulmasi Firma sorumlulugundadtr. Firma
kesintisiz calismayl mumkin oldugunca aksatmaksizin satin alma ve stoklama islerini programlayacak ve
yapacaktir.

1.11. Tum yedek parga ve onarim malzemeleri ve periyodik bakim kitleri, arizalanmas! durumunda degismek lzere
firma tarafindan sézlesme siresi boyunca Ucretsiz saglanacaktir.

1.12. Firma, kendisine bildirimden itibaren, 48 saat i¢inde arizayi gidermekle yukumiidur. 48 saat icinde gideriimesi,
yedek parga ithali v.b. nedenlerle mumkiin olmayan tum onarimlar bundan sonra “Buyik Onarim” olarak
gegecektir. Arizanin buylk onarim olup olmadigina firmanin EK=7 formuyla bildirdigi ¢nerisiyle |dareye sunacak,
Teknik Hizmetler Mudurlugl ve Idarece karar verilecektir. Bu durumda Firma tahmini onarim slresini Idareye
yaziyla bildirecektir. BOyuk onarim sodresi 15 takvim gUnlini gegemez. Firma en kisa sirede arizanin
gideriimesinden ve galistinimasindan sorumludur. Gumruk kaynakli gecikmeler icin belgelendirme yapilmalidir.
Tamir sonrasi tekrar kullanilabilir yedek parga listesi EK4 ‘e uygun formatta firma tarafindan doldurulur.

1.13. Firma onarimi ve gerekiyorsa malzeme ve yedek parga ithalatini, Madde 1.12 de belirtilen slre iginde
yapacaktir. Buylk onarim siresince g¢aligsiimayan zaman slresi islemeyecektir. Gecikme (sUrenin agtimasi)
halinde, buyuk onanm suresi baslangicindan baslayarak, arizanin giderildiginin Idare tarafindan tespit edildigi
zamana kadar gegen slre ¢aligilmayan zaman olarak degerlendirilecektir.

1.14. Sistem(ler) giinde 24 saat, haftada yedi gin (resmi tatil ginleri ve hafta sonlar dahil) kesintisiz ¢alistirilacaktir.
Calisiimayan zaman'l asan her saat icin cezai mueyyideler uygulanir.

Calisilmayan zaman=Idare’'nin ariza bildiriminden, arizaya mudahale edilmemesi durumunda 6 saat sonra, 6
saat igcinde midahale edilmesi durumunda 48 saat sonra, buyuk onarim halinde Madde 1.12 belirtilen sure
aglldigi takdirde blayuk onarim slresi baglangicindan baslayip, arizanin giderilerek, tam c¢alisir hale geldigi,
Sistem Sorumlusu ve Teknik Hizmetler Madurlugu, tarafindan yazili olarak onaylandigr zamana kadar gegen
sUredir.

1.15. Alt sistem, donanim, yazilim ve/veya bagl sistemlerdeki her hangi bir ariza nedeniyle sézlesmede yer alan
sistem(ler) igin galisiimayan zaman sayisimin, kesintisiz 15 ginl ge¢mesi, fasilal toplam 25 ginl gegmesi
halinde cezai mueyyideler uygulanir. Gumruk kaynakl gecikmeler icin belgelendirme yapiimalidir.

1.16. Madde 1.15 sartlarinin olugsmasi halinde, idare séz konusu bakim ve/veya onarimi, bedelini sézlesmeli firmadan
tahsil etmek Gzere bir baska firmaya yaptirabilecektir.
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1.17. Firma, sozlegmede yer alan sistemlerin timiine yapilan bakimlar icin EK—2(A veya B)'de érnegi verilen Bakim
Cetvelini ve/veya Servis Raporu duzenleyerek gerekli imzalari attirdiktan sonra, sistem sorumlusuna, idareye ve
Teknik Hizmetler Mudurligine teslim edecektir. Firma EK-1 de tanimli tum cihazlarin EK-2(A veya B)de
belirtilen periyodik bakimlarini yaptiktan sonra bakim bedeli 6denir. Bakim cetvelinin ve/veya Servis Raporunun
teslim edilmedigi streler igindeki aylarda Idare, Firmanin bakim yapmadigini varsayarak édeme yapmayacaktir.
Sozlesme stresi iginde, iki defa belirttigi periyotlarda, takvim gunu ve slresinde Bakim yapiimadigi takdirde,
Idare sézlesmeyi feshetmekte serbesttir.

1.18. Firma, her onarim igin EK—=5'de &rnegi verilen idare'nin onayladigi Onarim Cetvelini her sistem, donanim ve alt
sistem ayrt ayr belirtecektir. Kullanilan yedek pargalara ait imalat kodu ve/veya seri no'su kayda gegirilecek ve
ekinde kullanilan yedek parcalara ait faturalarla birlikte idareye teslim edecektir.

1.19. Firma arizanin giderilmesi igin varsa yazilim programlarinda, cihaz ézelliklerinde dretici firmanin yayinladigi
lisans ve upgrade gerektirmeyen update (iyilestirme), gerektigi takdirde bunu Ucretsiz olarak yapacaktir.

1.20. Sozlesme suresi i¢inde,
» Yanls iscilik/montaj/bakimdan kaynaklanan nedenlerle ve/veya

e Firma tarafindan periyodik olarak yapiimasi gereken kontrol, bakim ve onarimlarin yapilmamasi (bakim ve
onartm cetvelleri ve Idare'nin yaptigi denetleme sonuglari dikkate alinacaktir)ve/veya

e Orijinal ya da muadili olmayan / Yanlis / kalitesiz / arizali / ucuz / kullaniimis /yersiz / yetersiz adette yedek
pargca ve malzeme (yedek parga faturalari dikkate alinacaktir) kullanimi ve/veya

e Yanlis/kalitesiz / arizall / ucuz / yersiz / yetersiz iscilik ve/veya

« Orijinal degerlerinin altinda, yetersiz ayarlanma

s Tum fonksiyonlarnini yerine getirmeden ¢alismasi

¢ Cihazin Orijinal aksesuarlarindaki ariza, eksiklik, yetersizlik vb. ile calisma

« Cihaz galigmasini engellemeyen ancak orijinalligini yitirmis, eksik, kusurlu, kirik veya degistiriimis Orijinal ya
da muadili olmayan parca bulunmasi

Sonucu arizalanan ve galigtirlamayan, randiman alinamayan, tam fonksiyoniu ¢alismayan, yada eksik pargali
donanim(lar)a ve/veya sistem(ler)e ait, parga(lar)in yenileri, Firma tarafindan Ucretsiz olarak degistirilecektir.
Degistirme suresi igin, yukarida verilen buyuk onarim sureleri ile ilgili ¢alismayan glin maddeleri aynen
uygulanir,

1.21. Firma, bakim ve onarim hizmetlerini verebilmek igin teknik eleman destegini, yedek parga teminini ve diger
hususlari Idare’nin isletme zararlarina yol agmayacak veya bu zararlari asgariye indirecek sekilde saglayacagini
taahh(t edecektir.

1.22. Idare bakim ve onarim sirasinda Firma teknik elemanlarinin Sézlesme kapsamindaki Sistem(ler)e girme yetkisi
verecek ve galisma sahasi saglayacaktir. Idare bu islemlerin internet Gzerinden uzaktanda yapilabilmesi igin
gerekli baglanti imkanlarini saglayacaktir.

1.23. Firmanin yuklendigi bakim ve onarim iglemleri EK—1'de detaylari verilen tim Sistem(ler)i, alt sistem(ler)i
ve/veya donanim(lar)i bir butin olarak tutanakla teslim alacaktir. Firma cihazlarda gordagu eksiklikleri tutanakta
belirleyecektir. Bundan sonra olusabilecek bu sézlesme kapsamindaki tim eksiklikleri gidermekle yukumludur.

1.24. Idarenin istegine bagh olarak firma periyodik bakimlarin disinda, performansin arttirimast icin ek bakim
isteyebilir.

1.25. Tum Yedek parga ve sarf malzeme listesi ve Ucretleri Turk Lirasi olarak firma tarafindan onayli olarak EK-6
formatinda doldurularak verilecektir.
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