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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI HASTANESI
TELEFON SANTRALI PARCA HARIC _
BAKIM-ONARIM ANLASMASI TEKNIK SARTNAMES]

1.1. Firmanin gorevlendirecegi personel yiklenecedi bakim ve onarim islemleri EK-1'de verilen ve EK-1a
ve EK-1b'de konum belirten detayl listede yer alan tim Sistemleri, alt sistemleri ve/veya donanimlari bir
bitiin olarak kapsar. Firmanin gdrevlendirecedi personel asadida tarif edilen bu onarim ve bakim islerini
sozlesme ekindeki EK-2'yve uygun olarak idarenin gorevilendirdigi sorumlunun gozetiminde istenen
periodlarda dnceden planlayarak ve 6nerdigi bu cercevede bakim yapacaktir. Sistem sorumlusu disinda
bildirilen sorunlar ve/veya arizalar dikkate alinmayacaktir.

Firma EK-1'de belirtilen malzeme ve cihazlarin yani sira bunlarin kullanildig tlim sistemler ile ilgili gerekli
glncellemelerie ilgili idareyi bilgilendirmekle ylikimluddir.

Firma, her cihaz igin Koruyucu Bakim 1 ve 2 de yapacak oldugu bakimlarn igerigini belirten detayll “Check-
list”leri ihale dosyasi ile birlikte verecektir,

Koruyucu Bakiml: Firma personeli tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak énceden belirlenmis
aralklarta periyodik olarak yapilan, temizleyici, koruyucu ve duzeltici nitelikte her turld kontroldir.
Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in kalibrasyonu islemleridir. Firmanin gérevlendirdigi personel bu iglem

sonunda EK—=2 formunu diizenleyecektir.

Koruyucu Bakim2: Sistemlerde meydana gelebilecek arizalari 6nlemek, sistem performansini artirmak, ariza
olasiigini azaltmak, sistemin omriini uzatmak ve etkin calismasini saglamak amaciyla yapilir, Firma
personeli tarafindan sistemlerin yapisina uygun olarak onceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak
yapilan, temizleyici, koruyucu ve dlizeltici nitelikte ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) de
kapsayan her tiirlit girisim ve kontroldlr. Gerektiginde sistemlerin kalibrasyonu, koruyucu ve diizeltici bakim
istemlerinden her biridir. Yapilan bakim sonucu her bir cihaz icin bakim Kontrol Listesi (Check-list)
verilecektir. Firma goérevli personeli bu islem sonunda EK-2 formunu diizenleyecektir. Idarenin
gorevlendirdigi sistem sorumlusu, her cihaz igin Koruyucu Bakim 1 ve 2 de firma personeline yaptiracak
oldugu bakimlarin icerigini belirten detayli “Check-list"leri Firma personeline bildirecek ve hazirlatacaktir.

Onarim (Aniza Bakimi): Sistemlerin timinin ve/veya bir parcasinin teknik prospektislerinde belirtilen
performans ve/veya fonksiyonlardan bir veya bir kagint kismen veya tamamen yerine getirmemesi ve/veya
bir hatanin veya eksikligin ortaya cikmasi durumunda; sistemlerin performans ve fonksiyonlarinin
istenen/gereken diizeye gelmesi igin firmanin goreviendirecedi personelin yapacagdl ve gerektiginde parca
degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi, donanimin glincellenmesini de kapsayan, sistemlerin tam
fonksiyonlu cahisir hale gelmesi icin gereken her tiirli islemdir.

Yedek Parca: Sistem(ler)de arizanin giderilmesi, performansin artiriimast, tam kapasite ¢aligiimasi igin
degistiriimesi zorunlu olan, dedisimi gerektiginde tcreti idare tarafindan gerekli islemler gergeklestirildikten
sonra 6denecek her turltt parcayi ifade eder.Tamir sonrasi tekrar kullanilabilir yedek parga listesi Ek-4 ‘e
uygun formatta firma tarafindan doldurulur.

Malzeme. Sistemlerin bakim ve onarimi sirasinda bakim igin gerekli olan hastane idaresinin temin edecegi
her tiir sarf, bakim, temizlik ve koruyucu malzemeyi kapsar.

1.2. Bakim; Firma personeli tarafindan idarenin gérevlendirdigi sorumlunun bilgisi ve yonlendirilmesi ile
EK—2'de belirtilen dénem ve takvime uygun olarak yapilacaktir. Anlasma Periyodundaki her tirlt bilgi EK~
2'deki is akigina uygun olarak gergeklestirilecektir. Firma personelinin yaptigi her bakim igin bakimi yapan
sorumlu kisinin diizenleyecedi, bakim tarih ve baslayis bitis saatlerinin yer aldidi bir servis raporu tutacaktir.
Tutulan rapor Sistem Sorumlusu, Teknik Hizmetler Midurligiu ve Idareye onaylatidiktan sonra, birer
kopyasini Sistem Sorumlusuna, Teknik Hizmetler Miidiirligii'ne ve Idare'ye teslim edilecektir. Bakim islerine
aki, bilgisayar(donanim ve yazilimlart) bakimlar: dahildir.

Firma ilk periyodik bakimda hastanede kullanimakta olan “Acil Kod Sistemi” igin Zone Lisanslama ve
versiyon upgrade islemini bakim onarim sozlesmesi kapsaminda ek Ucret talep etmeden yapacaktir. Bu
amacla hastane “mavi kod direktorligii” tarafindan bildirilecek alanlardan gelecek acil “2222" aramalarini
en yakin anestezi ve acil mavi kod ekibine aktarilacaktir.

1.3. Periyodik Bakimlar idare’nin onayi ile normal calisma saatleri iginde (08.00 — 18.00) “resmi tatil ve
hafta sonlari haric olmak (izere” Teknik Hizmetler MUdurligi‘nin bilgisi ve idarenin gérevlendirdigi
sorumlunun gézetiminde yapilacaktir. Firma’nin gérevlendirdigi personelin normal ¢aligma saatleri (08/0Q-
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18.00) digindaki zamanlarda, ayrica resmi tatil ve hafta sonlan dahil olmak (zere arizalar icin
gorevlendirilmesi veya ¢agriimasi halinde ulasimi veya ulasim giderleri firma tarafindan karsilanacaktir.
Firma gorevli personeli 7 glin 24 saat ulagilabilir durumda olmak zorundadir.

1.4. Firma, planlanmig koruyucu bakim disinda idare tarafindan gerekli gériildigiinde cagrilabilir.
Gagrildidinda 24 saat icerisinde gelmeli ve talep edilen bakimlari yapmalidir.

1.5. Teknik Hizmetler Biriminin ve/veya idare idarenin gérevlendirdigi sorumlunun bilgisi olmadan yapilan
ya da takvimi degistirilen (Bkz. Madde 1.1) bakimlarda Is Yapiimamis Kabul edilir.

1.6. Onanm islemlerinin, Firma personeli tarafindan baglatiimasi icin gereken siire, ariza bildiriminin sistem
sorumlusu tarafindan arizanin sisteme girilmesinden sonra ve Idare tarafindan sézlii veya yazili olarak(faks,
email, telefon vb.) sekilde firmaya bildirildigi saatte baslar buna istinaden firma personeli arizaya mesai
saatlerinde hastane sistem sorumlusunun yénlendirmesiyle hemen miidahale eder, en gec¢ 2 (iki) saat
icerisinde mldahale edilmis olmasi gerekir.Ariza firmaya bildirildikten sonra 8 saat icerisinde giderilmis
olmalidir. Ariza bu siirede giderilemedigi taktirde firma santral teknik sorumlusuna bilgi vererek ayni islevi
gorecek ve en az ayni 6zelliklerde bir cihaz, ariza giderilene kadar ariza cihazin yerine koyacaktir. Bu islem,
ariza firmaya bildirildikten en geg 24 saat sonra yapilmis olmalidir. Bu durum ana sistemler icin gecerli
olacak, son kullanicr tarafindaki telefon setlerini kapsamayacaktir,

1.7. Firmanin gbrevlendirdigi personelin bakim ve onarimlari zamaninda yapabilmesi icin, sézlesme imza
tarihinde faaliyette bulunan, “tam yetkili” bir teknik servisi olmasi zorunludur. Firmanin géreviendirdigi
personelin nitelikleri sézlesme EK-3'e uygun olarak listelenilerek ihale dosyasi ile birlikte verecektir. Bu
listede olabilecek degisiklikler idareye 2 hafta 6nceden yazili olarak bildirilecektir. Bildirim yapiimamasi ve
listede belirtilen kigilere ulagilamamast veya cagrildiginda 24 saat iginde gelmemesi halinde calisiimayan
zaman baglatilacaktir. Gorevli personelin yillik izin, hastalik, vb zoruniu hallerle hastanede bulunamadigi
normal mesai sirelerinde iglerin aksamamasi igin Firma bagka bir personelini gérevlendirecektir.

1.8. Bakim ve Onarm iglerinin yapilmasi igin, sozlesme siresi sonuna kadar, Firma mutlaka yetkili
konumda koordinasyondan teknik bir personel gérevlendirecektir. Sézlesme kapsamindaki sistemlerin bakim
ve onarimda bu teknik eleman galisacaktir. Firma teknik personeli; mesai saatleri icinde ve disinda siirekli
cagrilabilecek sekilde hizmet verecektir. Yaptirilacak ise gére elemanin adi, adresi, tel ve faks numaralari
listede ayrica belirtilecektir. Firma tarafindan calistinlan ve listede yer alan Teknik elemanin sistem icin
yeterli teknik egitimi aldiklarini ve yetkilendirildiklerini Temsilci Firma tarafindan verilmis bir belge (egitim
sertifikasi v.b.) ile EK-3'de belgelemeleri zorunludur. Firma mesai saatleri disinda olusacak arizanin
bildirilecegi en az 2 (iki) kisilik personel listesini ve telefon no'larini ve fax’larini Idareye/Teknik Hizmetler
Midirligune verecektir. Bu listedeki kisilere ulagilamadigi idare tarafindan en az 3 (ii¢) kisiyle saptandigi
takdirde ariza bildirilmis sayilacaktir.

1.9. Idare, Firma'dan sézlesme siiresi icinde herhangi bir zamanda, yeterli gérmedigi elemanlarin
degistirilmesini isteyebilir.

1.10. Firma mimkiin oldugunca sorumlu elemani degistirmeyecektir. Ancak EK-3'e uygun olarak verilen
listede herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, Idare’ye bir hafta icinde degisiklik yazili olarak bildirilecektir.
Gorevli personelin yillik izin, hastalik vb. zorunlu hallerle hastanede bulunamadigi normal mesai siirelerinde
islerin aksamamasi igin Firma baska bir personelini gdrevlendirecektir.

1.11. Sistemler glinde 24 saat, haftada yedi giin (resmi tatil glinleri ve hafta sonlarn dahil) kesintisiz
calistinlacaktir. Anza bildirimi sonrasi 24 saat iginde sistem faal duruma getirilemezse sonraki her giin icin
cezai mieyyideler uygulanir. Firma sistemin ¢alismadigi her bir glin sGzlesmede belirtilen oranda gecikme
cezas| oder.

1.12. Firmanin gérevlendirdigi teknik personel, sozlesmede yer alan sistemlerin tiimiine yapilan bakimlar
igin EK-2'de drnegi verilen Bakim Cetvelini ve/veya Servis Raporu diizenleyerek gerekli imzalar attirdiktan
sonra, sistem sorumlusuna, Idareye ve Teknik Hizmetler Miidiirligiine teslim edecektir. Firmanin
gorevlendirdigi teknik personel EK-1 de tanimli tim cihazlann EK-2'de belirtilen periyodik bakimlarini
yaptiktan sonra bakim bedeli édenir. Bakim cetvelinin ve/veya Servis Raporunun teslim edilmedigi stireler
icindeki aylarda Idare, Firmanin gérevlendirdigi teknik personelinin bakim yapmadigini varsayarak édeme
yapmayacaktir. Sézlesme slresi iginde, iki defa belirttigi periyotlarda, takvim giinii ve siiresinde Bakim
yapilmadid takdirde, Idare sézlesmeyi feshetmekte serbesttir.

1.13. Sozlesme siiresi icinde,

o Yanlis iscilik/montaj/bakimdan kaynaklanan nedenlerle ve/veya

NaciyeN
Endistri UYERG

o
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+ Firmanin goreviendirdigi teknik personel tarafindan periyodik olarak yapilmasi gereken kontrol, bakim ve
onarmiarin yapiimamasi (bakim ve onarim cetvelleri ve Idare’nin yaptigi denetleme sonuclan dikkate
alinacaktir)ve/veya

 Firmadan satin alinan Orijinal yada muadili olmayan / Yanlis / kalitesiz / arizali / ucuz / kullanilmis /yersiz
/ yetersiz adette yedek parca ve maizeme (yedek parga faturalar dikkate alinacaktir) kullanimi ve/veya

* Firmanin gérevlendirdigi teknik personel tarafindan Yanlhs / kalitesiz / anizali / ucuz / yersiz / yetersiz
iscilik ve/veya

o Firmanin gérevlendirdigi teknik personel tarafindan yapilan Orijinal degerlerinin altinda, yetersiz
ayarlanma

+ Firmanin gérevlendirdigi teknik personel tarafindan yapilan sistemin Tim fonksiyonlarini yerine
getirmeden c¢alismast

Firmanin verdigi teknik hizmet veya satti§i donanim sonucu arizalanan ve calistinlamayan, randiman
alinamayan, tam fonksiyonlu calismayan, yada eksik pargalt donanimlara ve/veya sistemlere ait, parcalarin
yenileri, Firma tarafindan Ucretsiz olarak degistirilecektir. Degistirme siresi icin, yukanda verilen biiyiik
onarim slireleri ile ilgili galismayan giin maddeleri ve sdzlesmede bildirilen ceza maddeleri aynen uygulanir.

1.14. Firma, bakim ve onarm hizmetlerini verebilmek igin teknik eleman destegini, ve diger hususlari
Idare’nin igletme zararlarina yol agmayacak veya bu zararlari asgariye indirecek sekilde saglayacagini
taahhlit edecektir.

1.15. Idare bakim ve onanm sirasinda Firmanin géreviendirdigi teknik elemanin Stzlesme kapsamindaki
Sistemlere girme yetkisi verecek ve galisma sahasi sadlayacaktir.

1.16. Firma EK-1'de verilen tim Sistemler igin kataloglari, parga siparis numaralarini da iceren yedek fiyat
parga listesi(firmanin kagesi Uzerinde olan), donanim semalari, montaj-demontaj resimleri, ariza kodlari,
v.b. teknik bilgileri Tiirkge ve/veya Ingilizce olarak kontrol birimi olan Teknik Hizmetler Mudurligiine ve
idareye iki dosya/CD halinde teslim ederek onay alacaktir.

1.17. Firma kendisine gdnderilen arizali sayisal telefon makinalarini ve dect telefonlan Ucretsiz olarak tamir
edecek,yedek parca gerektidinde ise DECT telefonlar icin gerekli parca ve aksesuarlari yedek parca listesi
tizerinden %50 iskonto ile temin edecegini taahhiit etmektedir.Firma ,bakim onarim anlasmasi siiresince
degisimi gereken tiim yedek parga ve santral malzemelerini yedek parca listesi tizerinden %50 iskonto ile
temin edecegini taahhiit etmektedir.Yedek parga isim ,seri no,fiyat ve %50 iskontolu fiyatlari EK-5'da verilen
form doldurularak sézlesme 6ncesi idareye teslim edilecektir.

1.18. Firma eger varsa sistemler igin gerekli sarf malzemelerin liste ve %50 iskontolu fiyatlan EK-6'da
verilen form doldurularak sozlesme Oncesi idareye teslim edilecektir.

1.19. Cihazlar bakim ve onarim sonrasinda i ve dis temizligi yapilarak teslim edilmelidir. Firmanin
gérevlendirdigi personelin hazirlamasi istenen tim raporlamalar, servis formlar ve bakim-kontrol cetvelleri
vb.dokiimanlar hastane tarafindan tayin edilen sistem yetkilisinin kontroltinde olacaktir.
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