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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI HASTANESI
ESWL(TASKIRMA)

BAKIM-ONARIM ANLASMASI TEKNIK SARTNAMESI

1.1. Tanmim:Bu teknik sartname Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi Uroloji Boliimiinde kullanitmakta olan
ESWL Tas Kirma cihazi igin parca hari¢ bakim-onarim hizmetleri anlasmasini tanimlar.

1.2, Firmanin gérevlendirecegi personel yiiklenecedi bakim ve onarim islemleri EK—1'de verilen konum
belirten detayll listede yer alan tim Sistemleri, alt sistemleri ve/veya donanimlari bir biitiin olarak kapsar.
Firmanin gérevlendirecegi personel asagida tarif edilen bu onarim ve bakim islerini s6zlesme ekindeki EK—
2'ye uygun olarak idarenin godreviendirdigi sorumlunun gézetiminde istenen periodlarda &nceden
planlayarak ve &nerdigi bu gercevede bakim yapacaktir. Sistem sorumlusu diginda bildirilen sorunlar
ve/veya arizalar dikkate alinmayacaktir.

Firma EK~1'de belirtilen malzeme ve cihazlarin yani sira bunlarin kullanildigi tiim sistemler ile ilgili gerekli
glncellemelerie ilgili idareyi bilgilendirmekle yiikimlidur.

Firma, her cihaz igin Koruyucu Bakim 1 ve 2 de yapacak oldugu bakimiarin icerigini belirten detayli
"Check-list"leri ihale dosyasi ile birlikte verecektir.

Koruyucu Bakiml: Firma personeli tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak 6nceden belirlenmis
araliklarla periyodik olarak yapilan, temizleyici, koruyucu ve duzeltici nitelikte her torld kontroldir.
Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in kalibrasyonu islemleridir. Firmanin gorevlendirdigi personel bu islem

sonunda EK—2A formunu diizenleyecektir.

Koruyucu Bakim2: Sistemlerde meydana gelebilecek arzalar onlemek, sistem performansini artirmak,
anza olasihgini azaltmak, sistemin 6mriinii uzatmak ve etkin calismasini saglamak amaciyla yapilir. Firma
personeli tarafindan sistemlerin yapisina uygun olarak énceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak
yapllan, temizleyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) de
kapsayan her tiirli girisim ve kontroldiir. Gerektiginde sistemlerin kalibrasyonu, koruyucu ve diizeltici
bakim iglemlerinden her biridir. Yapifan bakim sonucu her bir cihaz icin bakim Kontrol Listesi (Check-list)
verilecektir. Firma gorevli personeli bu islem sonunda EK-2 formunu diizenleyecektir. Idarenin
gbrevlendirdigi sistem sorumlusu, her cihaz icin Koruyucu Bakim 1 ve 2 de firma personeline yaptiracak
oldugu bakimlarin igerigini belirten detayli “Check-list"leri Firma personeline bildirecek ve hazirlatacaktir.

Onarim (Anza Bakimy): Sistemlerin timinin ve/veya bir parcasinin teknik prospektiislerinde belirtilen
performans ve/veya fonksiyonlardan bir veya bir kagini kismen veya tamamen yerine getirmemesi ve/veya
bir hatanin veya eksikligin ortaya gikmasi durumunda; sistemlerin performans ve fonksiyonlarinin
istenen/gereken diizeye gelmesi igin firmanin gérevlendirecedi personelin yapacadi ve gerektiginde parca
degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi, donanimin giincellenmesini de kapsayan, sistemlerin tam
fonksiyonlu caligir hale gelmesi igin gereken her tiirlii islemdir.

Yedek Parga: Sistem(ler)de arizanin giderilmesi, performansin artinimasi, tam kapasite calisiimasi igin
degistiriimesi zorunlu olan, degisimi gerektiginde Ucreti idare tarafindan gerekli islemler gerceklestirildikten
sonra ¢denecek her turlt pargayi ifade eder.

Malzeme: Sistemlerin bakim ve onarimi sirasinda bakim igin gerekli olan hastane idaresinin temin edecegi
her tir sarf, bakim, temizlik ve koruyucu malzemeyi kapsar.

1.3. Bakim; Firma personeli tarafindan idarenin gérevlendirdigi sorumlunun bilgisi ve yénlendirilmesi ile
EK-2'de belirtilen dénem ve takvime uygun olarak yapilacaktir. Anlasma Periyodundaki her tiirli bilgi EK-
2'deki ig akigina uygun olarak gergeklestirilecektir. Firma personelinin yaptigi her bakim icin bakimi yapan
sorumlu kisinin diizenleyecegi, bakim tarih ve baslayis bitis saatlerinin yer aldigi bir servis raporu
tutacaktir. Tutulan rapor Sistem Sorumlusu, Teknik Hizmetler Mudiirlii§i ve Idareye onaylatildiktan sonra,
birer kopyasini Sistem Sorumlusuna, Teknik Hizmetler Mudirligi'ne ve Idare'ye teslim edilecektir.
Koruyucu bakim sdzlesmesinin imzalanmast sonrasinda ilk bir hafta iinde yapilacak, sonrasinda 3 aylik
araliklarla gergeklestirilecektir. En az 4 kez yapilacaktir. Bakim islerine akii, bilgisayar ve yazici bakimlari

dahildir.

1.4. Periyodik Bakimlar Idare'nin onayi ile normal calisma saatleri icinde (08.00 — 18.00) “resmi tatil ve
hafta sonlari harigc olmak (zere” Teknik Hizmetler Mudurligimin bilgisi ve idarenin gdreviendirdigi
sorumlunun gézetiminde yapilacaktir. Firma’nin gérevlendirdigi personelin normal ¢alisma saatleri (08.00-
18.00) digindaki zamanlarda, ayrica resmi tatil ve hafta sonlan dahil olmak (zere arizalar icin
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goreviendirimesi veya cagrilmasi halinde ulagimi veya ulasim giderleri firma tarafindan karsilanacaktir.
Firma gorevli personeli 7 glin 24 saat ulasilabilir durumda olmak zorundadir.

1.5. Firma, planlanmig koruyucu bakim diginda idare tarafindan gerekli gériildigiinde gagnlabilir,
Cagridiginda 24 saat ierisinde gelmeli ve talep edilen bakimlari yapmalidir.

1.6. Teknik Hizmetler Biriminin ve/veya idare idarenin gorevlendirdigi sorumlunun bilgisi olmadan
yapilan ya da takvimi de§istirilen (Bkz. Madde 1.1) bakimlarda Is Yapiimamis Kabul edilir.

1.7. Onarim iglemlerinin, Firma personeli tarafindan baglatiimasi icin gereken siire, ariza bildiriminin
sistem sorumlusu tarafindan arizanin sisteme girilmesinden sonra ve Idare tarafindan sozlii veya yazils
olarak(faks, email, telefon vb.) sekilde firmaya bildirildigi saatte baglar buna istinaden firma personeli
arizaya mesai saatlerinde hastane sistem sorumlusunun yonlendirmesiyle hemen miidahale eder, en geg 2
(iki) saat icerisinde mudahale edilmis olmasi gerekir, Ariza firmaya bildirildikten sonra 8 saat icerisinde
giderilmis olmalidir. Ariza bu siirede giderilemedigi taktirde firma santral teknik sorumlusuna bilgi vererek
ayni islevi gorecek ve en az ayni Ozelliklerde bir cihazi, ariza giderilene kadar ariza cihazin yerine
koyacaktir. Bu islem, arza firmaya bildirildikten en geg 24 saat sonra yapilmis olmalidir. Bu durum ana
sistemler igin gegerli olacak, son kullanici tarafindaki telefon setlerini kapsamayacaktir.

1.8. Firmanin gorevlendirdigi personelin bakim ve onarimlari zamaninda yapabilmesi icin, sézlesme imza
tarihinde faaliyette bulunan, “tam yetkili” bir teknik servisi olmasi zorunludur. Bu konu ile ilgili olarak
“Saglik Bakanhig Tirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumunun sayl no: 78704445-511 genelgesinde belirtilen
tibbi cihaz teknik servis saglayicilarinin ve ilgili ve teknik personelin kaydina iliskin hususlar” timiyle
kargtlanmalidir. Firmanin géreviendirdigi personelin nitelikleri sézlesme EK—3‘e uygun olarak listelenelerek
ihale dosyasi ile birlikte verecektir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 2 hafta dnceden yazili olarak
bildirilecektir. Bildirim yapiimamasi ve listede belirtilen kisilere ulaglamamasi veya cagrildiginda 24 saat
icinde gelmemesi halinde calisiimayan zaman baslatilacaktir. Gérevli personelin yillik izin, hastalik, vb
zorunlu hallerle hastanede bulunamadigi normal mesai siirelerinde islerin aksamamasi icin Firma baska bir
personelini géreviendirecektir.

1.9. Bakim ve Onarim iglerinin yapilmasi igin, sozlesme siresi sonuna kadar, Firma mutlaka yetkili
konumda koordinasyondan teknik bir personel gdreviendirecektir. Sézlesme kapsamindaki sistemlerin
bakim ve onarimda bu teknik eleman galisacaktir. Onarimi yapacak olan firmanin teknik personeli cihaz
treticisinden veya vyetkili firmasindan onarim yapabilecegine dair kapasitesini gésteren veya
cihazin/sistemlerin bizzat Uretimini yapan firma tarafindan onaylanmis egitim belgesi bulunmalidir ve
bunlan EK-3'de belgelemeleri zorunludur. Firma teknik personeli; mesai saatleri icinde ve disinda siirekli
cagrilabilecek gekilde hizmet verecektir. Yaptirilacak ise gore elemanin adi, adresi, tel ve faks numaralari
listede ayrica belirtilecektir. Firma mesai saatleri disinda olugacak arizanin bildirilecegi en az 2 (iki) kisilik
personel listesini ve telefon no'larini ve fax’larini Idareye/Teknik Hizmetler Miidiirligiine verecektir. Bu
listedeki kisilere ulagilamadidi idare tarafindan en az 3 (lg) kisiyle saptandii takdirde ariza bildirilmis
sayilacaktir.

1.10. Idare, Firma'dan sézlesme siiresi icinde herhangi bir zamanda, yeterli gdrmedigi elemanlarin
degistiriimesini isteyebilir,

1.11. Firma mimkin oldugunca sorumlu elemani degistirmeyecektir. Ancak EK-3’e uygun olarak verilen
listede herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, Idare'ye bir hafta iginde degisiklik yazill olarak
bildirilecektir. Gorevli personelin yillik izin, hastalik vb. zorunlu hallerle hastanede bulunamadi§i normal
mesai slrelerinde islerin aksamamasi igin Firma baska bir personelini gérevlendirecektir.

1.12, Sistemler glinde 24 saat, haftada yedi giin (resmi tatil giinleri ve hafta sonlan dahil) kesintisiz
caligtinlacaktir. Ariza bildirimi sonrasi 24 saat iginde sistem faal duruma getirilemezse sonraki her giin igin
cezai mieyyideler uygulanir. Firma sistemin galismadidi her bir giin sézlesmede belirtilen oranda gecikme

cezasl oder.

1.13. Firmanin gérevlendirdigi teknik personel, sézlesmede yer alan sistemlerin timiine yapilan bakimlar
icin EK-2'de 6rnegi verilen Bakim Cetvelini ve/veya Servis Raporu diizenleyerek gerekli imzalari attirdiktan
sonra, sistem sorumlusuna, Idareye ve Teknik Hizmetler Midirligine teslim edecektir. Firmanin
gorevlendirdigi teknik personel EK-1 de tanimli tim cihazlarin EK-2'de belirtilen periyodik bakimlarini
yaptiktan sonra bakim bedeli 6denir. Bakim cetvelinin ve/veya Servis Raporunun teslim edilmedigi siireler
icindeki aylarda Idare, Firmanin géreviendirdigi teknik personelinin bakim yapmadi§ini varsayarak édeme
yapmayacaktir. Sozlesme siiresi icinde, iki defa belirttigi periyotlarda, takvim glnii ve sliresinde Bakim
yapiimadigi takdirde, Idare s6zlesmeyi feshetmekte serbesttir.
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1.14. Sozlesme siiresi icinde,
* Yanls iscilik/montaj/bakimdan kaynaklanan nedenlerle ve/veya

 Firmanin goreviendirdigi teknik personel tarafindan periyodik olarak yapiimasi gereken kontrol, bakim
ve onarimlarin yapimamas! (bakim ve onanm cetvelleri ve Idare’nin yaptigi denetleme sonugclar
dikkate alinacaktir)ve/veya

 Firmadan satin alinan Orijinal yada muadili olmayan / Yanls / kalitesiz / arizal / ucuz / kullanilmis
/yersiz | yetersiz adette yedek parca ve malzeme (yedek parca faturalar dikkate alinacaktir) kullanimi
ve/veya

* Firmanin gorevlendirdigi teknik personel tarafindan Yanlis / kalitesiz / arizal / ucuz / yersiz / yetersiz
iscilik ve/veya

e Firmanin gdrevlendirdigi teknik personel tarafindan yapilan Orijinal degerlerinin altinda, yetersiz
ayarlanma

¢ Firmanin gorevlendirdigi teknik personel tarafindan yapilan sistemin Tim fonksiyonlarini yerine
getirmeden calismasi

Firmanin verdigi teknik hizmet veya satti§i donamim sonucu arizalanan ve galistirlamayan, randiman
alinamayan, tam fonksiyonlu galismayan, yada eksik parcali donanimlara ve/veya sistemlere ait, parcalarin
yenileri, Firma tarafindan Ucretsiz olarak degistirilecektir. Degistirme siiresi igin, yukarida verilen biiyiik
onarm sireleri ile ilgili galismayan giin maddeleri ve sozlesmede bildirilen ceza maddeleri aynen
uygulanir.

1.15. Firma, bakim ve onarim hizmetlerini verebilmek icin teknik eleman destegini, ve diger hususlari
Idare'nin isletme zararlarina yol agmayacak veya bu zararlari asgariye indirecek sekilde saglayacagini
taahhit edecektir,

1.16. Idare bakim ve onarm sirasinda Firmanin gorevlendirdigi teknik elemanin Sézlesme kapsamindaki
Sistemlere girme yetkisi verecek ve galisma sahasi saglayacaktir.

1.17. Firma EK~1'de verilen tim Sistemler icin kataloglari, parga siparis numaralarini da iceren yedek
fiyat parga listesi(firmanin kasesi tzerinde olan), donanim semalari, montaj-demontaj resimleri, ariza
kodlar, v.b. teknik bilgileri Tiirkce ve/veya Ingilizce olarak kontrol birimi olan Teknik Hizmetler
Midurliigune ve idareye iki dosya/CD halinde teslim ederek onay alacaktir.

1.18. Cihazlar bakim ve onarim sonrasinda ic ve dig temizligi yapilarak teslim edilmelidir. Firmanin
goreviendirdigi personelin hazirlamasi istenen tiim raporlamalar, servis formlan ve bakim-kontrol cetvelleri
vb.dokiimanlar hastane tarafindan tayin edilen sistem yetkilisinin kontroliinde olacaktir.

1.19. Bakim yapilacak olacak cihazlarin yillk kalibrasyon zamani geldiginde firma tarafinda kalibre
edilecek ve sertifikalandinlacaktir. Firmanin kendi sertifikasyon yetkisi yoksa yetkili olan baska bir firmadan
kalibrasyon sertifikalandirma hizmeti alacak ve ilgili sertifikalari bélime teslim edecektir.
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