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1.1,

1.2

1.3.

1.4.

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI
HAVA KOMPRESORLERI

KISMI PARCA DAHIL (SARFLAR DAHIL) BAKIM-ONARIM ANLASMASI TEKNiK SARTNAMESI

Firmanin yiiklendigi bakim ve onarim iglemleri EK-1a’de detaylar verilen tiim sistem(leri), alt sistem(leri) ve/veya
donanim (lar) bir biitiin olarak kapsar. Firma asagida tarif edilen bu onarim ve bakim iglerini sézlesme ekindeki 1(A
veya B)'ye uygun olarak her ay igin 8nceden planlayarak idareye onaylatacak ve dnerdigi bu cergevede (bakim periyodu
v.b.) bakim yapacaktir.

Firma EK-1a’de belirtilen cihazlarin bakim planlarini, her bakim periyodu igin {ayliklar icin 12 adet, 3 ayda bir igin 4 adet,

vb.) ihale dosyas ile birlikte teslim edecektir. imza tarihinden itibaren planlanan tarihlerde olabilecek degisiklikler 60
giin iginde idareye onaylatilmak suretiyle degistirilebilecektir. Onay alinmadan yapilan degigikliklerde is yapiimamis

kabul edilir.
Firma, her cihaz igin koruyucu bakim 1 ve 2 de yapacak oldugu bakimlarin igerigini belirten detayll “Check-list”leri ihale

dosyasi ile birlikte verecektir.

Koruyucu Bakim1: Firma tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak énceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak
yapilan, temizleyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte her tiirli kontroldiir. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in
kalibrasyonu set degerleri iglemleridir. Firma bu islem sonunda dijital ve/veya servis formunu diizenleyecektir.

Koruyucu Bakim2: Sistem(ler)de meydana gelebilecek arizalar 6nlemek, sistem performansini artirmak, ariza olasihgmn
azaltmak, sistemin émriinii uzatmak ve etkin caligmasint saglamak amaciyla yapilir. Firma tarafindan sistem(ler)in
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cihaz icin bakim kontrol Listesi (Check-list) verilecektir. Firma bu islem sonunda dijital ve/veya servis formunu
diizenleyecektir.

Onarim (Ariza Bakimi) : Sistemin(lerin) timiintin ve/veya bir pargasinin teknik prospektisslerinde belirtilen performans
ve/veya fonksiyonlardan bir veya bir kagini kismen veya tamamen yerine getirmemesi ve/veya bir hatanin veya
eksikligin ortaya gikmast durumunda; sistem(ler)in performans ve fonksiyonlarinin istenen/gereken diizeye gelmesi icin
firmanin yapacagl ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi, yaziim ve donanimin
glincellenmesini de kapsayan, sistem{leri)in tam fonksiyonlu caligir hale gelmesi igin gereken her tirli islemdir.

Yedek Parca: Sistem(ler)de arizanin giderilmesi, performansin artirtimasi, tam kapasite caligiimas! igin degistirilmesi
zorunlu olan her tiirlii parcayi ifade eder. EK—4 uygun olarak idareye teslim edecektir.

Malzeme: Sistem(ler)in bakim ve onarimm sirasinda bakim igin gerekli olan her ttir (spreyler, yaglar, mekanik, tekstil,
kimyasal, elektriksel, vb.)sarf, bakim, temizlik ve koruyucu malzemeyi kapsar.

Yapilacak her tiirli calismada kullamilacak takim, avadanlik, alet ve edevatin yani sira bakim ve onarimin degismez
unsurlarindan olan yag, bez ve temizlik gereclerinin kullanimi ve sarfi yiiklenici tarafindan karsilanacak olup yiiklenici
bunlarin kutlanimi igin ayrica bir tcret talep etmeyecek, idare bunlar igin herhangi bir 6deme yapmayacaktir.

Bakim; Firma tarafindan idarenin yazili ve/veya sOzlii bi
ve takvime uygun olarak yapilacaktir. Anlasma p
gergeklegtirilecektir. Firma yaptigi her bakim icin baki
konumu, unvani ve bakim tarih ve baglayig-bitis s
sorumlusu, teknik hizmetler ve idareye onaylatildiktan
idare’ye e-mail dijital servis, bakim formu ve/veya eld
koruyucu bakim 2'yi yapacagin listeleyecektir.

larin di arak, veya bir gin
ek bir eksizi ir. Firma i nin
arizaya edem r'in onay! mii

edilen arizalarin onarildig bilgisi ile her ttrli bakim onarimiyla ve parga degisikligiyle ilgili ticret talebi teknik hizmetler
ve idarece onaylanmayacaktir

Periyodik ba birim sorumlusu/ yardimaisi veya ilgili gérevlendirilen kisilerin planla ve koordinasyonu ile, her
ayin 10’u arasindaki tarihlerde yapilacaktir. Bakimlar; Ttim cihazlar icin, 08.30- galisma saatleri iginde,
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Ali
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“resmi tatil ve hafta sonlari harig olmak tizere” Teknik Hizmetler’in bilgisi ve gbzetiminde yapilacaktir. Teknik hizmetler
biriminin bilgisi olmadan yapilan yada takvimi degistirilen (Bkz. Madde 1.1) bakimlarda is yapilmamig kabul! edilir.

Hastane icinde olusacak ¢ok acil veya &zel durumlarda,(6rnegin: periyodik bakim takviminin uzun resmi bayram
tatillerine denk gelmesi durumunda; tatil baglangicindan iki takvim haftasi 6nceden baglamak kaydiyla,) aksamalara
neden olmamak amaciyla, birim sorumlusu/yardimcisi veya ilgili gérevlendirilen kisiler planlanan bakim planinda giin
veya cihaz siralamasinda degislik yapabilir.

Ariza sl anza b nin sistem sorum fin ra
tarafi veya yazili firma teknik servisi un d ari
saat icerisinde miidahale edilmis olmasi gerekir. Arl 4 a du
“caligiimayan zaman” siresi baglayacaktir. Arizanin ti ya P,

telefonlardan yapilabilen her tiirl iletisim programlaryla olabilir.

Firma temsilcilerinin bakim ve onarimlan zamaninda yapabilmesi igin, sézlesme imza tarihinde faaliyette bulunan,
izmir'de yerlesik bir biirosu olmasi, Servis personel listesi ve nitelikleri sozlesme EK=3'e uygun bilgilerin bulundugu
evrak ihale dosyasi ile birlikte verecektir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 2 hafta &nceden yazili olarak
bildirilecektir. Bildirim yapilmamasi ve listede belirtilen kisilere madde 1.7 ‘de belirtilen siirede ulagilamamasi halinde

calisiimayan zaman baslatilacaktir.

Bakim ve Onarim islerinin yapilmasi igin, sozlesme siiresi sonuna kadar, Firma mutlaka yetkili konumda
koordinasyondan sorumlu teknik bir kisi veya birim (bundan béyle sorumlu olarak gececektir) gdrevlendirecektir. Diger

teknik elemanlarin ise; sayisi, adi, soyad, ari; sorumiu olduklan e ayn ayn belirlenerek, liste
halinde EK=3 e uygun olarak verilecektir. S mindaki sistem(ler}in b narimda bu teknik elemanlar
sorumlunun denetiminde ¢aligilacaktir. Sorumlu; mesai saatleri icinde ve disinda siirekli cagrilabilecek sekilde hizmet
adre a
idare e
evyer k
nver e
belgelemeleri zorunludur. idare, Firma’dan sézlesm icinde herhangi bir zama erli gdrmedigi elemaniarin
degistirilmesini ve/veya sayilarimin arttiniimasini i lir. Bu durumda firma, n hicbir sekilde ek iicret

istemeyecektir.

Firma miimkiin oldugunca sorumlu elemani degistirmeyecektir. Ancak EK=3’e uygun olarak verilen listede herhangi bir
degisiklik oldugu takdirde, idare’ye bir hafta icinde degisiklik yazih olarak bildirilecektir.

Sézlesmede yer alan sistem(ler)in haftada 7 giin, 24 saat kesintisiz calismasini saglayacak sekilde gerekli malzemenin
ve yedek pargalarin zorunlu (minimum) stok miktarinin saptanmasi, yurt iginden ve/veya yurtdisindan temini, stokta
bulundurulmas: Firma sorumlulugundadir. Firma kesintisiz caligmayi miimkiin oldugunca aksatmaksizin satin alma ve
stoklama islerini programlayacak ve yapacaktir.

Yedek pargalarin iicretsiz montaji her durumda firmaya aittir.

Firma, kendisine bildirimden itibaren, 24 saat icinde arizay! gidermekle yik saat icinde giderilmesi, yedek
parga ithali v.b. nedenlerle miimk{n olmayan tim onarimlar bundan sonra ‘ im” olarak gegecektir. Arizanin
biiyik onarim olup olmadigina firmanin Ek=8 formuyla bildirdigi 6nerisiyle idareye sunacak, Teknik hizmetler ve idarece
karar verilecektir. Bu durumda firma tahmini onarim siiresini idareye yaziyla bildirecektir.

Firma onarimi ve gerekiyorsa malzeme ve yedek parga ithalatini, tahmini onarim siiresi iginde yapacaktir. Biiylik onarim
stiresince calisiimayan zaman siresi iglemeyecektir. Gecikme (strenin a ) halinde, tahmini biyiik onarim siiresi
baslangicindan baslayarak, anzanin giderildiginin idare tarafindan tespit i zamana kadar gegen siire ¢alisilmayan
zaman olarak degerlendirilecektir.

sistem(ler) giinde 24 saat, haftada yedi gin {resmi tatil giinleri ve hafta sonlarn dahil) kesintisiz galigtirnlacaktir.
Calisiimayan zaman'i agan her saat igin sézlesmede belirtilen cezai miieyyideler uygulanir.

Cahsilmayan zaman=idare’nin ariza bildiriminden, arizaya miidahale edilmemesi durumunda 4 saat sonra, 4 saat
icinde miidahale edilmesi durumunda 24 saat sonra, biiyiik onarim halinde Madde 1.16 belirtilen stire asildigi takdirde
biiytik onarim siiresi baglangicindan baglayip, arizanin giderilerek, tam galisir hale geldigi, Sistem Sorumlusu ve Teknik
Hizmetler, tarafindan yazili olarak onaylandig zamana kadar gegen stiredir.

Alt sistem, donanim, yazilim ve/veya bagh sistemlerdeki her hangi bir ariza veya bakim nedeniyle sézlesmede yer alan
sistem(ler) icin ¢aligimayan zaman sayisinin, 10 yasindan kiigiik cihazlarda 15 takvim glind, 10 yagindan biyiik
cihazlarda 25 takvim giiniinii, anlasma kapsamindaki diger tim cihazlarda 15 is gliniinii gegemez. Firma en kisa siirede
arizanin giderilmesinden ve galistinimasindan sorumludur.

rin bakimi ve tamiri ve bakimi igin kullanilan, orijinal olmasi gerekmeyen, ancak oriji m uyumlu olmast
olan (Ornegin; baglanti civatalar, gek valf, vb.) yedek parga/parcalara ait liste EK-5’e rak “ORUJINAL
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OLMASI ZORUNLU OLMAYAN YEDEK PARCA LISTESI” bagh@ altinda, (Teknik Hizmetler Mudirli’gii onayh olarak)
verilecektir.

1.17. Cihazlarin bakimi ve tamiri ve bakimi igin kullanilan bakim sarflarina ait liste EK—6’ya uygun olarak, zorunlu bakim sarfi
malzeme listesi bagligi altinda verilecektir.

1.18. rlii vidali hava kompresoriiniin bakimi EK=7A’ye verilen gizelgeye gore 3000 saat ve araliklada yada 6 ayda bir

¢i firma tarafindan gizelgede belirtilen pargalar ve sarflar dahil licretsiz olarak yapilacaktir. Belirtilen vidal hava

kompresérii es yaglandirma seklinde kullaniimaktadir. Belirtilen kompresdr bakimlan da firma tarafindan gizelgede
belirtilen parcalar ve sarflar dahil licretsiz olarak yapilacaktir.

1.19. Hava kurutucu cikisinda bulunan son filtreler yilda bir ve/veya iireticinin belirtmis oldugu periyotlarda ydiklenici firma
tarafindan Gcretsiz degistirilecektir. EK=7A’nin devaminda belirtilecektir.

1.20. idarenin istegine bagl olarak firma periyodik bakimlarin disinda, performansin arttiriimasi, cihazlarin yer degisligi ve
yeni yerine montajinin yapiimasindan yada kullanim digi kalmasi sonucu sokiilmesi gibi durumlarda firma ek bir tcret

istemeden yerine getirecektir.
1.21. Cihazlarin bakimi ve tamiri sonucunda cihazdan degistirilen her tiirlii yedek pa rca/pargalara ait liste ayrica verilecektir.

1.22. Firma, sbzlesmede yer alan sistemlerin timiine yapilan bakimlar igin EK=2(A veya BYde 6rnegi verilen ve/veya dijital
bakim ve servis formu Bakim Cetvelini ve/veya Raporu dii ek gerekli imzalari attirdiktan sonra, sistem
sorumlusuna, idareye ve Teknik Hizmetler Mii i'ne email elden teslim edecektir. Firma tamimli tiim
cihazlarin EK-2{A veya B)de belirtilen periyodik bakimlarim yaptiktan sonra bakim bedeli denir. Bakim cetvelinin
ve/veya servis raporunun teslim edilmedigi siireler icindeki aylarda idare, firmanin bakim yapmadigini varsayarak
6deme yapmayacaktir. Sézlesme siiresi icinde, iki defa belirttigi periyotlarda, takvim glini ve siiresinde bakim
yapiimadig! takdirde, Idare sézlesmeyi feshetmekte serbesttir.

1.23. Firma, her onarim igin yetkili servis formunu her sistem, donanim ve alt sistem ayri ayri veya dijital servis formunda tek
dosyada belirtecektir. Kullanilan yedek pargalara ait imalat kodu ve/veya seri no’su kayda gegirilecektir. Kullanilan
yedek parca listesi bakim faturalari ile birlikte idareye teslim edecektir.

1.24. Firma arizanin giderilmesi veya varsa yazilm ve cihazlara bagl donanimlar (dijital yazic,, grafik vb.) Gizerinde update
(iyilestirme), yenileme, gerektigi takdirde bunlan Ucretsiz olarak yapacaktir. Update sonrasi bir kullanici egitimi
gerektigi takdirde bunu iicretsiz olarak yapacaktir. Ayrica idare’nin istegi dogrultusunda, Firma tarafindan belirlenen
elemanlar igin Ucretsiz egitim saglanacaktir. Update, yenileme yapilacak durumlarda idarenin yazih onay! alinmak
suretiyle biiyiik onarim stiresi 15 giin uzatilabilir.

1.25. Sozlegme siiresi iginde,
e Yanls iscilik/montaj/bakimdan kaynaklanan nedenlerle ve/veya

e Firma tarafindan periyodik olarak yapilmasi gereken kontrol, bakim ve onarimlarin yapilmamasi (bakim ve
onarim cetvelleri ve idare’nin yaptigi denetleme sonuglan dikkate alinacaktir)ve/veya

e  Bakim onarimda, sadece orijinal parga kullanilacaktir. Firmanin orijinal pargayi temin etmesi gecikmesi halinde,
sistemin ¢a devam etmesi igin orijinal olmayan {orijinal parca temini zamana bagh e durumunda,
orijinaliyle mek iizere kullanici birim ve teknik hizmetler miidirligd’ nin onayh) olarak muadil
parca kullanilabilir, ancak en geg 20 is glindi icinde orijinal Griinle degistirmelidir.

Orijinal yada muadili olmayan / Yanlis / kalitesiz / arizali / ucuz / kullanilmig /yersiz / yetersiz adette yedek parca
ve malzeme (yedek parca faturalari dikkate alinacaktir) kullanimi ve/veya

Yanlis / kalitesiz / anzali / ucuz / yersiz / yetersiz isgilik ve/veya
e  Orijinal degerlerinin altinda, yetersiz ayarlanma
Tiim fonksiyonlarini yerine getirmeden galigmasi
e Cihazin orijinal aksesuarlarindaki ariza, eksiklik, yetersizlik vb. ile galisma

Cihaz galismasini engellemeyen ancak orijinalfigini yitirmis, eksik, kusurlu, kirik veya degistirilm  Orijinal ya da
muadili olmayan parga bulunmasi

e  Tiim fonksiyonlarini yerine getirmeden galismasi cihazin orijinal fonksiyonlarindaki ariza, eksi rsizlik vb.
ile gahgma
Cihazin galigmasini engellemeyen ancak orijinalligini yitirmis, eksik kusurlu, kirnk veya degisti inal ya da

olmayan parga bulunmasi,
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Sonucu arizalanan ve calistirlamayan, randiman alinamayan, tam fonksiyonlu galismayan, yada eksik pargah
donanim(lar)a ve/veya sistem(ler}e ait, parga(lar}in yenileri, Firma tarafindan tcretsiz olarak degistirilecektir.
Degistirme stiresi igin, yukarida verilen biiyiik onarim siireleri ile ilgili galismayan giin maddeleri aynen uygulanir.

1.26. Firma, bakim ve onarim hizmetlerini verebilmek igin teknik eleman destegini, yedek parg¢a teminini ve diger hususlari
Idare’nin isletme zararlarina yol agmayacak veya bu zararlart asgariye indirecek sekilde saglayacagin taahhit edecektir.

1.27. idare bakim ve onarim sirasinda Firma teknik elemanlarinin Sézlesme kapsamindaki Sistem(ler)e girme yetkisi verecek
ve ¢alisma sahasi saglayacaktir.

1.28. Firmanin yiiklendigi bakim ve onarim islemleri detaylan verilen tiim Sistem(ler)i, alt sistem(ler)i ve/veya donanim(lar)i
bir biitiin olarak tutanakla teslim alacaktir. Firma cihazlarda gérdiigu eksiklikleri tutanakta belirleyecektir. Firma tespit
etigi eksikleri 40 takvim giini icerisinde giderecektir. Bu tespitten sonra olugabilecek tiim eksiklikleri, anzalan buyik
onarim siireleri icerisinde gidermekle ylkimlidur.

1.29. idarenin istegine bagh olarak firma periyodik bakimlarin diginda, performansin arttiriimasi, cihazlarin yer degisligi ve
yeni yerine montajinin yapilmasindan yada kullanim dis1 kalmasi sonucu sékilmesi gibi durumlarda firma ek bir cret

istemeden yerine getirecektir.

1.30. Dogal afetler bu sartname kapsami digindadir.
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