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Cag 2 DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
M : Uygulama ve Arastirma Hastanesi
ez Déner Sermaye isletmesi
Teklif No: 20257146
ILAN
HASTANEMIZIN IHTIYACI OLAN ASAGIDA YAZILI MALZEME(LER) TEKLIF ALMA SURETIYLE

SATIN ALINACAKTIR . ILGILENEN FIRMALARIN 05/12/2025 TARIHi, SAAT 10:00 'E/A KADAR

EN SON FiYAT TEKLIFLERINI ICEREN KAPALI TEKLIFLERINI (KDV HARIG) ELDEN GETIRMELERI VEYA

ILGILI PERSONELIN E-POSTA ADRESINE BILDIRMELERI RICA OLUNUR.

BEDIHA OZARSLAN

MALI HIZMETLER MUDURU

ALIM KONUSU MALZEMELER MIKTAR

28/11/2025 00:00:00

1 PERSONEL PUANTAJ VE BORDRO YAZILIMI DESTEK VE GUNCELLEME HIZMETI YILLIK 4,00 ADET

ODEME SURESI: 90 GUN

TEKLIFNO - 20257146

NOT . 20257146 NO LU TEKLIF MEKTUBU
ILGILIKiSI - CERENKURT

TEL 4122412

E-MAIL . ceren.kurt@deu.edu.tr

*Teklif No belirtilimeyen teklifler degerlendiriimeyecektir.

FORM NO: MYS_0072
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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Uygulama ve Arastirma Hastanesi

28/11/2025 13:26:09
TEKNiIK SARTNAMESI
Bu Teknik Sartname ile birlikte asagidaki malzeme(ler) alinacaktir.
508.0016.000 PERSONEL PUANTAJ VE BORDRO YAZILIMI DESTEK VE GUNCELLEME ADET 4
HIZMET]I YILLIK
1.GENEL OZELLIKLER

2.DETAY JENERIK OZELLIKLER

Detay 6zellikleri bulunan malzemeler asagdida belirtilmigtir.




ORTAM iZLEME SISTEMLERI BAKIM SARTNAMESi

Amag ve Kapsam:

Bakim Hizmetleri; Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde
mevcut olan ekli listede belirtilen Ortam izleme Modiilleri, Sensérleri ve Merkezi Denetleme,
Uyar, Raporlama ve Yénetim yazilimini kapsayacaktir.

Tanimlar:

IDARE : Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve/veya Bashekimlik
makaminca gorevlendirilen personel ve/veya personeller
YUKLENICI : Sézlesme yapilan firma

Genel Sartlar:

1. YUKLENICI ve IDARE hizmet baslangicinda bu hizmete 6zel bir gizlilik sozlesmesi
imzalayacaktir.

2. YUKLENICi ve IDARE arasinda olugan bilgi, gizli bilgi olarak kabul gérecek ve 3. kisilerle
paylasiimayacaktir.

3. Kurum zorunlu hallerde sisteme uzaktan mudahale igin gerekli izni YOKLENiCI’ye
verecektir.

Bakim ve Destek:

1. 3 ayda bir yilda 4 defa uzaktan baglant ile bakimlar gerceklestiriimelidir.

Bakim esnasinda Ortam Denetleme ve izleme Sistemlerine bagh merkezi ybnetim
yazilminin calistigl sunucuda RAM, disk ve CPU kontrolleri yapiimalidir. Sunucu
Uzerindeki Windows uygulama raporlari kontrol edilmelidir.

3. Merkezi Yonetim Yaziliminin servisleri kontrol edilmelidir. Servis loglari detayli olarak
incelenmelidir.

4. Merkezi Yonetim Yazilim sunucusunun fiziksel performans ve kapasite kontrolleri
yapimalidir. Gerekli durumlarda IDARE’ ye rapor verilecektir.

5. Merkezi Yénetim Yaziliminin veri tabani giinliik olarak IDARE’ nin gésterecegi yere
yedeklenmeli ve log’lari kontrol edilmelidir.

6. Merkezi Yénetim Yazilimi lizerinden sistemde mevcut olan Ortam izleme Modiillerinin
baglantilari ve sensor degerleri 3 aylik grafik raporlari ile birlikte incelenmelidir. Tespit
edilen sens6r arizalari igin 48 saat icinde yenisi ile degisim yapilmalidir.

7. Merkezi Yonetim Yazilimi (izerinden son 1 aylik uyari, alarm, kritik alarm ve baglant
hatalari kontrol edilmelidir.

8. Merkezi Yonetim Yazilimi lizerinden e-posta, SMS ve ¢agri testleri yapilmalidir. Aksi
durum rapor edilmeli ve ¢6ziim yolu uygulanmalidir.

9. Merkezi Yonetim Yazilimi ve mobil versiyonu, Ortam izleme Modiilii vh. tim cihazlarin
yazihm guncellestirmeleri kontrol edilmeli ve varsa giincellemelidir. Bu giincellestirme
iglemleri igin ticret talebinde bulunulmayacaktir.

10. Bakim esnasinda Merkezi Yonetim Yaziliminda SNMP trap ile cihaz denetleniyorsa, bu
cihazlarin trap génderip-géndermedikleri test edilmelidir.

B 0 .



A

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

Ortam izleme Sunucusunun taginmasi gerektiginde licretsiz olarak tekrar merkezi
yonetim yaztlimi kurulmalidir.

YUKLENICi sistemle ilgili gelen talep veya arizalara 7/24 destek vermelidir.

Ortam izleme Sistemleri icin yapilan bakimlarin sonrasinda bakim formu hazirlanmalidir.
Bakim formunda tiim yapilan isler ve tespit edilen problemler belirtiimelidir. Bakim
formunda sunucu disk bilgisi, yazilim veri taban boyutu, yazilim versiyonu belirtilmelidir.
Bakim formunda bakim takvimi de yer almalidir.

Ortam izleme Sistemleri bakimiari, IDARE’den gelen ariza ve talep cagrilari YUKLENICI
tarafinda sistematik olarak kayit edilecektir. Firma bu cagrilari istediginde YOKLENICi
firma rapor olarak bu ¢agr kayitlari verebilmelidir.

YUKLENICi Ortam izleme Sistemlerini destek hizmeti alan IDARE’ye destek paketi belgesi
verecektir. Destek paketi belgesinde bakima dahil olan cihazlarin marka, model ve seri
numaralari belirtilmelidir. Ayrica bakim takvimi de bu belgede belirtilecektir.

Muhafaza ve gii¢ kaynaklarina giren kablolarin izolasyonunun kontrolii yapiimalidir.
Ortam izleme sistemine ekli Kesintisiz Giic Kaynagi (UPS), klima, kamera, gegis kontrol
sistemi gibi cihazlarin baglanti kontrolleri yapilmalidir.

Sistem kullanimina iligkin ilave egitim gerekiyorsa personele kullanim bilgilerinin egitimi
verilmelidir.

Tum sistemler denetlenerek ¢alisma testleri yapilmalidir.

EK LISTE: Ortam izleme Cihaz Listesi

Lsslsv'
| 6816V 1090 |172.22.90.68 Eczane Sistem Odasi

1039 | 172.22.90.67 Ané Sistem Odasi

l_{grrlotegp_iz_lsoo ] 194.27.58.228 Eczane Kemoterapi
61616V ~ |1085 194.27.58.29 | Eczane - B ‘
[SMSCihazt | ]172.22.90.69 | Eczane |
Klinik Mihendislik Birim Bilgi Sistemleri
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