
İLAN

FORM NO: MYS_0023

DOKUZ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ

Teklif No: 20257208

Uygulama ve Araştırma Hastanesi
Döner Sermaye İşletmesi

02/12/2025 00:00:00

 1/9

HASTANEMİZ   AŞAĞIDA   BELİRTİLEN    CİHAZ /  ALET  / MALZEMENİN    BAKIM  ONARIM  HİZMETİ,    

TARİHİ, SAAT 

MÜRACAT  CEREN KURT

TEL      4122412

05/12/2025 10:00

 NOT :Teklif  No belirtilmeyen  teklifler  değerlendirilmeyecektir.

 SATIN  ALINACAKTIR. İLGİLENEN FİRMALARIN

TEKLİF NO                

MAL / HİZMET MİKTAR

:

:

ENDOSKOPIK GORUNTULEME SISTEMI 
(ENDOVIZYON) BAKIM-ONARIMI

1  1,00 ADET

İSTEK NEDENİ
Arızalanması

MARKA : STORZ 
MODEL : 26432020 
SERI NO : HE05054-B
477037

Marka/Model /Seri No :

Arıza No :

BEDİHA ÖZARSLAN

NOT                          : 20257208 NO LU TEKLIF MEKTUBU

20257208

MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ

TEKLİFLERİNİ  (KDV HARİÇ)   ΕΛ∆ΕΝ GETİRMELERİ  VEYA

İLGİLİ PERSONELİN E-POSTA ADRESİNE BİLDİRMELERİ RİCA OLUNUR.     

TEKLİF ALMA SURETİYLE

' E KADAR EN  SON  FİYAT  TEKLİFLERİNİ  İÇEREN KAPALI

E_MAIL                     ceren.kurt@deu.edu.tr

ÖDEME  SÜRESİ    90



İLAN

FORM NO: MYS_0023

DOKUZ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ

Teklif No: 20257208

Uygulama ve Araştırma Hastanesi
Döner Sermaye İşletmesi

02/12/2025 00:00:00
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HASTANEMİZ   AŞAĞIDA   BELİRTİLEN    CİHAZ /  ALET  / MALZEMENİN    BAKIM  ONARIM  HİZMETİ,    

TARİHİ, SAAT 

MÜRACAT  CEREN KURT

TEL      4122412

05/12/2025 10:00

 NOT :Teklif  No belirtilmeyen  teklifler  değerlendirilmeyecektir.

 SATIN  ALINACAKTIR. İLGİLENEN FİRMALARIN

TEKLİF NO                

MAL / HİZMET MİKTAR

:

:

ENDOSKOPIK GORUNTULEME SISTEMI 
(ENDOVIZYON) BAKIM-ONARIMI

2  1,00 ADET

İSTEK NEDENİ
GENEL CERRAHİ ENDOVİZYON SİSTEMİ KAYIT 
CİHAZI ARIZALI

SICIL NO: 200000870
REFERANS NO: RF20000870
DEMIRBAŞ ADI: ENDOSKOPIK (LAPAROSKOPIK) -ENDOVIZYON(KULE SISTEMI ) (STORZ / TC200 -
FS-P2604D+TC300+TH100+20161401-
1+495NCSC+UI400+20400027+WD350+39501B2+39301Z3TS+E01-L+D-
EPT2+30103EP+30103M2+30103H8+03120-10)
MARKA-MODEL: KARL STORZ TC200-FS-P2604D+TC300+TH100+20161401-
1+495NCS+UI400+20400027+WD350+39501B2+39301Z3TS+E01-L+D-
EPT2+30103EP+30103M2+30103H8+03120-10 
SERI NO: ZQ104528
Ayn No: 78612Ozel Dno:
TKKY NOTU: 
ZİMMET: GÜLCAN ÖZTÜRK KAYNAR - 10/04/2025
BULUNDUĞU YER: AMELİYATHANE(AMELIYATHANE SORUMLUSU)
TEDARİKÇİ ADI: GENTEK MEDİKAL VE TEKNİK CİHAZLAR TİCARET SANAYİ A.Ş.
ALIM FIYATI: 504900
GARANTİ: H - (20/02/2020 - 20/02/2023)
FATURA:  - 
KESİN KABUL NO: 2020 - 1363
GARANTÖR ADI:.
477039

Marka/Model /Seri No :

Arıza No :

BEDİHA ÖZARSLAN

NOT                          : 20257208 NO LU TEKLIF MEKTUBU

20257208

MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ

TEKLİFLERİNİ  (KDV HARİÇ)   ΕΛ∆ΕΝ GETİRMELERİ  VEYA

İLGİLİ PERSONELİN E-POSTA ADRESİNE BİLDİRMELERİ RİCA OLUNUR.     

TEKLİF ALMA SURETİYLE

' E KADAR EN  SON  FİYAT  TEKLİFLERİNİ  İÇEREN KAPALI

E_MAIL                     ceren.kurt@deu.edu.tr

ÖDEME  SÜRESİ    90



İLAN

FORM NO: MYS_0023

DOKUZ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ

Teklif No: 20257208

Uygulama ve Araştırma Hastanesi
Döner Sermaye İşletmesi

02/12/2025 00:00:00
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HASTANEMİZ   AŞAĞIDA   BELİRTİLEN    CİHAZ /  ALET  / MALZEMENİN    BAKIM  ONARIM  HİZMETİ,    

TARİHİ, SAAT 

MÜRACAT  CEREN KURT

TEL      4122412

05/12/2025 10:00

 NOT :Teklif  No belirtilmeyen  teklifler  değerlendirilmeyecektir.

 SATIN  ALINACAKTIR. İLGİLENEN FİRMALARIN

TEKLİF NO                

MAL / HİZMET MİKTAR

:

:

ENDOVIZYON SISTEMI KAMERA KONTROL 
UNITESI TAMIRI ( KARL STORZ ENDOVIZYON 
SISTEMI UYUMLU)

3  4,00 ADET

İSTEK NEDENİ
üroloji bölümüne ait endovizyon sisteminin ekranı 
arızalıdır / kbb endovizyon sisteminin kamera ünitesi 
arızalı / GENEL CERRAHİ ENDOVİZYON SİSTEMİNE 
AİT KAMERA ÜNİTESİNİN BAĞLANTI SOKETİNDE 
ARIZA VAR / KBB BÖLÜMÜNDE KULLANILAN 
ENDOVİZYON KULESİNİN  KAMERA ÜNİTESİNİN 
SOKET KISMI ARIZALIDIR

SICIL NO: 100001707
REFERANS NO: RF10001708
DEMIRBAŞ ADI: ENDOVIZYON (DIJITAL GORUNTULEME) SISTEMI (KARL STORZ / HD)
MARKA-MODEL: KARL STORZ U-112 
SERI NO: VZ675778-P
Ayn No: 35985Ozel Dno:
TKKY NOTU: 
ZİMMET: GÜLCAN ÖZTÜRK KAYNAR - 10/04/2025
BULUNDUĞU YER: AMELİYATHANE(AMELIYATHANE SORUMLUSU)
TEDARİKÇİ ADI: GENTIP MEDIKAL VE TEKNIK CIH. LTD.STI.
ALIM FIYATI: 143413,2
GARANTİ: H - (05/10/2010 - 05/10/2013)
FATURA:  - 
KESİN KABUL NO: 2010 - 29700
GARANTÖR ADI:. / SICIL NO: 090000948
REFERANS NO: RF09000948
DEMIRBAŞ ADI: ENDOVIZYON (DIJITAL GORUNTULEME) SISTEMI (KARL STORZ / HD)
MARKA-MODEL: KARL STORZ HD 
SERI NO: 
Ayn No: 31753Ozel Dno:

Marka/Model /Seri No :

BEDİHA ÖZARSLAN

NOT                          : 20257208 NO LU TEKLIF MEKTUBU

20257208

MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ

TEKLİFLERİNİ  (KDV HARİÇ)   ΕΛ∆ΕΝ GETİRMELERİ  VEYA

İLGİLİ PERSONELİN E-POSTA ADRESİNE BİLDİRMELERİ RİCA OLUNUR.     

TEKLİF ALMA SURETİYLE

' E KADAR EN  SON  FİYAT  TEKLİFLERİNİ  İÇEREN KAPALI

E_MAIL                     ceren.kurt@deu.edu.tr

ÖDEME  SÜRESİ    90



İLAN

FORM NO: MYS_0023

DOKUZ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ

Teklif No: 20257208

Uygulama ve Araştırma Hastanesi
Döner Sermaye İşletmesi

02/12/2025 00:00:00
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HASTANEMİZ   AŞAĞIDA   BELİRTİLEN    CİHAZ /  ALET  / MALZEMENİN    BAKIM  ONARIM  HİZMETİ,    

TARİHİ, SAAT 

MÜRACAT  CEREN KURT

TEL      4122412

05/12/2025 10:00

 NOT :Teklif  No belirtilmeyen  teklifler  değerlendirilmeyecektir.

 SATIN  ALINACAKTIR. İLGİLENEN FİRMALARIN

TEKLİF NO                

MAL / HİZMET MİKTAR

:

:

İSTEK NEDENİ

TKKY NOTU: 
ZİMMET: GÜLCAN ÖZTÜRK KAYNAR - 10/04/2025
BULUNDUĞU YER: AMELİYATHANE(AMELIYATHANE SORUMLUSU)
TEDARİKÇİ ADI: TIBBI BILIMSEL AKTIVITELER DESTEKLEME DERNEGI
ALIM FIYATI: 118118,52
GARANTİ: H - (15/12/2008 - 15/12/2010)
FATURA: 336187 - 15/12/2008
KESİN KABUL NO: 2009 - 21813
GARANTÖR ADI:. / SICIL NO: 200000869
REFERANS NO: RF20000869
DEMIRBAŞ ADI: ENDOSKOPIK (LAPAROSKOPIK) -ENDOVIZYON(KULE SISTEMI ) (STORZ / TC200 -
FS-P2604D+TC300+TH100+20161401-
1+495NCSC+UI400+20400027+WD350+39501B2+39301Z3TS+E01-L+D-
EPT2+30103EP+30103M2+30103H8+03120-10)
MARKA-MODEL: KARL STORZ TC200-FS-P2604D+TC300+TH100+20161401-
1+495NCS+UI400+20400027+WD350+39501B2+39301Z3TS+E01-L+D-
EPT2+30103EP+30103M2+30103H8+03120-10 
SERI NO: ZQ104091
Ayn No: 78611Ozel Dno:
TKKY NOTU: 
ZİMMET: GÜLCAN ÖZTÜRK KAYNAR - 10/04/2025
BULUNDUĞU YER: AMELİYATHANE(AMELIYATHANE SORUMLUSU)
TEDARİKÇİ ADI: GENTEK MEDİKAL VE TEKNİK CİHAZLAR TİCARET SANAYİ A.Ş.
ALIM FIYATI: 504900
GARANTİ: H - (20/02/2020 - 20/02/2023)
FATURA:  - 
KESİN KABUL NO: 2020 - 1363
GARANTÖR ADI:. / SICIL NO: 200000867

BEDİHA ÖZARSLAN

NOT                          : 20257208 NO LU TEKLIF MEKTUBU

20257208

MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ

TEKLİFLERİNİ  (KDV HARİÇ)   ΕΛ∆ΕΝ GETİRMELERİ  VEYA

İLGİLİ PERSONELİN E-POSTA ADRESİNE BİLDİRMELERİ RİCA OLUNUR.     

TEKLİF ALMA SURETİYLE

' E KADAR EN  SON  FİYAT  TEKLİFLERİNİ  İÇEREN KAPALI

E_MAIL                     ceren.kurt@deu.edu.tr

ÖDEME  SÜRESİ    90



İLAN

FORM NO: MYS_0023

DOKUZ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ

Teklif No: 20257208

Uygulama ve Araştırma Hastanesi
Döner Sermaye İşletmesi

02/12/2025 00:00:00

 5/9

HASTANEMİZ   AŞAĞIDA   BELİRTİLEN    CİHAZ /  ALET  / MALZEMENİN    BAKIM  ONARIM  HİZMETİ,    

TARİHİ, SAAT 

MÜRACAT  CEREN KURT

TEL      4122412

05/12/2025 10:00

 NOT :Teklif  No belirtilmeyen  teklifler  değerlendirilmeyecektir.

 SATIN  ALINACAKTIR. İLGİLENEN FİRMALARIN

TEKLİF NO                

MAL / HİZMET MİKTAR

:

:

İSTEK NEDENİ

REFERANS NO: RF20000867
DEMIRBAŞ ADI: ENDOSKOPIK (LAPAROSKOPIK) CERRAHI GORUNTULEME SISTEMI  
(ENDOVIZYON -KULE SISTEMI ) / KBB AMELIYAHANESI (KARL STORZ / TC200+FS-
P2604D+TC301+TH110+20161401-1+495NA+E01-L)
MARKA-MODEL: KARL STORZ TC200+FS-P2604D+TC301+TH110+20161401-1+495NA+E01-L 
SERI NO: ZQ820094-P
Ayn No: 78609Ozel Dno:
TKKY NOTU: 
ZİMMET: GÜLCAN ÖZTÜRK KAYNAR - 10/04/2025
BULUNDUĞU YER: AMELİYATHANE(AMELIYATHANE SORUMLUSU)
TEDARİKÇİ ADI: GENTEK MEDİKAL VE TEKNİK CİHAZLAR TİCARET SANAYİ A.Ş.
ALIM FIYATI: 248400
GARANTİ: H - (20/02/2020 - 20/02/2023)
FATURA:  - 
KESİN KABUL NO: 2020 - 1363
GARANTÖR ADI:.
472090 / 475699 / 477035 / 477031Arıza No :

BEDİHA ÖZARSLAN

NOT                          : 20257208 NO LU TEKLIF MEKTUBU

20257208

MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ

TEKLİFLERİNİ  (KDV HARİÇ)   ΕΛ∆ΕΝ GETİRMELERİ  VEYA

İLGİLİ PERSONELİN E-POSTA ADRESİNE BİLDİRMELERİ RİCA OLUNUR.     

TEKLİF ALMA SURETİYLE

' E KADAR EN  SON  FİYAT  TEKLİFLERİNİ  İÇEREN KAPALI

E_MAIL                     ceren.kurt@deu.edu.tr

ÖDEME  SÜRESİ    90



DOKUZ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ
Uygulama ve Araştırma Hastanesi

02/12/2025 08:56:27

 TEKNİK ŞARTNAMESİ

Bu Teknik Şartname  ile birlikte aşağıdaki malzeme(ler) alınacaktır.                                
541.0713.000

541.0713.001

541.0793.001

ENDOSKOPIK GORUNTULEME SISTEMI (ENDOVIZYON) BAKIM-ONARIMI

ENDOSKOPIK GORUNTULEME SISTEMI (ENDOVIZYON) BAKIM-ONARIMI

ENDOVIZYON SISTEMI KAMERA KONTROL UNITESI TAMIRI ( KARL STORZ EN

ADET

ADET

ADET

1

1

4

1. GENEL ÖZELLİKLER  

2. DETAY JENERIK ÖZELLİKLER  

Detay  özellikleri bulunan malzemeler aşağıda belirtilmiştir.       

(12024) ENDOSKOPIK GORUNTULEME SISTEMI (ENDOVIZYON) BAKIM-ONARIMI

Açıklama :ENDOSKOPIK GORUNTULEME SISTEMI (ENDOVIZYON) BAKIM-ONARIMI

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Arızalı cihazın tamirini yapacak olan firmalar, arızalı cihazın yetkili servisi olduğunu veya TSE den 
alınmış endovizyon görüntüleme sistemi tamiri yapabilir yeterlilik belgesi ile belgelendireceklerdir.
Yüklenici firma, tamiri gerçekleştirilen cihaz için tamir ve tamir aşamasındaki işçilik hatalarına karşı 
(sarf malzemeleri ve kullanıcı kaynaklı hasarlar hariç) en az 6 ay garanti taahhütnamesi vereceklerdir.
İstekli firma cihazın arıza tespitini bölümde veya Klinik Mühendislik Biriminde yapacaktır.Arıza 
tespiti için cihazın firmaya gönderilmesi zorunlu olduğu durumda ise Klinik Mühendislik tarafından 
teslim tutanağı düzenlenecek ve firma yetkilisi cihazı klinik mühendislikten teslim edilecektir. Arıza 
tespiti amaçlı cihaz firmaya ayrıca kargoyla gönderilmez.

İstekli firma; arıza tespiti yaparken cihaz üzerinde inceleme yapmak isterse; cihazın kullanıcı 
personeli veya Klinik Mühendislik Biriminin görevlendireceği personel gözetiminde bu işlemi 
gerçekleştirebilecektir.
İstekli firma; inceleme işleminden sonra cihazın tüm fonksiyonlarını yerine getirebilmesi için detaylı 
arıza tespiti yapmalı ve onarımında yapılacak işlemler ayrıntılı şekilde teklifle beraber teknik rapor 
olarak ibraz etmelidir.
İhtiyaç duyulan onarım sonrasında, cihazın işlevsel ve fiziksel olarak %100 çalışmasını 
sağlamalıdır. Tespit edilen arızalar giderilecek, varsa kalibrasyon işlemleri yapılacak, cihazın tüm 
fonksiyonları eksiksiz çalışır durumda teslim edilecektir. Yapılan işlemlerden ek bir ücret talep 
edilmeyecektir.
Yapılacak kısmi onarım kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Cihazın onarımı sonrası yapılan işlemlerin yer aldığı teknik servis formu veya teknik bilgilendirme 
formu kabul sırasında teslim edilecektir.
Yüklenici firma, tamir sonrası teslimat aşamasında cihazın tüm fonksiyonlarının çalıştığını, 
kullanıcı personel veya Klinik Mühendislik Biriminin görevlendireceği personele kontrol ettirerek 
teslimat işlemini gerçekleştirecektir.
Teklif edilen onarım hizmeti onaydan itibaren 5 (beş ) iş günü içerisinde tamamlanacaktır. Cihazın 
onarımı için yurtdışından parça gerekmesi durumunda bu süre hastane idaresinin onayı ve 
belgelendirilmek koşuluyla uzatılabilir.

N.A



DOKUZ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ
Uygulama ve Araştırma Hastanesi

02/12/2025 08:56:27

(12635)

(12024)

ENDOVIZYON SISTEMI KAMERA KONTROL UNITESI TAMIRI ( KARL STORZ ENDOVIZYON SISTEMI 
UYUMLU)

ENDOVIZYON SISTEMI KAMERA KONTROL UNITESI TAMIRI ( KARL STORZ ENDOVIZYON SISTEMI 
UYUMLU)

Açıklama :

Açıklama :

ENDOVIZYON SISTEMI KAMERA KONTROL UNITESI TAMIRI ( KARL STORZ ENDOVIZYON SISTEMI UY

ENDOVIZYON SISTEMI KAMERA KONTROL UNITESI TAMIRI ( KARL STORZ ENDOVIZYON SISTEMI UY

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

1.

2.

3.

Arızalı cihazın tamirini yapacak olan firmalar, arızalı cihazın yetkili servisi olduğunu 
belgelendireceklerdir.
Yüklenici firma, tamiri gerçekleştirilen cihaz için tamir ve tamir aşamasındaki işçilik hatalarına karşı 
(sarf malzemeleri ve kullanıcı kaynaklı hasarlar hariç) onarım yapılan cihaz ve/veya yedek parça 
değişimi yapılan malzemeler için en az 6(altı) aylık garanti taahhütnamesi verecektir.
İstekli firma cihazın arıza tespitini bölümde veya Klinik Mühendislik Biriminde yapacaktır.Arıza 
tespiti için cihazın firmaya gönderilmesi zorunlu olduğu durumda ise Klinik Mühendislik tarafından 
teslim tutanağı düzenlenecek ve firma yetkilisi cihazı klinik mühendislikten teslim edilecektir. Arıza 
tespiti amaçlı cihaz firmaya ayrıca kargoyla gönderilmez.

İstekli firma; arıza tespiti yaparken bulunduğu alanda yapabiliyorsa  cihazın kullanıcı personeli veya
Klinik Mühendislik Biriminin görevlendireceği personel gözetiminde bu işlemi 
gerçekleştirecektir.Yapamıyorsa hastane idaresinin onay vermesi halinde kendi servisinde arıza 
tespiti yapacaktır.
İstekli firma; inceleme işleminden sonra cihazın tüm fonksiyonlarını yerine getirebilmesi için detaylı 
arıza tespiti yapmalı ve onarımında yapılacak işlemler ayrıntılı şekilde düzenlediği teknik servis 
arıza tespit formunda belirtilecek ve ayrıca fiyat teklifi ile birlikte hastane idaresine  ibraz etmelidir.
Firma sipariş almadan onarım yapmamalıdır, yapması durumunda; oluşabilecek olumsuz durumlar 
için tutanak tutularak cezai işlem başlatılır.İhtiyaç duyulan onarım sonrasında, cihazın işlevsel ve 
fiziksel olarak %100 çalışmasını sağlamalıdır. Tespit edilen arızalar giderilecek, varsa fonksiyonel 
kalibrasyon işlemleri yapılacak, cihazın tüm fonksiyonları eksiksiz çalışır durumda teslim 
edilecektir. Yapılan işlemlerden ek bir ücret talep edilmeyecektir.
Yapılacak kısmi onarım kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Cihazın onarımı sonrası yapılan işlemlerin yer aldığı teknik servis formu veya teknik bilgilendirme 
formu kabul sırasında teslim edilecektir.
Yüklenici firma, tamir sonrası teslimat aşamasında cihazın tüm fonksiyonlarının çalıştığını, 
kullanıcı personel veya Klinik Mühendislik Biriminin görevlendireceği personele kontrol ettirerek 
teslimat işlemini gerçekleştirecektir.
Teklif edilen onarım hizmeti onaydan itibaren 5 (beş ) iş günü içerisinde tamamlanacaktır. Cihazın 
onarımı için yurtdışından parça gerekmesi durumunda bu süre hastane idaresinin onayı ve 
belgelendirilmek koşuluyla uzatılabilir.

Arızalı cihazın tamirini yapacak olan firmalar, arızalı cihazın yetkili servisi olduğunu veya TSE den 
alınmış endovizyon görüntüleme sistemi tamiri yapabilir yeterlilik belgesi ile belgelendireceklerdir.
Yüklenici firma, tamiri gerçekleştirilen cihaz için tamir ve tamir aşamasındaki işçilik hatalarına karşı 
(sarf malzemeleri ve kullanıcı kaynaklı hasarlar hariç) en az 6 ay garanti taahhütnamesi vereceklerdir.
İstekli firma cihazın arıza tespitini bölümde veya Klinik Mühendislik Biriminde yapacaktır.Arıza 
tespiti için cihazın firmaya gönderilmesi zorunlu olduğu durumda ise Klinik Mühendislik tarafından 
teslim tutanağı düzenlenecek ve firma yetkilisi cihazı klinik mühendislikten teslim edilecektir. Arıza 
tespiti amaçlı cihaz firmaya ayrıca kargoyla gönderilmez.

N.A
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İstekli firma; arıza tespiti yaparken cihaz üzerinde inceleme yapmak isterse; cihazın kullanıcı 
personeli veya Klinik Mühendislik Biriminin görevlendireceği personel gözetiminde bu işlemi 
gerçekleştirebilecektir.
İstekli firma; inceleme işleminden sonra cihazın tüm fonksiyonlarını yerine getirebilmesi için detaylı 
arıza tespiti yapmalı ve onarımında yapılacak işlemler ayrıntılı şekilde teklifle beraber teknik rapor 
olarak ibraz etmelidir.
İhtiyaç duyulan onarım sonrasında, cihazın işlevsel ve fiziksel olarak %100 çalışmasını 
sağlamalıdır. Tespit edilen arızalar giderilecek, varsa kalibrasyon işlemleri yapılacak, cihazın tüm 
fonksiyonları eksiksiz çalışır durumda teslim edilecektir. Yapılan işlemlerden ek bir ücret talep 
edilmeyecektir.
Yapılacak kısmi onarım kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Cihazın onarımı sonrası yapılan işlemlerin yer aldığı teknik servis formu veya teknik bilgilendirme 
formu kabul sırasında teslim edilecektir.
Yüklenici firma, tamir sonrası teslimat aşamasında cihazın tüm fonksiyonlarının çalıştığını, 
kullanıcı personel veya Klinik Mühendislik Biriminin görevlendireceği personele kontrol ettirerek 
teslimat işlemini gerçekleştirecektir.
Teklif edilen onarım hizmeti onaydan itibaren 5 (beş ) iş günü içerisinde tamamlanacaktır. Cihazın 
onarımı için yurtdışından parça gerekmesi durumunda bu süre hastane idaresinin onayı ve 
belgelendirilmek koşuluyla uzatılabilir.

Arızalı cihazın tamirini yapacak olan firmalar, arızalı cihazın yetkili servisi olduğunu 
belgelendireceklerdir.
Yüklenici firma, tamiri gerçekleştirilen cihaz için tamir ve tamir aşamasındaki işçilik hatalarına karşı 
(sarf malzemeleri ve kullanıcı kaynaklı hasarlar hariç) onarım yapılan cihaz ve/veya yedek parça 
değişimi yapılan malzemeler için en az 6(altı) aylık garanti taahhütnamesi verecektir.
İstekli firma cihazın arıza tespitini bölümde veya Klinik Mühendislik Biriminde yapacaktır.Arıza 
tespiti için cihazın firmaya gönderilmesi zorunlu olduğu durumda ise Klinik Mühendislik tarafından 
teslim tutanağı düzenlenecek ve firma yetkilisi cihazı klinik mühendislikten teslim edilecektir. Arıza 
tespiti amaçlı cihaz firmaya ayrıca kargoyla gönderilmez.

İstekli firma; arıza tespiti yaparken bulunduğu alanda yapabiliyorsa  cihazın kullanıcı personeli veya
Klinik Mühendislik Biriminin görevlendireceği personel gözetiminde bu işlemi 
gerçekleştirecektir.Yapamıyorsa hastane idaresinin onay vermesi halinde kendi servisinde arıza 
tespiti yapacaktır.
İstekli firma; inceleme işleminden sonra cihazın tüm fonksiyonlarını yerine getirebilmesi için detaylı 
arıza tespiti yapmalı ve onarımında yapılacak işlemler ayrıntılı şekilde düzenlediği teknik servis 
arıza tespit formunda belirtilecek ve ayrıca fiyat teklifi ile birlikte hastane idaresine  ibraz etmelidir.
Firma sipariş almadan onarım yapmamalıdır, yapması durumunda; oluşabilecek olumsuz durumlar 
için tutanak tutularak cezai işlem başlatılır.İhtiyaç duyulan onarım sonrasında, cihazın işlevsel ve 
fiziksel olarak %100 çalışmasını sağlamalıdır. Tespit edilen arızalar giderilecek, varsa fonksiyonel 
kalibrasyon işlemleri yapılacak, cihazın tüm fonksiyonları eksiksiz çalışır durumda teslim 
edilecektir. Yapılan işlemlerden ek bir ücret talep edilmeyecektir.
Yapılacak kısmi onarım kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Cihazın onarımı sonrası yapılan işlemlerin yer aldığı teknik servis formu veya teknik bilgilendirme 
formu kabul sırasında teslim edilecektir.

N.A
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Yüklenici firma, tamir sonrası teslimat aşamasında cihazın tüm fonksiyonlarının çalıştığını, 
kullanıcı personel veya Klinik Mühendislik Biriminin görevlendireceği personele kontrol ettirerek 
teslimat işlemini gerçekleştirecektir.
Teklif edilen onarım hizmeti onaydan itibaren 5 (beş ) iş günü içerisinde tamamlanacaktır. Cihazın 
onarımı için yurtdışından parça gerekmesi durumunda bu süre hastane idaresinin onayı ve 
belgelendirilmek koşuluyla uzatılabilir.

Arızalı cihazın tamirini yapacak olan firmalar, arızalı cihazın yetkili servisi olduğunu 
belgelendireceklerdir.
Yüklenici firma, tamiri gerçekleştirilen cihaz için tamir ve tamir aşamasındaki işçilik hatalarına karşı 
(sarf malzemeleri ve kullanıcı kaynaklı hasarlar hariç) onarım yapılan cihaz ve/veya yedek parça 
değişimi yapılan malzemeler için en az 6(altı) aylık garanti taahhütnamesi verecektir.
İstekli firma cihazın arıza tespitini bölümde veya Klinik Mühendislik Biriminde yapacaktır.Arıza 
tespiti için cihazın firmaya gönderilmesi zorunlu olduğu durumda ise Klinik Mühendislik tarafından 
teslim tutanağı düzenlenecek ve firma yetkilisi cihazı klinik mühendislikten teslim edilecektir. Arıza 
tespiti amaçlı cihaz firmaya ayrıca kargoyla gönderilmez.

İstekli firma; arıza tespiti yaparken bulunduğu alanda yapabiliyorsa  cihazın kullanıcı personeli veya
Klinik Mühendislik Biriminin görevlendireceği personel gözetiminde bu işlemi 
gerçekleştirecektir.Yapamıyorsa hastane idaresinin onay vermesi halinde kendi servisinde arıza 
tespiti yapacaktır.
İstekli firma; inceleme işleminden sonra cihazın tüm fonksiyonlarını yerine getirebilmesi için detaylı 
arıza tespiti yapmalı ve onarımında yapılacak işlemler ayrıntılı şekilde düzenlediği teknik servis 
arıza tespit formunda belirtilecek ve ayrıca fiyat teklifi ile birlikte hastane idaresine  ibraz etmelidir.
Firma sipariş almadan onarım yapmamalıdır, yapması durumunda; oluşabilecek olumsuz durumlar 
için tutanak tutularak cezai işlem başlatılır.İhtiyaç duyulan onarım sonrasında, cihazın işlevsel ve 
fiziksel olarak %100 çalışmasını sağlamalıdır. Tespit edilen arızalar giderilecek, varsa fonksiyonel 
kalibrasyon işlemleri yapılacak, cihazın tüm fonksiyonları eksiksiz çalışır durumda teslim 
edilecektir. Yapılan işlemlerden ek bir ücret talep edilmeyecektir.
Yapılacak kısmi onarım kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Cihazın onarımı sonrası yapılan işlemlerin yer aldığı teknik servis formu veya teknik bilgilendirme 
formu kabul sırasında teslim edilecektir.
Yüklenici firma, tamir sonrası teslimat aşamasında cihazın tüm fonksiyonlarının çalıştığını, 
kullanıcı personel veya Klinik Mühendislik Biriminin görevlendireceği personele kontrol ettirerek 
teslimat işlemini gerçekleştirecektir.
Teklif edilen onarım hizmeti onaydan itibaren 5 (beş ) iş günü içerisinde tamamlanacaktır. Cihazın 
onarımı için yurtdışından parça gerekmesi durumunda bu süre hastane idaresinin onayı ve 
belgelendirilmek koşuluyla uzatılabilir.

N.A

M.D


