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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Uygulama ve Arastirma Hastanesi

TEKNiK SARTNAMESI
Bu Teknik Sartname ile birlikte agagidaki malzeme(ler) alinacaktir.

542.0389.000 SECTRA PACS GORUNTU ARSIVLEME VE ILETISIM SISTEMI BAKIM-ONARIMI

ADET

10/04/2025 14:41:45

1. GENEL OZELLIKLER

2. DETAY JENERIK OZELLIKLER
Detay ozellikleri bulunan malzemeler agagida belirtilmistir.




DOKUZ EYLUL UNiVERSITESi HASTANESI
SECTRA MARKA PACS BAKIM-ONARIM TEKNiK SARTNAMESi (2025)

1. KAPSAM:
1.1, Bu teknik sartname yazili metni 9 madde ve 7 sayfadan olusmaktadr.
1.2, Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi’nin sahibi oldugu Sectra Gériintii Arsivieme ve

iletisim Sisteminin (PACS) calisabilmesi igin gerekli 7/24 teknik destek, bakim onarim, yazilim
glincellemesi, donanim hizmetleri destegi, iyilestirme calismalari ve sistem yoneticiligi
faaliyetlerini kapsamaktadir.

2. AMAC
Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi’nde kurulu bulunan SECTRA marka Goriintii Arsivleme ve
iletisim Sistemi (PACS) icin yapilacak guncelleme, iyilestirme ve bakim calismalari ile daha kaliteli
ve kesintisiz saghk hizmeti vermesini saglamaktir.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

YUKLENicCi : Sozlesme imzalanan PACS firmasi,

HASTANE : Dokuz Eylul Universitesi Hastanesi ve ileri tarihlerde hastanemize baglanacak
tim birimler

iDARE : Baghekimlik makammi ve/veya makamca gorevlendirilen personel ve/veya
personelleri

ISTEKLI : ihaleye giren firma ve/veya firmalar

HBYS : Hastane Bilgi Sistemi

RIS : Radyoloji Bilgi Sistemi

NMIS : Nikleer Tip Bilgi Sistemi

PACS : Tibbi Goriintli Yonetim ve Arsiv Bilgi Sistemi

BSK : DEU Hastanesi Bilgi Sistemleri Koordinatérlug

KTS : Kayrt Tescil Sistemi (Saglik Bakanli))

KVKK : Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

ISO : Uluslararasi Standartlar Kurumu

VEM : Saglik Bilgi Yonetim Sistemi Minimum Veri Modeli

CBDDO : Cumhurbagkanlig Dijital D6niisiim Ofisi

4, HASTANEYE AiT BiLGILER

a. Hastane’de Sectra PACS sistemi icin varolan ag altyapisi ve hastanenin temin ettigi
sunucular kullanilmaktadir. Ag ve sunucu donamimi ile ilgili cikabilecek problemlerde
yiklenici BSK’y1 en kisa siirede bilgilendirecektir.

b. PACS sunucunun iizerinde calistigi isletim sistemi, veritabani sunucusu ve antiviriis
lisanslari kurum tarafindan saglanmaktadir.

€. Mevcut HBYS yazihmi ve Sectra PACS yazilmi arasindaki iletisim HL7 protokolii ile
saglanmaktadir. Hastanemizde mevcut HBYS modiillerinden Radyoloji (RIS), Niikleer Tip
(NMIS), Kardiyoloji ile entegrasyon bulunmaktadir. Bu iletisim ile ilgili problemlerde
ylklenici, BSK koordinasyonunda HBYS firmas; ile calisarak sorunu ¢ézecektir. Yiiklenicinin
sundugu paket icerigindeki diger modiillerin de HBYS entegrasyonu saglanacaktr.

d. Sectra PACS sistemine gorlintli génderen veya is listesi alan (worklist) cihazlar ile ilgili

iletisim sorunlarinda sorun cihazdan kaynaklaniyorsa yi'zkf;eaici tarafindan sorunu tespit
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ederek en kisa siirede ilgili birim ve BSK bilgilendirilecektir.
BAKIM VE DESTEK HiZMETiNi SAGLAYACAK OLAN YUKLENICINiN OZELLIKLERi

5.1. YUklenicinin bilgisayar sektériinde (yazihm) faaliyet gésteriyor oIEnam gerekmektedir.

5.2. Yiiklenici, hastanede kesintisiz hizmet verebilecek yapilanmaya sahip olmalidir.

5.3. Yiklenici ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi Sertifikasina veya TSE Hizmet Yeri Yeterlilik
Belgesine sahip olmalidir.

5.4. Yuklenici Saghk Bakanligrnin Saghk Bilgi Sistemleri Uygulamalari hakkinda 2015/17 sayill
Genelge’de belirtilen sartlan yerine getirmis olmali ve Saghk Bakanligi Kayit Tescil Birimi
(KTS) tarafindan yayinlanan “Aktif PACS Listesi’nde kayith olmalidir.

5.5. Yiklenici talep edilen sertifika ve belgeler teklif ile birlikte kuruma sunulmalidir.

SECTRA PACS YAZILIMI OZELLIKLERI

Hastanede kullaniimakta olan Sectra Marka PACS yazihminin mevcut lisans bilgileri asagidadir:

Sectra Enterprise Edition PACS,
Volume Visulization,

EPR Integration,

Radiologist Workstation License

Clinician Workstation License

Image Gateway,

Instant Messenger,

Sectra Uniview

Sectra PET/CT Fusion License

Sectra 3D Core License

Sectra Ortopedi Paketi

Sectra Mamografi Is istasyonu Paketi (Tomosynthesis gériintiileri destekli)
Elastic Search paketi (rapor icinde kelime arama)
Sectra Audit paketi

Patient Privacy Paketi

Sectra Reject Analiz paketi

Sectra Multiparametrik MRI paketi

Sectra Structured Repor paketi

MYRIAN

CT Liver Surgery (hacim hesabi, 3d gorlntiileme, transplantasyon planlama, 3D PDF
raporlama)

CT Colon (hacim hesabi, sanal endoskopi ile ileri/geri gezinme, polip lezyon isaretleme)
MR Breast (Otomatik ADC, wash in/out egrileri, flizyon, dzel rapor formati)

MR Female Pelvis (Otomatik ADC, wash in/out egrileri, flizyon, lezyon analizi, 6zel rapor
formati)

MR Prostate (Otomatik ADC, wash in/out egrileri, flizyon, prostat 6IUmleri, lezyon analizi,
6zel rapor formati)

Cardiac measurements (2d echo standart echo Ol¢timleri)




6.1.
6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2,

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

Yuklenici, TSE tarafindan verilmis Hizmet Yeterlilik Belgesine'sahip olmalidir.

ISTENEN URUN VE HiZMETLER: Yiklenicinin, hastanemizin ilgili birimlerinde 7 giin 24
saat kesintisiz calisacak agagida detaylar belirtilen teknik &zelliklere sahip uygulama
yazthmi Urliniinii saglamasi ve saglanan alt yapi, istenen calisma diizeni ile hizmet
vermesi gerekmektedir.

ALT YAPI HIZMETININ OZELLIKLERi:

BILESENLERi: PACS’in uygun performansta calisabilmesi igin gereken teknik
gereksinimler yklenici tarafindan belirlenmeli ve idareye sunulmalidir. Yiiklenici,
hastane tarafindan saglanan sunucu donanmimi, yazihmi, ag baglantisi ve diger
gereklilikleri kurmali ve ¢alistirmalidir.

SUNUCU DONANIMI: PACS'in uygun performansta calisabilmesi icin gereken bilgisayar
ve bunun calistinimasi igin gereken yardimci donanim bilesenlerini kurmali ve
¢alstirmalidir. Hastane tarafindan saglanacak bu sunucu HBYS sunucusundan farkl
olmalidir. Calismalar BSK’'nin bilgisi ve talepleri dahilinde yapilmaldir. Firma dnerileri ile
hastane tarafindan saglanan sunucu ve bilegenlerinin uyumlu calismasi firmanin
sorumlulugundadir.

SUNUCU YAZILIMI: Yiiklenici, kurumun lisans haklarina sahip oldugu giincel isletim
sistemi Uzerine PACS sisteminin uygun performansta calisabilmesi icin gereken diger
yardimci yazilim bilesenlerini kurmal, calistirmali ve gtincel tutmalidir.

SUNUCU AG BAGLANTISI: PACS sisteminin, hastane tarafindan saglanan yerel alan
(hastane) ve genis alan (internet) ag alt yapisina baglantisi igin gereken ag ayarlan ve
kurulumlar yiiklenici tarafindan yapilmalidir.

YEDEK SUNUCU: PACS sisteminin bir yedegi ayr bir sunucuda kurulmali ve
¢aligtirmalidir. Bu sunucu mevcut PACS sisteminin tam ve gergek zamanh bir yedegi
olmaldir. Tam zamanl yedegin alinabilmesi icin gerekli donanim hastane tarafindan
saglanacaktir. Bu sunucu donanimsal ve/veya yazilimsal sorunlarda cok kisa siirede (2
saat icinde) devreye sokulabilme yetenegine sahip olmalidir. Calismalar BSK’nin bilgisi ve
talepleri dahilinde yapilmalidir.

DIGER GEREKLILIKLER: Hastane tarafindan tedarik edilen donanim ve altyapi (sunucu ve
ag hizmetleri) tizerine PACS’In uygun performansta calisabilmesi icin gereken yazihmlarin
kurulumu, ¢alistirilmasi, veritabani yonetimi ve yedekleme gibi islemler vyiiklenici
tarafindan gergeklestirilecektir

6.4. UYGULAMA YAZILIMININ TEKNiK OZELLIKLERi:

6.4.1.

6.4.2,

6.4.3.

6.4.4.

BILESENLERi: PACS sistemi, asagida belirtilen gérintilleme islemlerini  yerine
getirilebilmesi igin gereken 6zelliklere sahip olmali veya gereken §zelliklere sahip yazilim
modadllerinin hepsini saglanmalidir.

KULLANICI ARAYUZU: PACS yaziimmin kullanici ara ylzu grafiksel (GDI) olmalidir. Tiim
yaziimlar grafik ara yiizlii, dérdiincii kusak ve nesne tabanli (object - oriented) ézelliklere
sahip uygulama yazilimi gelistirme araglariyla gelistirilmis olmalidir.

DiLi: PACS yaziliminin dili Turkge olmaldir. Tim ekranlar ve raporlar Tirkge olmal ve
tum siralamalar, karsilastirmalar, sorgulamalar Tirkce alfabeye gore yaptimahdir.
Kullanici araylizii Turkgeyi ve Uluslararasi Birim Sistemini (S1) desteklemelidir.

ENTEGRE EDILEBILME: istenen PACS sistemi, diger bilgi sistemleri ve/veya uygulama
yaziimlariyla karsilikh veri alis verisi yapabilmelidir.




7.

6.4.4.1.HL7 ve DICOM 3.0 standardinin yaninda diger kullanilabilecek haberlesme
yontemlerini destekleyebilmelidir. Ig listesi (worklist) alabilen yada PACS sistemine
veri transfer edebilecek biitiin cihazlar ile entegrasyon saglanmalidir.
6.4.4.2,HBYS ile Sectra PACS Arasinda URL entegrasyonu. (HBYS Ekranindan hastanin
tetkikine dogrudan ulagma) saglanmalidir.
6.4.4.3.Hastane icinde Sectra PACS a bagh modalitelerden iretilen goruntilerin raporlama
hizmeti, Sectra PACS arayiiziinden saglanmalidir. PACS icinden yazilan raporlar HL7
mesajlari ile mevcut HBYS yazihmina iletilmeli ve raporlama islemi PACS icinden
tamamlanmalidir.

6.4.4.4.Hastanemizde bulunan Dicom olmayan ama medikal anlamda énem tasiyan (Jpeg,
PDF ve Video) gériintiilerin de PACS’da arsivlenebilmesi icin gereken yaziimlar Sectra
PACS icerisinde saklanabilmelidir. (Orn: Holter raporu, endoskopi videosu, dermatology
tarafindan gekilen fotograf gibi)

6.4.4.5.Dicom 3.0 ozellikteki tiim modalitelere HBYS'den HL7 mesajlari ile gelen hasta ve
tetkik bilgileri Dicom Modality Worklist entegrasyonu ile modalitelere ¢ekim yapilacak
hasta ve tetkik bilgileri Sectra PACS tarafindan génderilmelidir.

6.4.5. DIGER OZELLIKLER:
6.4.5.1.PACS sistemi, yeni nesil Mamografi Tomosynthesis gorintilerini desteklemelidir.

6.4.5.2.PACS sistemi icerisinden Dijital diktasyon sistemi bulunmalidir. Radyoloji icinde etkin
bir is akist saglanmalidir. Dijital dikte ses kayitlari en az 1 yil stire ile saklanmaldir.

6.4.5.3.PACS yazihmi iginde ortopedistlerin kullanimi icin geligmis bir Ortopedi paketi
bulunmalidir. Ameliyat éncesi protez sablonlama ve gelismis dlgiimler ¢ok kisa
strelerde yapilabilmelidir.

6.4.5.4.PACS yazihmi Klinisyen ve Radyologlarin hastane ici ve disindan goriintiilere ve
raporlara gok hizh bir sekilde ulagsmasini saglamali, mobil cihazlardan gorintiileme
imkani sunmalidir. Kullanicilar akilli telefon, tablet bilgisayar veya smart TV gibi
cihazlardan sistemde direk erisebilmelidir.

6.4.5.5.PACS yazilimi gelismis bir ydnetici ara yiiziine sahip olmaldir. Yetkili kullanicilar bu
arayiiz sayesinde sisteme baglanan kullanici ve bilgisayarlari gorip yonetebilmelidir,

6.4.5.6.PACS yazilimi online arsiv mantiginda ¢alismalidir. Gériintiiler depolama (nitesinde
bulunmali ve istemci bilgisayarlar tizerinde herhangi bir gériintii saklanmamalidir.

6.4.6. VERITABANI KULLANIMI: PACS sistemi, ortak veri tabani tizerinden ¢alisan biitiinlesik
bir yapiya sahip olmalidir. Veri hangi modiil/ara yuz tarafindan girilirse girilsin;
gereksinim duyan diger modiiller/ara yiizler yetkileri dahilinde bu veriye
ulagabilmelidir.

6.4.7. KULLANIM HAKKI (LISANS): PACS uygulama yazilminin kullanim hakki, Tiirkiye yasal
mevzuati gercevesinde (5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile bu kanuna
istinaden cikarilmig ikincil mevzuat) saglanmalidir.

6.4.8. HIZI: istenen PACS sistemi, goruntileme yapan birimlerin ¢alisma dizeninde
aksamalara sebep olmayacak sekilde goriintiileme islemlerinin  tamamlanmasini
saglayacak hizda olmalidir.

ISTENEN GALISMA DUZENi TALEPLERI )

7.1. GENEL: Firma kurumun/ birimin genel baz caligma ortami gerekliliklerini yerine
getirmekle yikiimltdur. Bilgi sisteminin, kurulumu, bakimi, yedeklenmesi gibi sebeplerle
cesitli caligma ortamlarina girecek/ etkileyecek yuklenici firma elemanlarinin her calisma
ortaminin  gereklilikleri ve diizenine uymasi zorunludur. Yapacaklarindan buradaki
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7.2,

7.3,

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

calisanlar bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Ayrica firma kurumun/birimin talep ettigi kalite
ve akreditasyon ile ilgili her tiirlii gerekliligi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

YAZILIM ENTEGRASYONLARI: istenen PACS uygulama yazilimi, kurum ici/ digi halen kurulu
ve/veya gelecekte kurulacak bilgi sistemleri ve/veya uygulama yazihmlari arasi veri
haberlesmesini saglayarak yaziim entegrasyonlarini (Ornegin; Kurum disi olarak Teletip,
Teleradyoloji, HBYS gibi uygulama yazihmlanyla) en ileri teknoloji ile Gcretsiz olarak
saglamahdir. Bunu destekledigi ve en uygun performansta ¢ahsmasinl saglayacak
yontemle yapmalidir. Belirtilen siire iginde entegrasyonlarin tamamlanamamasi “hizmet
aksamasi” olarak kabul edilecektir.

UYGULAMALARA ADAPTASYON: Kanun, Genelge, Yonetmelikler ile belirlenen yada Sosyal
Glvenlik Kurumu ve/veya Saghk Bakanlig’nca istenen/ istenecek olan saghk biligim
standardizasyon uygulamalarina adaptasyon firma sorumlulugundadir, iicretsiz olarak
saglamalidir. ’

ARIZA ONARIMLARI ve PERIYODIK BAKIMLAR: Firma kurulan sistemlerin ilgili birimlerin
(radyoloji, niikleer tip, kardiyoloji, patoloji vs) uygun bulacagl zamanlarda periyodik
bakimlarinin yapilarak bilgi sisteminin kalite giivencesi saglanmig sekilde yuritilmesinden
sorumludur. Firma teknik servisi, ariza bildirimi icin gerekli iletisim bilgilerini tanimlamali
ve Hastaneye yazli olarak bildirmelidir. Firma hastanenin sagladigi donanim veya
HBYS'den kaynaklanmayan sorunlar igin ariza bildirimini izleyen en ge¢ 4 saat icinde
onarilmasini saglamakla yiikiimltdiir. Her tirlii teknik servis miidahalesinin Teknik Servis
Raporu ile belgelenmesi zorunludur. Periyodik bakimlarin yapiimamasi, ariza bildirimi icin
teknik servise ulasamama, arizaya miidahalenin 1 saati agmasi, teknik servis raporu
yazilmamasi gibi gerekliliklerin yerine getirilmemesi durumu “hizmet aksamast” olarak
degerlendirilecektir Periyodik bakim, yazilim giincelleme vs. gibi islemler igin islem
strelerini ve etkilerini BSK’ya bildirmeli ve onay alinmalidir.

Verilen hizmetler i¢in firma en az 3 niisha olacak sekilde servis formu diizenleyecek, ilgili
birim ve firma tarafindan onaylanmis servis formunun bir niishasi firmada, bir niishasi ilgili
birimde kalacak, 3.niisha aylik diizenlenecek faturalarla beraber hastane idaresine
iletilecektir.

EGITIM TALEBI: Firma bilgi sistemini verimli olarak isletebilmek icin, sistemlerin ilgili
birimlerin (radyoloji, niikleer tip, kardiyoloji vs) istegi dogrultusunda kullanicilara egitim
vermeli, egitim ig¢in gerekli kullanici egitim dokimanlari - gorselleri temin edilmeli,
gerekirse yenileri olusturulmalidir.

GUNCELLEME TALEBI: Firma gerektigi takdirde PACS sisteminde iyilestirme saglayan
gincellemeleri ilgili birimler ve BSK ile planlanarak iicretsiz olarak yapmalidir,
Giincelleme/yiikseltme sonrasi kullanici  eitimi gerektigi takdirde cretsiz olarak
yapmaldir. Sectra’ya ait tim yazihmlar iicretsiz kullanima sunulmalidir.

YEDEKLEME TALEBI: Veritabaninin yedeklemesi tam, gergek zamanl ve bagimsiz (PACS ve
HBYS sunucusundan farkl) bir yedek bir sunucuya yapilmalidir. Firma hizmet verdigi
sirece yedeklemeyi siirdiirmelidir. Verilerin herhangi bir sekilde zarar gérmesi veya
kullanan birimlerin islemez hale gelmesi durumunda, sistem, yedeklerinden veri kaybi
olmaksizin tekrar olusturulabilmeli ve 2 saat icerisinde hizmete konulmalhdir.

7.8.1. Saglikta kalite standartlari geregince, BSK kontroliinde her yil en az iki defa olmak tizere

7.9.

yedekten geri doniis siireci test edilmeli ve raporlanmalidir.

KESINTISIiZ CALISMA TALEBi: PACS sisteminin calisma orani (uptime) %99.99 olacaktir.
Yuklenici sistem uptime oranlarini her ay raporlayacak ve idareye sunacaktir. PACS
hizmeti, 6nceden bilgi verilmesi kaydiyla en fazla 15 dakika kesintiye ugratilabilir; her
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kesintide ilgili birimlere ve BSK’ya haber verilmelidir. Kesinti siiresi 15 dakikay! agacaksa
Hastane y&netiminden ve BSK’dan izin alinmalidir.

7.10. ACIL DURUM EYLEMi: Olagan iistii durumlarda HBYS calisamadigr igin tetkik girisi
yapilamtyorsa; modaliteler Gzerinden hastanin dosya numarasiyla yapilan tetkik girisleri
PACS sistemine aktariimalidir. igili hasta kayitlari daha sonra HBYS’'ye eksiksiz olarak
aktarilabilmelidir.

7.11. GUVENILIRLIK TALEBI: Sistemin verimli ve glvenilir calisabilmesi icin ilgili birimlerin
gerekli gérdiigui tiim kosullarin saglanmast ilgili firmanin ve BSK’nin sorumlulugundadir.

7.11.1. TC Saghk Bakanligi “Saglikta Kalite Standartlari Hastane” dékiimanindaki Bilgi
Yonetim Sistemi bashigi altindaki bilgi giivenligi ile ilgili sartlar yiiklenici tarafindan
yerine getirilmelidir. Bu amagla veritabani giivenligini saglamaya yonelik tedbirler
alinmali, dig ortamlardan ig ortama erisimlerde glvenlik tedbirleri alinmali, sunucu
guivenligini saglamaya yonelik tedbirler alinmali, verilerin yedeklenmesine y6nelik
diizenleme yapilmali ve bilgi yénetim sistemine yonelik riskler yonetilmelidir.

7.11.2. Bilgi sistemi giivenligi icin alinacak &énlemlere hastane y6netimi, ilgili birimler, BSK
ve firma birlikte karar verir. Uzerinde yazili mutabakata varilmis ve gerekli
tedbirler alinmis olmasina ragmen giivenlik zafiyeti yasanmasi halinde; 6rnegin
veri kaybi yasanmasi, veriye yetkisiz kisilerce erigilmesi gibi durumlarda idarenin
karsilasacagi her hangi bir kurum zarar, maddi manevi tazminat 6denmesi, idari
para cezasi 6denmesi durumunda bu zararlar yiikleniciden tazmin edilir.

7.11.3. istenen PACS sistemi kuruldugunda, sunucu, veri tabani ve uygulama yazihmi en
st dizeyde kullaniciya (administrator/yénetici) sahip kullanict adi ve sifresini
gerektiginde kullaniimak Gzere hastaneye kapali bir zarfla teslim edecektir.
Degisiklik yapilmasi durumunda yenileri 3 is giinii icerisinde teslim edilecektir.

7.11.4. Kisisel saglik verileri hassas veriler olup, 6698 sayilh “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK)” kapsamindadir. Bu nedenle s6zlesme sonunda hizmet
sonlandirilirken kayith tim veriler higbir surette, hi¢cbir zaman isi birakan firmada
kalmak iizere kopyalanamaz, cikti alinamaz, firma sunucularina aktarilamaz, ifsa
edilemez. Verilerin biitiinliigiine zarar verilemez ya da silinemez. Aksi davrandig
tespit edilenler hakkinda “Tiirk Ceza Kanunu’nun ilgili hiikklimlerine, ayrica ihale
mevzuatina aykin davranmaktan dolayl “Kamu ihale Mevzuat” hiikiimlerine gore
idare tarafindan hukuki sureg baglatilir.

7.11.5. Sozlesme siiresinde veya sdzlesme bitiminden sonra verilerin bir baska sisteme
transfer edilmesi Hastane ydnetimi tarafindan talep edilebilir. Bu durumda
mevcut ylklenici, yeni PACS sisteminin isler hale gelmesi icin gerekli veri
transferlerinin tam ve eksiksiz gergeklestiriimesinde gerekli destegi (cretsiz
saglamaldir. Boyle bir durumda yiiklenici, verileri ayn! zamanda Saghk Bakanhg)
tarafindan 2015/17 sayili genelge ile belirlenmis olan giincel VEM formatinda
teslim etmelidir. Gériintiiler DICOM formatinda olmalidir. Sozlesme bitse dahi
firma PACS sistemini kullanmaya tam yetkili bir kullanici ara vyiiziinii ve
Query/retrieve 6zelligini siiresiz actk tutmaldir. '

7.11.6. Sistemdeki verilerin giivenligi icin T.C. Cumbhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisi
CBDDO tarafindan yaymlanan "Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi"ndeki tedbirler
alinmalidir,

7.12. HiZMET SONLANDIRMA SURESI: PACS bilgi sistemi sézlesme sonuna kadar kurumda
kalacaklardir.
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8. PACS SISTEM DESTEK HiZMETLERi

8.1. Yiiklenici bakim ve destek hizmetlerini nitelikli personellere yaptiracaktir. Bakim ve destek
hizmetlerini verecek firma personelleri PACS {iretici firmasi tarafindan verilen PACS Servis
Miihendisi sertifikasina sahip olmalidir.

8.2. TEKNIK DESTEK HATTI TALEBi: Yiiklenici destek hattini tamnimlamalidir. Yasanacak
sorunlarda sorunun kime, ne zaman ve nasil iletilecegini bir is akisi seklinde Hastene
yonetimine ve BSK’ye yazili olarak vermelidir.

8.3. Sistem kesintisi ve/veya acil 24 saat hizmet veren ilgili birimlerde sorun oldugunda,
sorun/talep firma tarafindan destek hattina bildirilir.

8.4. ARIZA ONARIMLARI: Teknik bakim hizmetini giinde 24 saat, haftada 7 giin ve tim
bayram, resmi tatil giinlerinde sorunun kendilerine bildirimini izleyen en geg 1 saat iginde
miidahale edilmeli, hastanenin sagladigi donanimdan ve HBYS'den kaynaklanmayan
sorunlar icin 4 saat icinde ¢6zlim saglamakla yiikimltdiir. Sorunun ¢éziildigiine dair bilgi
Hastane y6netimine/ilgili birimlerin sorumlusuna ve Bilgi Sistemleri Koordinatérliigiine
s6zel ve e-posta yolu ile iletilir.

8.5. UCRETSIZ TEKNIK HIiZMET TALEBI: Bu teknik sartname ile belirtilen alt yapi ve uygulama
yazilmina bakim anlagsmasi kapsaminda oldugu icin (icretsiz teknik servis hizmeti
saglamalidir.

8.6. BIiLGi SISTEMININ KULLANILABILIRLIGI: Bilgi sisteminin verimliligi en az 360 / 365 giin
olmalidir. 24 saat kesintisiz galisabilmelidir. Firma bu verimlilikle ve kesintisiz olarak
sistemin teknik servis hizmetini sunmakla ytikimlidir.

8.7. KURUM i¢i TEKNIK SERViS ZORUNLULUGU: Sisteme 7 / 24 servis elemanlarinca uzaktan
ve/veya gerektiginde yerinde miidahale etmelidir. Yerinde miidahale icin firmanin izmir il
sinirlan iginde yetkili personelinin bulunmasi gereklidir. Uzaktan miidahale icin gerekli
erigim yetkisi BSK tarafindan saglanacaktir.

8.8. RUTIN SORUNLAR VE TALEPLER: PACS sistemini kullanan birimlerin ginliik isleyisi
sirasinda ¢ikan sorunlar, yeni cihaz entegrasyonu ve/veya yeni talepler e-posta yolu ile
firmaya bildirilir. Talep en geg 10 is giinii iginde degerlendirilir, yiiklenici PACS yaziliminin
elverdigi diglide gereken konfigiirasyonlari yapar ve sorun /istek ¢ozildigiinde “¢dziildi
bilgisi “ilgili firma tarafindan yazil /e-posta olarak bildirilir.

8.9. PERIYODIK BAKIMLAR: Rutin periyodik teknik bakimla ilgili olarak PACS sistemi sunucu ve
uygulama yazilim igin ayrintil bir program verilmelidir. Bu program sistemin siirekli verimli
caligmasi amaciyla olup, kullanici ve ilgili teknik servis tarafindan yapilmasi gereken bakim
ile hangi zamanlarda ne yapilacagini, nelerin degisecegini gésteren ayrintih bir periyodik
cetvel seklinde diizenlenerek teslim edilmelidir. Teknik bakim programindaki teknik
servis iglerinin zamaninda yapildigi BSK sorumlularinin imzasi ile belgelenmelidir. Bu
belgelerin diizenli tutulmasindan ilgili firma sorumludur.

8.10. TEKNIiK HiZMET SURESi: Sistem destek hizmeti ve bakim siiresi aksi yazil olarak
belirtilmedigi siirece PACS bilgi sisteminin kullanimi sonuna kadardir.

9. ISTATISTIK VE VERI ANALIZi: Onerilen yazim PACS isleyisi ile ilgili yénetiminin uygun gordigii
her tiirlii istatistiksel degerlendirme ve veri analizini yapabilir olmalidir.
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