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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Uygulama ve Arastirma Hastanesi

14/07/2025 09:32:08
TEKNiK SARTNAMESI
Bu Teknik Sartname ile birlikte agagidaki malzeme(ler) alinacaktir.
541.0857.000 ENDOSKOPI DIJITAL GORUNTULEME VE ARSIVLEME SISTEMI BAKIM ONARIN ADET 6
1. GENEL OZELLIKLER

2. DETAY JENERIK OZELLIKLER
Detay ozellikleri bulunan malzemeler agagida belirtilmistir.




Bilgisayarh Dijital Goriintii Aktarim Ve Arsivleme Sistemi Bakim Onarimi Teknik
Sartnamesi
Amag ve Kapsam

Amag ve Kapsam

Endoskopi tinitesinde kullanilmakta olan Endocam yaziliminin bakim ve onariminmn ilgili
diger sistemler ile entegrasyonunun saglanmasi, hasta argivlerinin ortak bir noktada toplanmasi ve
endoskopi {initesinde {iretilen tiim hasta raporlarinin HBY'S sistemine, hasta rapor ve goriintiilerinin
PACS sistemine aktarilmasini saglayan, giincel isletim sistemlerinde ¢aligabilen versiyonuna
geeisini kapsamaktadir. Sistemin periyodik bakimi aylik olarak hak ediglere esas olarak
yapilacaktir.

Tanimlar:

IDARE: Dokuz Eyliil Universitesi Rektorligii

BSK: Bilgi Sistemleri Koordinatorliigii

YUKLENICI: Sézlesme yapilan firma

YAZILIM: Dokuz Eyliil Universitesi’nde kullanilan mevcut Endocan yazihimi

Bakim ve Destek Hizmetinin Ozellikleri:

1. Meveut yazilimin tekrar kurulumu gerekmesi halinde programin kurulumu ve ayarlari
YUKLENICI firmanin Yazilim Ekibi tarafindan yapilir.

2. Programin ve veritabaninin galigacag: sunucu, YUKLENICI firmanin ekibinin erisimi igin
gerekli ortam (VPN baglantist) Bilgi Islem Dairesi tarafindan saglanur.

3. Sunucunun ve veritaban sisteminin giivenligi, yedeklenmesi, YUKLENICI ve BSK’niin
sorumlulugundadir. Yedeklerin bir kopyast YUKLENICT firma ekibi tarafindan, BSK’nin
belirleyecegi depolama alanina kopyalanacaktir.

4. Sunucunun kullanilamaz hale gelmesi durumunda (Ariza, yangin, hirsizlik, dogal afet,
hacker vb.), BSK yeni bir sunucu hazirlar ve yedekleri YUKLENICI ekibine teslim eder.
YUKLENICI firma en geg 2 is giinii i¢inde yeniden kurulum yapip, yedeklerden verileri
yiikleyerek sistemi caligir hale getirmelidir.

5. Kullanicilar, destek@YUKLENICIFIRMA.com adresinden ulasabilecekleri sistemden is
glinlerinde (Pazartesi — Cuma) ve mesai saatleri iginde (08.00 — 18.00) talep
acabileceklerdir. Talep tipleri, destek (yardim istiyorum), hata bildirimi, egitim talebi,
sunum talebi, ek gelistirme talebi, sikdyet vb olabilir.

6. Hata bildirimleri ve destek talepleri ACIL statiisiinde &ncelikli olarak degerlendirilecektir.

7. Saat 18:00°dan sonra agilan talepler ertesi giin degerlendirilebilir. Cuma saat 17.30
sonrasinda yapilan talepler Pazartesi giinii degerlendirilir.

8. Kullanict ofis telefonundan destek isteyebilir. 08.00-18.00 saatleri arasinda, dijital santral
uygun kisiye yonlendirme yaparak iletisimi saglayacaktir.

9. Destek sistemi verileri tiim kullanicilar tarafindan izlenebilir olmalidir. Alinan hizmetin
degerlendirmesi yapilarak, hizmetten memnuniyet kayit altina alinabilmelidir.

10. BSK destek sistemini inceleyebilmeli, kag talep agilmis, kag1 yanitlanmig, memnuniyet
durumu nedir, ¢dziilemeyen problem var mi gérebilmelidir.

11. Sozlesme bitiminde yeni sézlesme yapilana kadar sistem ¢alisir dyrumda birakilmalidir,




Yazilimin Ozellikleri
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Programa giris yalnizca tanimli kullanicilar tarafindan yapilabilir olmalidir.

Sistem istisnasiz tiim kullanici islemlerini kayit altina almali ve bu kayitlarin gerektiginde
BSK tarafindan izlenebilmesini ve raporlanabilmesini saglamalidir.

Gorlintli aktarim ve arsivleme sisteminin database’i gelismis, kurumun lisansli database’i
yada agik kaynak kodlu ve platform bagimsiz nesne iliskisel bir veri tabani olmalidir.
(Express stiriim database sistemleri kabul edilmeyecektir)

Goriintli aktarim ve arsivleme sistemi network iizerinden haberlesebilmeli ve merkezi
yapida olmalidir.

Goriintii aktarim ve arsivleme sistemi kablosuz ayak pedali ile anlik olarak resim ve video
¢ekim yapabilmelidir.

Goriintli aktarim ve argivleme sistemi programi igerisinde image editér modiilii olmali,
resim lizerinde igleme ( Daire,Kare,Cizgi, Text,0k,Ol¢iim vs.) yapabilmelidir.

Goriintti aktarim ve arsivleme sistemi programi igerisinde video player modiilii olmali, vido
lizerinden kare kare izlenebilmeli, ileri, geri oynatilabilmeli, tekrar resim alinabilmelidir
Goriintli aktarim ve arsivleme sistemi rapor olugturma ekraminda kilavuz resim &zelligi
bulunmalidir ve hekim endoskopik resmi nereden gektigini kendisi isaretleyebilmeli ve
rapora dahil edebilmelidir.

Gorintii aktarim ve arsivleme sistemi rapor template’leri .RTF uzantili olmal ve istege
bagli degistirilebilmelidir.

Goriintli aktarim ve arsivleme sistemi hasta raporlarini PDF formatinda hasta ad soy ad ve
islem numaras: birlikte olacak sekilde kaydedilebilmelidir.

Gérintii aktarim ve arsivleme sistemi hasta raporlarmi baski 6n izleme aninda istenildigi
takdirde farkli konumlara kaydedilebilmelidir

Goriintli aktarim ve arsivleme sistemi Modality Worklist (MWL) ve HL7 mesaj formati ile
hasta bilgilerini program iizerine alabilmelidir.

Goriintii aktarim ve argivleme sistemi “Dicom send” ézelligini destekleyip, endoskopi
sistemleri lizerinden aliman goriintiileri ve olusturulan hasta raporunu hastanenin PACS
sistemine gdnderebilmelidir.

Goruntii aktarim ve arsivleme sistemi tarafindan olusturulan hasta raporlart HBYS
sistemine HL7 olarak génderebilmelidir.

Goriintii aktarim ve argivieme sistemi saglik Bakanliginin TELETIP sistemine tiim hasta
rapor ve resimlerini génderebilme kabiliyetine sahip olmalidir.

Goriintti aktarim ve arsivieme sistemi hastanenin HBYS sistemi ile karsilikli olarak giinliik
iglem listesi alimi ve rapor paylagimi gibi temel fonksiyonlar1 yapabilmelidir.

Endoskopi islemi sirasinda, scope tusuna basilarak gériintii aktarim sistemine resim
alinabilmelidir

Bilgisayarli Dijital Goriintii Aktarim ve Arsivleme Sistemi (PACS) uygulamasi; Yazilimin
glivenilirligi, kesintisiz ¢aligmasi, yazilim giincellemeleri, hata diizeltmeleri, performans
lyilestirmeleri ve teknik destek hizmeti gibi acil miidahale gerektiren durumlar nedeniyle
en az | y1l garantili olmalidir.
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Egitim

DR

Egitim yeri ‘IDARE’ i¢inde belirlenen bir yerde yapilacaktir.

Yiiklenici tarafindan en az bir defa yerinde uygulamali egitim verilecektir.

Egitime katilacaklar, kurumun belirledigi kisi saysi ile sinirh olacaktir.

Egitim i¢in gerekebilecek basili materyal YUKLENICI firma tarafindan hazirlanacaktir.
Egitim yerinde kullanilacak demirbaglar, yazici, tahta, projeksiyon vb malzemeler kurumca
saglanacaktir. .

Egitim verecek personele ait yol, yemek ve konaklama bedelleri YUKLENICI firma

tarafindan kargilanacaktir.

Giincelleme ve Ek Gelistirme Hizmetinin Ozellikleri

L.

2.

Programda olugabilecek hata ve kusurlara uzaktan bir saat igerisinde, yerinde 4 saat
igerisinde miidahale edilmelidir, sorun 24 saat igerisinde giderilmelidir.

Saglik Bakanligi, Sosyal Sigortalar kurumu ve diger ilgili kuruluslarin yapabilecegi yasal
degisikliklere uygun olarak, program kapsamindaki islemler zamaninda ve iicretsiz olarak
giincellenmelidir. ‘IDARE’ her zaman son siiriimii kullanmalidir. Kanunun gegerlilik
tarihinden itibaren uygulamanin.yapilmas: saglanmalidir.

‘IDARE’, I5 ve Sosyal Sigortalar Kanunu Hiikiimleri diginda kendi i¢ yonetmeligine uygun
ek gelistirme talebinde bulunabilir. Ek gelistirmeler alinan hizmet siiresince siiriim/versiyon
yiikseltme kapsaminda degerlendirileceginden ticretsiz olarak yapilacaktrr. YUKLENICI
Proje Ekibi istenen ek gelistirme i¢in galigmasim yapar, ‘IDARE’ Y&netimine &nerisini
gonderir. Ek gelistirmeler taahhiit edilen sartlarda yerine getirilir. Gerek kanun
degisimlerinden dolayr gerekse YUKLENICI Yazilim Ekibinin gelistirmeleri, ‘IDARE’ye
dzgiin ek gelistirmelerin ¢aligmasin etkilemeyecek sekilde yapilir.

Bakim/destek Hizmeti kapsaminda bir yilda en fazla 5 ek gelistirme {icretsiz olarak
saglanacaktir. Yasal nedenler ile olugacak ek gelistirme ihtiyaglari bu sayiya dahil degildir.
‘IDARE’, her bakim/destek anlasmasi1 dsneminde 5 adet &zel rapor tasarimini talep edebilir.
Bir hazir raporun gelistirilip ‘IDARE’nin kullandig1 sisteme - yiikklenmesi 1 haftay:
gecmemelidir. '

YUKLENICI yukaridaki maddelerde belirtilen miktardan fazla sayidaki ek gelistirme igin
licretlendirme kriterlerini s6zlesmede sunmalidir.

Yazilim giincelleme ve ek gelistirmeleri Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na (KVKK),
Cumhurbagkanlig Dijital Déniisiim Ofisi (CBDDO) tarafindan yayinlanmis olan “Bilgi ve
[letisim Giivenligi” kriterlerine ve giincel mevzuata uygun olmalidir.

Sunucunun kullanilamaz hale gelmesi durumunda (Ariza, yangin, hirsizlik, dogal afet,
hacker vb.), BSK yeni bir sunucu hazirlar ve yedekleri YUKLENICI ekibine teslim eder.
YUKLENICI firma 1 is giinii iginde yeniden kurulum yapip, yedeklerden verileri
yiikleyerek sistemi ¢alisir hale getirmelidir.

Gizlilik

Kuruma ait bilgilerin korunmasi maksadiyla YOKLENICI ve (varsa) taseron ile ve her
ikisinin :¢alisanlar1 ile imzalanmasi gereken Kurumsal Gizlilik Sézlesmesi ve Personel
Gizlilik Sézlesmesi imzalandiktan sonra ise baglanilacaktir,

Kurum gizlilik s6zlesmesi kapsaminda veriler 3 .kisilerle paylagiimayacaktir.

Kurumun bilgisi disinda, Kuruma ve BSK’ya ait higbir bilgi, dokiiman, test sonucu, veri vb
bilgi, herhangi bir ortamda (basili, sézlii veya dijital) kurum disarisina ¢ikartilamaz,
yayinlanamaz, dagitilamaz, paylasilamaz. Kurum, bu durumun aksi bis: olust{md%h}]\'@;slhkh
imzalanan gizlilik s6zlesmesi hiiklimlerinjtygular.




