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HASTANEMiZ ASAGIDA BELIRTILEN CIiHAZ/ ALET / MALZEMENIN BAKIM ONARIM HiZMETI,

TEKLIF ALMA SURETIYLE  SATIN ALINACAKTIR. ILGILENEN FIRMALARIN 30/09/2025 TARIHIi, SAAT

'E KADAR EN SON FiYAT TEKLIFLERINi ICEREN KAPALI

ILGILI PERSONELIN E-POSTA ADRESINE BILDIRMELERI RICA OLUNUR.

BEDIHA OZARSLAN

MALI HIZMETLER MUDURU

17:00

TEKLIFLERINI (KDV HARIG) EAAEN GETIRMELERI VEYA

MAL / HIiZMET MIKTAR ISTEK NEDENI
1 CAMASIRHANE CIHAZLARI BAKIM ONARIMI 12,00 ADET X
(PARCA HARIC)

Marka/Model /Seri No : i
ArizaNo: *

TEKLIF NO 20255979

ODEME SURESI 90

NOT : 20255979 NO LU TEKLIF MEKTUBU
MURACAT . PINAR ARISOY

E MAIL pinar.arisoy@deu.edu.tr

T;,_ . 4122406

NOT :Teklif No belirtilmeyen teklifler degerlendiriimeyecektir.
FORM NO: MYS_0023
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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Uygulama ve Arastirma Hastanesi

TEKNiK SARTNAMESI
Bu Teknik Sartname ile birlikte agagidaki malzeme(ler) alinacaktir.
542.0499.000 CAMASIRHANE CIHAZLARI BAKIM ONARIMI (PARCA HARIC)

ADET

30/09/2025 10:05:48

1. GENEL OZELLIKLER

12

2. DETAY JENERIK OZELLIKLER
Detay ozellikleri bulunan malzemeler agagida belirtilmistir.
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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESi ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI

CAMASIRHANE
PARCA HARIC BAKIM-ONARIM ANLASMASI TEKNiK SARTNAMESI

Koruyucu Bakim1: Firma tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak &nceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak yapilan,
temizleyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte her tiirli kontroldiir. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in kalibrasyonu set degerleri
islemleridir. Firma bu islem sonunda dijital servis ve/veya yetkili servis formunu diizenleyecektir.

Koruyucu Bakim2: Sistem(ler)de meydana gelebilecek arizalari dnlemek, sistem performansini artirmak, ariza olasiligini azaltmak,
sistemin émriinli uzatmak ve etkin galismasini saglamak amaciyla yapilir. Firma tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak énceden
belirlenmis araliklarla periyodik olarak yapilan, temizleyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte ve gerektiginde parga degistirmeyi (monte
etmeyi) de kapsayan her ttirlli girisim ve kontroldiir. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in kalibrasyonu, koruyucu ve diizeltici bakim
islemlerinden her biridir. Yapilan bakim sonucu her bir cihaz igin bakim kontrol Listesi (Check-list) verilecektir. Dijital servis ve/veya

yetkili servis formunu dlizenleyecektir,

Onarim (Ariza Bakimi) : Sistemin(lerin) tlimiiniin ve/veya bir pargasinin teknik prospektiislerinde belirtilen performans ve/veya
fonksiyonlardan bir veya bir kagini kismen veya tamamen yerine getirmemesi ve/veya bir hatanin veya eksikligin ortaya cikmasi
durumunda; sistem(ler)in performans ve fonksiyonlarinin istenen/gereken diizeye gelmesi igin firmanin yapacagl ve gerektiginde parca
degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi, yazilim ve donanimin glincellenmesini de kapsayan, sistem(leri)in tam fonksiyonlu ¢aligir
hale gelmesi igin gereken her tiirld iglemdir.

Yedek Parga: Sistem(ler)de arizanin giderilmesi, performansin artirilmasi, tam kapasite ¢alisiimasi icin degistirilmesi zorunlu olan her
tlirlii pargayi ifade eder.

Malzeme: Sistem(ler)in bakim ve onarimi sirasinda bakim igin gerekli olan her tiir (spreyler, yaglar, mekanik, tekstil, kimyasal,
elektriksel, vb.) sarf, bakim, temizlik ve koruyucu malzemeyi kapsar.

Yapilacak her tirlii galismada kullanilacak takim, avadanlik, alet ve edevatin yani sira bakim ve onarimin degismez unsurlarindan olan
yag, bez ve temizlik gereglerinin kullanimi ve sarfi yiiklenici tarafindan karsilanacak olup yiiklenici bunlarin kullanimi igin ayrica bir icret
talep etmeyecek, idare bunlar icin herhangi bir 6deme yapmayacaktir.

Bakim; Firma tarafindan idarenin yazili ve/veya sézlii bir istegi olmasi aranmaksizin ve beklemeksizin her ay yapilacaktir. Firma yaptig
her bakim i¢in bakimi yapan sorumlu kisinin adi-soyadi, temsil ettigi firma, firmadaki konumu, unvant ve bakim tarih ve baglayis-bitis
saatlerinin yer aldigi bir rapor tutacaktir. Tutulan rapor sistem sorumlusu ve/veya teknik hizmetler onaylatildiktan sonra, birer kopyasini
sistem sorumlusuna ve /veya teknik hizmetler e-mail dijital servis, bakim formu ve/veya elden teslim edilecektir.

Ariza durumunda garanti sitiresi boyunca firma, periyodik bakimlarin diginda ek olarak, Sistem(ler)in tiimii veya bir bolimi icin bakim
islemlerinin tiimiind veya bir bélimina ek bir Gcret istemeksizin yerine getirecektir. Firma ilgili arizanin teknik hizmetlere bildirildiginin
onayini almadan arizaya miidahale edemez. Teknik hizmetler'in onay1 olmadan miidahale edilen anizalarin onarldig: bilgisi ile her tiirli
bakim onarimiyla ve parga degisikligiyle ilgili licret talebi teknik hizmetler ve idarece onaylanmayacaktir.

Periyodik bakimlar her ayin 10'u ile 20'si arasindaki tarihlerde yapilacaktir. Bakimlar; Tiim cihazlar igin, 08.30 - 17.00 ¢alisma saatleri
iginde, "resmi tatil ve hafta sonlari harig olmak iizere" Teknik Hizmetler'in bilgisi ve gbzetiminde yapilacaktir. Teknik hizmetler biriminin
bilgisi olmadan yapilan ya da takvimi degistirilen bakimlarda is yapilmamig kabul edilir.

Hastane iginde olusacak gok acil veya 6zel durumlarda,(6rnegin: periyodik bakim takviminin uzun resmi bayram tatillerine denk gelmesi
durumunda; tatil baslangicindan iki takvim haftasi énceden baglamak kaydiyla,) gamagirhane igleyigsinde aksamalara neden olmamak
amaciyla teknik hizmetler midurlGga ilgili gorevlendirilen kisiler planlanan bakim planinda giin veya cihaz siralamasinda degislik
yapabilir.

Onanm islemlerinin, Firma tarafindan baslatiimasi icin gereken siire 08.00 17.00 saatleri arasindadir. Ariza bildiriminin sistem
sorumlusu tarafindan arizanin  sisteme girilmesinden sonra ve idare tarafindan yazih olarak firma teknik
servisine/biirosuna/sorumlusuna bildirildigi saatte baslar ve arizaya yirmi dért saat igerisinde miidahale edilmis oimas: gerekir. Arizaya
24 saat icerisinde miidahale edilmemesi durumunda "galisiimayan zaman" siiresi baslayacaktir. Arizanin firmaya bildirilmesi kurum
resmi e posta adresinden firma resmi e-posta adresine yapilacaktir.

Bakim ve onarim iglerinin yapilmasi icin, s6zlesme siiresi sonuna kadar, Firma mutlaka yetkili konumda koordinasyondan sorumlu teknik
bir kisi veya birim ve/veya yetkili servis (bundan béyle sorumlu olarak gegecektir) gdrevlendirecektir. S6zlesme kapsamindaki
sistem(ler)in bakim ve onarimda bu teknik elemanlar sorumlunun denetiminde ¢aligilacaktir. Sorumlu; mesai saatleri iginde

¢agrilabilecek sekilde hizmet verecektir.
Soézlesmede yer alan sistem(ler)in haftada 7 giin, 24 saat kesintisiz ¢caligmasini saglayacak sekilde gerekli malzemenin ve yedek

pargalarin zorunlu (minimum) stok miktarinin saptanmasi, yurt iginden ve/veya yurtdigindan temini, stokta bulundurulmasi firma
sorumlulugundadir. Firma kesintisiz caligmayl mtimkiin oldugunca aksatmaksizin satin alma ve stoklama islerini programlayacak ve

yapacaktir.

Yedek pargalarin igfetsiz ve/veya licretli montaji her durumda firmaya aittir.

ve ariza tespitinden itibaren; 48 saat icinde arizay gidermekle yiikiimltdiir. 48 saat iginde giderilmesi, yedek parg¢a

Firma, ilk miida
rle miimkiin olmayan tﬁn?’onanmla bundan sonra "Bliyiik Onarim" olarak gegecektir. Arizanin biiyiik onarim olup

ithali v.b. nede
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olmadigina firmanin resmi basvurusuyla idareye sunacak, Teknik hizmetler ve idarece karar verilecektir. Biylik onanm kapsaminda en
fazla verilecek stire 15 glindir.

Firma onarimi ve gerekiyorsa malzeme ve yedek parga ithalatin, tahmini onarim stresi iginde yapacaktir. Blyiik onarim siresince
calisiimayan zaman siiresi islemeyecektir. Gecikme (stirenin asiimasi) halinde, tahmini bliylik onarim siiresi baslangicindan baslayarak,
arizanin giderildiginin idare tarafindan tespit edildigi zamana kadar gecen stire galigimayan zaman olarak degerlendirilecektir.
sistem(ler) giinde 24 saat, haftada yedi giin (resmi tatil giinleri ve hafta sonlar harig) kesintisiz galigtirilacaktir. Calisilmayan zaman'i
asan her saat icin szlesmede belirtilen cezai miieyyideler uygulanir.

Calhigiimayan zaman=idare'nin aniza bildiriminden, arizaya miidahale edilmemesi durumunda 24 saat sonra, 24 saat iginde midahale

edilmesi durumunda 48 saat sonra , bliyiik onarim icin verilen 15 giin stire asildigs takdirde baslayip anzanin giderilerek, tam caligir hale
geldigi, Teknik Hizmetler Miidiirliigd, tarafindan yazil olarak onaylandig1 zamana kadar gecen stiredir.

Uretici ve/veya yetkili servis tarafindan, kalibrasyon gerekliligi pildirildiginde, ytiklenici tarafindan ticretsiz kalibrasyon yapilacaktir.

Firma arizanin giderilmesi veya varsa yazilim (izerinde update (ivilestirme), yenileme, gerektigi takdirde bunlari ticretsiz olarak
yapacaktir. Update sonrasi bir kullanici egitimi gerektigi takdirde bunu {icretsiz olarak yapacaktir. Ayrica idare'nin istegi dogrultusunda,
Firma tarafindan belirlenen elemanlar igin licretsiz egitim saglanacaktir. Update, yenileme yapilacak durumlarda idarenin yazili onayi
alinmak suretiyle bliyiik onanim siiresi 15 giin uzatilabilir.

Bakim siiresi iginde, yanhs iscilik/montaj/bakimdan kaynaklanan nedenlerle vefveya firma tarafindan periyodik olarak yapiimas
gereken kontrol, bakim ve onarimlarin yaptimamas: (bakim ve onanm cetvelleri ve Idare'nin yaptif denetleme sonuglan dikkate
alinacaktir) ve/veya bakim onarimda, sadece orijinal parga kullanilacaktir, Firmanin orijinal pargayi temin etmesi gecikmesi halinde,
sistemin ¢alismaya devam etmesi i¢in orijinal olmayan (orijinal par¢a temini zamana bagli gecikme durumunda, orijinaliyle degistirmek
{izere teknik hizmetler miidiirlGgd’ nin onayl gegici olarak muadil parca kullanilabilir, ancak en geg 20 Is glind icinde orijinal triinle
degistirmelidir.

Sozlesme siiresi icinde,
e  Yanls iscilik/montaj/bakimdan kaynaklanan nedenlerle ve/veya

s Firma tarafindan periyodik olarak yapiimasi gereken kontrol, bakim ve onarimlarin yapilmamasi (bakim ve onarim cetvelleri ve
idare’nin yaptigi denetleme sonuglari dikkate alinacaktir)ve/veya

e  Orijinal yada muadili oimayan / Yanlis / kalitesiz / anizal / ucuz / kullaniimis /yersiz / yetersiz adette yedek parga ve malzeme
(vedek parca faturalari dikkate alinacaktir) kullanimi ve/veya

e  Yanlis/ kalitesiz / arizalt / ucuz / yersiz / yetersiz iscilik ve/veya

o  Orijinal degerlerinin altinda, yetersiz ayarlanma

o  Tiim fonksiyonlarini yerine getirmeden galismasi

e Cihazin Orijinal aksesuarlarindaki ariza, eksiklik, yetersizlik vb. ile ¢alisma

s Cihaz galismasini engellemeyen ancak orijinalligini yitirmis, eksik, kusurlu, kirk veya degistirilmis Orijinal ya da muadili olmayan
parga bulunmasi

Sonucu arizalanan ve galistinlamayan, randiman alinamayan, tam fonksiyonlu caligmayan, yada eksik parcali donanim(lar)a ve/veya

sistem(ler)e ait, parga(lar)in yenileri, Firma tarafindan {icretsiz olarak degistirilecektir. Degistirme siiresi icin, yukarida verilen biyik

onarim sireleri ile ilgili galismayan gin maddeleri aynen uygulanir.

idare bakim ve onarim sirasinda firma teknik elemanlarinin sézlegme kapsamindaki sistem(ler)e girme yetkisi verecek ve ¢alisma sahas!
saglayacaktir.

idarenin istegine bagh olarak firma periyodik bakimlarin diginda, performansin arttiriimasi icin ek bakim isteyebilir.

Firma miimkiin oldugunca sorumlu elemani degistirmeyecektir. Ancak EK—3'e uygun olarak verilen listede herhangi bir degisiklik oldugu
takdirde, idare’ye bir hafta icinde degisiklik yazih olarak bildirilecektir.

Firma arnizanin giderilmesi i¢in varsa yazihm ve donanim tizerinde update (iyilestirme), yenileme, gerektigi takdirde bunlan iicretsiz
olarak yapacaktir. Update sonrast bir kullanici egitimi gerektigi takdirde bunu iicretsiz olarak yapacaktir. Ayrica idare’nin istegi
dogrultusunda, Firma tarafindan belirlenen elemanlar icin icretsiz egitim saglanacaktir. Update, yenileme yapilacak durumlarda
idarenin yazih onayi alinmak suretiyle biiyiik onarim siiresi 15 giin uzatilabilir.

Firma, bakim ve onarim hizmetlerini verebilmek icin teknik eleman destegini, yedek parga teminini ve diger hususlari idare’nin igletme
zararlarina yol agmayacak veya bu zararlan asgariye indirecek sekilde saglayacagini taahhiit edecektir.

idare bakim ve onarim sirasinda Firma teknik elemanlarinin Sézlesme kapsamindaki sistem({ler)e girme yetkisi verecek ve ¢aligma sahasi
saglayacaktir.

EK - 1 de tanimlanan sistemlere tanmimli markalarin yetkili servis oldugunu belgelendirmelidir.

nasi, hava vanasi sonrasindaki kissmlardan sadece makinalarin bakim onarimindan sorumludur. Mevcut bu kisma
ek her tiirlii kagaklardan, arizalardan sorumlu degildir.

Yiiklenici buhar
kadar gelen tiini hava su ve buhar tesisatlarinda |:}iu5’a"b‘|

Do) fetle Nﬁfﬂe‘_kapsaml digindadr, '
Teknikeri ‘;'m:




EK-1

DEU BAKIM ONARIM SOZLESMESI I$ PLANI

ligili Ana Bilim Dali - CAMASIRHANE
Sistem Sorumlusu SISTEM (LER ) BAKIM PROGRAMI
Sira Cihaz(lar)in Ads Seri Marka / Model Demirbag | Cakim Yapilacak is(ler)
Periyodu(ay/giin)
1 LYENTKDARIVEREL n>z>mH\MmH§_<_> LT O 140521060008-1 SMARTEX MIRACLEG00 | RF21001876 |  Ayda bir kez Ekid A\ww_._wm___nﬂw"m_d Ister
2 | HDYENIK BARIYERLL o>z>m_\mwﬁ§z> MAKINASE, S5[=1651KG 140521060007-1 | SMARTEX MIRACLE600 | RF21001877 |  Ayda bir kez S8 ﬁw_,_w_w_mws isler
HIJYENIK BARIYERLI CAMASIR YIKAMA MAKINASI 125 - 140 § SMARTEX . EK 8 de belirtilen igler
3 Ll 140121135001-3 RS RF21001867 |  Ayda bir kez o
HLYENIK BARIYERLE CAMASIR YIKAMA MAKINAST 125 - 140 ’ SMARTEX . EK 8 de belirtilen isler
4 o 140221135003-3 S RF21001865 |  Ayda bir kez ———
HIJYENIK BARIYERLE CAMASIR YIKAMA MAKINASI 125 - 140 § SMARTEX . EK 8 de belirtilen igler
5 ol 141220135021-3 e RF21001866 |  Ayda bir kez _—
6 CAMASIR KURUTMA MAKINASI 70-80 KG 210721100009 TOLKAR / CARINA | or>1001868 |  Ayda bir kez EK 8 de belirtllen igier
1500 yapilacak.
7 CAMASIR KURUTMA MAKINASI 70-80 KG 210721100010 TOLKAR / CARINA | per1001869 | Ayda bir kez EISS[GelbEnt isni sier
1500 yapilacak.
8 CAMASIR KURUTMA MAKINASI 70-80 KG 210721100012 TOLKAR / CARINA | per1001871 | Ayda bir kez EK 8 de belirtilen iler
1500 yapilacak.
9 CAMASIR KURUTMA MAKINASI 70-80 KG 210721100013 TOLKAR/ CARINA | ra1001872 | Ayda bir kez EKSracibelienyisier
1500 yapilacak.
10 CAMASIR KURUTMA MAKINASI 70-80 KG 210721100011 TOLKAR / CARINA | p£>1001870 |  Ayda bir kez BB e beliiien]{3ie,
1500 yapilacak.
11 SILINDIR (TU MAKINEST 800-1000 BOY 3000 MM 320721073002 TOLKAR / VELA9530 | RF21001875 |  Ayda bir kez S ﬁwm_m“m: Isler
SILINDIR UT() MAKINEST KENDINDEN KATLAMALI 700 - 900 . EK 8 de belirtilen sler
12 R 320721065003 TOLKAR / VELA 7532 | RF21001874 |  Ayda bir kez kg
13 CARSAF KATLAMA MAKINEST 3000 MM 850320210013 TOLKAR / TVSF2300 | RF21001873 |  Ayda bir kez Ei56 @wwmm"m: Igler
e

Sistem Sorumlusu
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EK-3
FIRMA TEKNiIK PERSONEL VE ALTYAPI LISTESI
Sira Telefon Cep Telefon . Siirekli Bulunacad Yer -
No Adi Soyadi-Unvani Numarasi Numarasi Sorumlu Oldugu lg/Sistem Firma

(Gerektiginde satir ekleyiniz.)

1. Firma tarafindan goreviendirilen teknik personelin diretici Firma onayl teknik servis egitim ve yeterlik sertifikasi ldare ‘ ye yazili belge olarak sunulacaktir.

fta icinde Idare ‘ ye bildirilecektir.
likler ve firmada bulunmasi gereken belgeler 2.maddesinde belirtilen 6zellikler ek olarak verilecektir.

2. Bu listelerdeki degisiklikler bir ha
3. Teknik agidan sézlegme yapilacak firmadan istenen 6zel

Firma Onayi
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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI HASTANESI
BUYUK ARIZA TALEP FORMU
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CIHAZIN ADI

DEMIRBAS NO

MARKASI

MODELI

SERINO

DURUMU

AIT OLDUGU YER

ARIZA NO

TALEP NEDENI

EK BELGELER

TALEP EDEN
Firma Yetkilisi

|
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ONAY
Baghekimlik

ONAY
Teknik Hizmetler




