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HASTANEMİZİN   İHTİYACI  OLAN  AŞAĞIDA  YAZILI  MALZEME(LER)

TARİHİ,  SAAT 'E/A KADAR 
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MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ  

ÖDEME SÜRESİ: 90 GÜN



DOKUZ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ
Uygulama ve Araştırma Hastanesi

20/01/2026 13:58:43

 TEKNİK ŞARTNAMESİ

Bu Teknik Şartname ile birlikte aşağıdaki malzeme(ler) alınacaktır.

1.GENEL ÖZELLİKLER

2.DETAY JENERIK ÖZELLİKLER

Detay özellikleri bulunan malzemeler aşağıda belirtilmiştir.

(13546) HASTANE DANISMA DESKI YAPILMASI HIZMETI
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Bu şartname; hastanelerde hasta, hasta yakını ve ziyaretçilere yönlendirme, bilgilendirme ve ilk temas hizmetlerini
sunmak üzere kullanılacak danışma desklerinin tasarım, üretim, montaj, ergonomi, malzeme, güvenlik ve hijyen
kriterlerini belirlemek amacıyla hazırlanmıştır.
Danışma deski ; servisler ana girişe konumlandırılacak, yoğun kullanıma uygun, erişilebilir, hijyenik ve kurumsal kimliğe
uyumlu mobilya ve ekipmanlardan oluşmalıdır.
Standartlar ve Mevzuat  
T.C. Sağlık Bakanlığı ilgili yönetmelik ve genelgeleri 
TS EN 527 (Ofis mobilyaları / Çalışma masaları)
TS EN 1022 (Mobilya / Stabilite)
TS EN ISO 7170 (Dayanıklılık)
Engelli erişilebilirliği için ilgili TS/ISO standartları
Yangın güvenliği ve iş sağlığı/güvenliği mevzuatı

Tasarım ve Ergonomi

Yükseklik: Çalışma yüzeyi 75?78 cm, ziyaretçi bankosu 105?110 cm.

Erişilebilirlik: En az bir bölüm tekerlekli sandalye kullanıcıları için 75 cm yükseklikte ve diz mesafesi bırakılarak
tasarlanacaktır.
Köşeler: Tüm köşeler yuvarlatılmış (min. R=5 mm) olacaktır.

Görüş Alanı: Personelin ziyaretçi alanını net görebileceği açık tasarım olmalı.

Kullanım: Personelin kullanım alanına en az 2(iki) kişi oturabilecek şekilde tasarlanmalı.

Desk içerisinde çekmece, dolap bölümleri tasarlanmalı.

Desk için planlanan alanın dört köşesinde kapalı olacak şekilde ve kapı ile girişin sağlanabileceği şekilde
tasarlanmalıdır.
Engelli vatandaşların banko içerisindeki personel ile direk iletişim kurabileceği alan olmalıdır.

Desk alanını tabana temas eden alanında koruma amaçlı alüminyum görünümlü plastik plastik baza ya da pervaz
olmalıdır.
Desk tasarımı yapılırken ihtiyaçlar doğrultusunda yazıcı bölümü, vestiyer bölümü gibi alanlar oluşturulmalı.

Desk alanı çevresine idarenin belirttiği şekilde yönlendirme karşılama tabelası/yönlendirme tabelaları desk ile uyumlu ve
led aydınlatmalı şekilde yapılmalıdır. Desk alanından giriş kapılarının kontrolü sağlanabilmelidir.
Desk ve ekipmanların tamamı ön projelendirmesi yapılarak ve   idarenin onayı alınarak işe başlanılacaktır.

Malzeme Özellikleri:

Gövde: MDF-lam veya kompakt laminat, minimum 18?30 mm.

Yüzey: Kullanılacak mdf üzerine ipek mat cila olmalı Anti bakteriyel, çizilmeye ve kimyasallara dayanıklı laminat.
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Kenar Bantları: Darbeye dayanıklı PVC (min. 2 mm).

Metal Aksam: Elektrostatik boyalı çelik veya paslanmaz çelik.

Hijyen ve Temizlik:

Gözeneksiz, kolay temizlenebilir yüzeyler.

Dezenfektan ve temizlik kimyasallarına dayanım.

Atık ve evrak birikimini önleyici kapalı modüller.

Elektrik ve Donanım :

Entegre priz ve data çıkışları (UPS uyumlu).

Kablo kanalları ve gizli kablolama.

Bilgisayar, yazıcı, çağrı sistemi ve monitör entegrasyonuna uygunluk.

Güvenlik:

Sabitlenebilir modüler yapı.

Yangına dayanıklı malzemeler (B-s1,d0 sınıfı tercih sebebi).

Keskin kenar ve çıkıntı bulunmaması.

Renk ve Kurumsal Kimlik:

Hastanenin kurumsal renklerine uyumlu.

Işık yansımalarını azaltan mat yüzeyler.

Montaj ve Teslimat:

Yerinde keşif sonrası ölçüye göre imalat.

Desk idarenin göstereceği 4(dört) kolon arasındaki alana ölçü alınarak tasarlanacaktır.

Montaj yükleniciye ait.

Montaj sonrası kullanım eğitimi verilecektir.

Garanti ve Servis : En az 2 yıl garanti , yedek parça ve servis temini olmalıdır.

Kabul Kriterleri

Şartnameye uygunluk.

Fonksiyonel testler.

Görsel ve ergonomik kontroller.
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