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Doéner Sermaye isletmesi
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ILAN

HASTANEMIZIN [HTIYACI OLAN ASAGIDA YAZILI MALZEME(LER) TEKLIF ALMA SURETIYLE

SATIN ALINACAKTIR . ILGILENEN FIRMALARIN 02/02/2026 TARIHi, SAAT 10:00 'E/A KADAR

EN SON FiYAT TEKLIFLERINI ICEREN KAPALI TEKLIFLERINI (KDV HARIG) ELDEN GETIRMELERI VEYA

ILGILI PERSONELIN E-POSTA ADRESINE BILDIRMELERI RICA OLUNUR.

KADRIYE SOYLU

MALI HIZMETLER MUDURU

ALIM KONUSU MALZEMELER

MIKTAR

1 SMS HIZMETI ALIMI 1.000.000,00 ADET
ODEME SURESI: GUN

TEKLIFNO . 2026389

NOT : SMS HIZMETI ALIMI

ILGILIKiSI - CERENKURT
TEL 4122412

E-MAIL . ceren.kurt@deu.edu.tr

*Teklif No belirtilimeyen teklifler degerlendiriimeyecektir. 1/2

FORM NO: MYS_0072



DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Uygulama ve Arastirma Hastanesi

27/01/2026 13:21:24

TEKNiIK SARTNAMESI

Bu Teknik Sartname ile birlikte asagidaki malzeme(ler) alinacaktir.

508.0018.000 SMS HIZMETI ALIMI ADET 1000000
1.GENEL OZELLIKLER

2.DETAY JENERIK OZELLIKLER
Detay 6zellikleri bulunan malzemeler asagdida belirtiimistir.



DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI
TOPLU SMS HiZMET ALIM TEKNIK SARTNAMESI

Amag ve Kapsam

Bu is, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi'nde kullanilan Hastane Bilgi Yonetim Sistemi yazilimi
tizerinden yazilim ile entegre bir bicimde hastalara SMS gonderimi saglanmasin, gerektiginde toplu
SMS gdnderimi yapiimasini gerektiginde tek bir kisiye SMS gonderiminin saglanmasi uygulamasini da
iceren bir hizmet paketini, bu hizmet paketini sunarken teknik destek saglanmasini, devamliligini ve
bakimini kapsar. .

Tanimlamalar
KURUM: Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi

YUKLENICI: Sézlesme imzalanan firma

Genel Sartlar

1. Kurum tarafindan internet erisiminin oldugu her yerden, yiiklenicinin sagladigi web portali ¥
iizerinden Mobil ve Sabit telefonlara SMS génderimi saglanmalidir. ‘

2. Kurum, Excel programina yiiklenen eklenti ile Excel calisma ortamindan pratik olarak SMS
gondermelidir.

3. SMS AP| Servisi hizmeti sayesinde kurum otomasyon programlari tarafindan SMS leri gondermeyi
desteklemelidir. Bu gergevede http API, XML API, SOAP API servisleri kullanilabilmelidir.

4. Pilot abone belirlenerek, istenen abonelerin pilot abonesinin kredisini kullanarak SMS génderimi
saglanabilmelidir.

5. Belirlenen Ana kullaniciya bagl olarak herhangi bir sinirlama olmaksizin alt kullanici
tanimlanabilmeli, alt kullanicilarin sms raporlari goriintiilenebilmeli, alt kullanicilar ana numaranin
sms paketini ortak havuz tizerinden kullanabilmelidir.

6. Tiirkce karakter destegi ile SMS génderebilmeli. Tlirkge karakterli génderilen SMS’ler de en az 160
karakter 1 SMS olarak iicretlendirilmelidir. '

7. 11 karaktere kadar alfaniimerik baslik destegi saglanmalidir. Abone numarastyla génderim
yapilabilmelidir.

8. Alfaniimerik baslikla gonderimlerde SMS’in sonuna eklenecek operatdr kodu otomatik olarak
eklenmeli ve en az 155 karakter 1 SMS olarak Ucretlendirilmelidir.

9. Standart karakter ile SMS génderimlerinde 912, Tirkce karakter ile SMS gﬁnderimlerinde 882
karaktere kadar uzun SMS destegi saglanmalidir. Uzun SMS abonelere tek bir metin seklinde
ulasmalidir. Ucretlendiriimesi ise mesaj uzunluguna gore hesaplanmaldir.
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10. Goénderilen SMS Paketlerinin durum bilgisini tamami tarih araligi secilerek detayh raporlama
(iletilen, beklemede olan ve telefon numarasi hatali olan numaralarin raporian ayri ayrialinmali)
alinabilmelidir.

11. iletilmeyen SMS’ler icin (icret talep edilmeyecektir.

12. Kuruma 08:00 — 24:00 saatleri igerisinde yiiklenici web portall iizerinden ve telefonla SMS
gonderimi ile ilgili veya teknik konularda Online destek hizmeti verilmelidir.

13. Kurum, grup ve telefon rehberini aboneligine yiikleyebilmeli bu konu ile ilgili yiklenici tarafindan
istenirse teknik destek saglanmalidir.

14. Text dosyasi veya excel dosyasini iceri aktarma &zelligi ile SMS gonderimini saglayabilmelidir.

15. Uyari ve Hatirlatma sistemi ile SMS lerin ve aboneligin 6zel durumlarini ve sonuclarim sistemde
kayith abone cep telefonuna veya mail adresine gonderebllmeh Bu bildirimleri kurum personelin
kendisinin ayarlayabilecegi bir panel olmalidir.

16. Web arayiiziinden tanimlanabilen kara liste uygulamasiyla SMS génderilmeyecek numaralarin
girisi yapilabilmelidir. '

17. Ayni anda farkli numaraya farkli igerikte mesaj génderme imkéani olmali. Ayni anda birden fazla
GSM numarasina her birine ayni veya ayri igerikli SMS gdnderimini desteklemelidir.

18. Coklu SMS génderim listesinde yanlis olan numara olsa dahi diger numaralara SMS gonderimi
engellenmemelidir. '

19. isme dzel hitapli SMS gonderimi saglanabilmelidir.
20. Hazir veritabanini rehbere yiikleme olanagi saglanmalidir.
21. Ayni numaraya ayni SMS in, belirli siire iginde birden fazla génderimi engellenebilmelidir.

22. ileri tarihli SMS génderimi olmali. ileri tarihli ayarlanmig, mesaj kuyrugunda gonderilmeyi
bekleyen SMS'ler gerekli goriildugiinde kurum tarafindan |ptal edllebtlmelldlr

23. Geh;mi; rapor alinabilmeli. Gelismis raporlama kriterleri (Kuruma saglanacak ekranlardan Kurum
yetkilisi Coziim Ortagindan talep etmek zorunda kalmadan asagidaki raporlari kendisi alabilmelidir.)

a- iki tarih arasi sorgulama

b- Alfanumerik bashk bazinda sorgulama
¢c- Aylik atim miktarlarini sorgulama
d-Kullanict bazinda sorgulama

24, Kurumun kullandigi Otomasyon Projeleri ile tam ve uyumlu sekilde licretsiz olarak entegrasyon
saglanmalidir. Kurum isterse otomasyondaki tiim veriler, SMS-programiicine aktanlabilmelidir.
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25. Kurumdan gelen egitim talepleri sézlesme sliresince en az bir defa yerinde, telefonla veya online
karsilanmahidir. : :

26. Yapilacak olan SMS ihalesine Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan kullanim kapsaminda
yetkilendirilmis isletmeci lisansi bulunan Turkiye icinde hizmet veren Mobil ve Sabit Telefon
isletmecileri teklif verebilir. :

27. Toplu (Bulk) SMS génderimlerinden 6nce yetkilinin sisteme kayitl cep numarasina onay sifre
SMS'i gonderilebilmeli ve yetkili, gelen SMS'i cevaplayarak SMS gonderimini baglatabilmelidir.

28. 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi-Kanunu'na (KVKK)'uygun olmalidir.

29, Hizmet siiresi ..../..../.... Tarihinde baglayacak olup ..... ay/yil boyunca gegerli olacaktir.

Melek Kosar

Tiirker Boz

Zeynep Dalgig




