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ST ) Doner Sermaye isletmesi
Teklif No: 2026913 ILAN 20/02/2026 00:00:00

HASTANEMIZ ASAGIDA BELIRTILEN CIHAZ/ ALET /MALZEMENIN BAKIM ONARIM HiZMETI,
TEKLIF ALMA SURETIYLE  SATIN ALINACAKTIR. ILGILENEN FIRMALARIN 26/02/2026 TARIHIi, SAAT 10:00

'E KADAR EN SON FiYAT TEKLIFLERINi ICEREN KAPALI TEKLIFLERINI (KDV HARIG) EAAEN GETIRMELERI VEYA
ILGILI PERSONELIN E-POSTA ADRESINE BILDIRMELERI RICA OLUNUR.

KADRIYE SOYLU

MALI HIZMETLER MUDURU

MAL / HiZMET MIKTAR ISTEK NEDENI
1 ENDOSKOPI DIJITAL GORUNTU TRANSFER VE 10,00 ADET Endoskopi Unitesinde Mevcutta Kullaniimakta Olan
ARSIVLEME PROGRAMI (ENDOCAM) BAKIM Endocam Programinin Kesintisiz Caligmasini Saglamak
ONARIMI

Amaciyla Bakim-Onarim Hizmetinin 2026 Yilinda Da 1
Y1l Sireyle Yuritilmesi Gerekmektedir

Marka/Model /Seri No : -

AnzaNo: .
TEKLIF NO 2026913
ODEME SURESI 90
NOT : ENDOSKOPI DIJITAL GORUNTU TRANSFER VE ARSIVLEME PROGRAMI (ENDOCAM) BAKIM ONARIMI
MURACAT . CEREN KURT
E MAIL ceren.kurt@deu.edu.tr
T;,_ . 4122412

NOT :Teklif No belirtilmeyen teklifler degerlendiriimeyecektir.
FORM NO: MYS_0023
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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Uygulama ve Arastirma Hastanesi

TEKNiK SARTNAMESI
Bu Teknik Sartname ile birlikte agagidaki malzeme(ler) alinacaktir.

541.0852.000 ENDOSKOPI DIJITAL GORUNTU TRANSFER VE ARSIVLEME PROGRAMI (END!

ADET

20/02/2026 10:47:29

1. GENEL OZELLIKLER

10

2. DETAY JENERIK OZELLIKLER
Detay ozellikleri bulunan malzemeler agagida belirtilmistir.




BILGISAYARLI DIJITAL GORUNTU AKTARIM VE ARSIVLEME
SISTEMI BAKIM SARTNAMESI

AMAC VE KAPSAM

Hastanemiz Endoskopi tinitesinde kullanilmakta olan Endocam yaziliminin ilgili Gorlintii Aktarumi
ve Arsivleme Yazilimi bakim, teknik destek, giincelleme ve danismanlik hizmeti verilmesini kapsar.

TANIMLAR

IDARE : Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi
BSK : Bilgi Sistemleri Koordinatorliigt

YUKLENICi : S6zlesme yapilan firma

YAZILIM : Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi

Endoskopi tinitesinde kullanilan mevcut Endocam yazilimi
SUNUCU (SERVER) : Endocam yaziltminin yiiklii oldugu ana bilgisayar
TERMINAL : Endocam yazilimina baglanan kullanici bilgisayari

1) BAKIM VE DESTEK HiZMETININ OZELLIKLER]

1.1. Yiklenici istenen {irlin ve hizmetlere teklif verebilmesi ig¢in bilisim (6ncelikle yazilim)
sektoriinde faaliyet g&steriyor olmalidir.

1.2. Yiiklenici Hastanede kesintisiz hizmet verebilecek yapilanmaya sahip olmalidir.

1.3. Yiiklenict ISO 9001 Kalite Giivence Sistemi Sertifikasina veya TSE Hizmet Yeri Yeterlilik
Belgesine sahip olmalidir.

1.4 Yiiklenici Uygulamalar1 Hakkinda Genelge’ de belirtilen sartlar: yerine getirmis olmali ve Saglik
Bakanlii Kayit Tescil Birimi (KTS) tarafindan yayinlanan Gériintti Arsivleme (PACS) ve Radyoloji
Bilgi Sistemi (RIS) Listesi’nde kayitli olmalidir.

1.5. Ytklenici, Saglik Bakanligi’nin 25.08.2022 tarih ve 31934 sayili Saglik Bilgi Y6netim Sistemleri
Hakkindaki Yo6netmelik’te gecen sartlari yerine getirmis olmalidur.

1.6. Yiiklenici’ den talep edilen sertifika ve belgeler teklif ile birlikte kuruma sunulmalidir.

1.7.Ytiklenici s6zlesme kapsaminda yer alan programlara aylik dénem ile veri tabami bakim
yapacaktir.

1.8. Yukluﬂ,m [l;mmt kapsaminda yer alan program database yedekleme planimi yaparak diizenli
database y Li?egym&')"?ﬁrﬁﬁﬂ WRKaglayacaltir.
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1.9. Ariza durumunda, Kullanicinin bildirim sartlarina aynen uymasi kosuluyla, yiiklenici szlesmede
belirtilen siirelerde arizay: gidermek iizere uzak baglanti ile miidahale edecek sorunun ¢oziilememesi
durumunda, yazilimin kurulu bulundugu kullanc: adresinde arizaya miidahale edecektir.

1.10. Gerektigi takdirde arizali veri, yiiklenici’ nin kendi biinyesindeki teknik servislerinde kurtarma
islemi yapilacaktir. Islem bitiminde ilgili veri kurulu bulundugu adrese ¢alisir bigimde teslim
edilecektir.

1.11. Yiiklenici, kullanicinin talebi iizerine s6zlesme kapsamindaki yazilim birimlerinin bir yerden
diger bir yere tasinmas halinde, sistemin yeniden kurulmasi i¢in gerekli islemleri yerine getirecektir.
Ancak tasima sirasindaki donanimsal ve network ile ilgili tiim sorumluluk kullaniciya aittir.

1.12. Yiiklenici teknik elemanlarinin aylik periyodik bakimlar sirasinda veya herhangi bir destek
talebi sirasinda tespit ettigi donanimsal sorunlari, arizalari; teknik servis formu, resmi yazi ile
donanim birimleri arizasi durumlarini bildirmek ile yiikiimliidiir. Onarim iglemi i¢in kullaniciya
oneride ve uyarida bulunacak ancak teknik konularda onarim igleminden sorumlu olmayacaktir.

1.13. Istenen Endocam yazilimi, entegre oldugu diger PACS, HBYS, MEDULA v.s. gibi sistemler
ile saglikli caligmasi saglanmalidir.

2) ARIZAYA MUDAHALE SURESI

Yiiklenici, teknik hizmet verilen yazilimlarda meydana gelebilecek, sistemin ¢alismasini engelleyen
bir ariza durumunda Kullamicinin bu hususu, yiiklenici Teknik Servisine telefon veya faks, mail
araciligiyla bildiriminden itibaren

2.1. Yerinde destek gereken durumlarda 5 saat iginde miidahale edilir, sorun bildirim saatinden
itibaren en fazla 8 saat iginde ¢ozlilmelidir.

2.2. Uzak baglanti ve Tele destek ile sorun ¢6ziimlerine en fazla 1 saat iginde miidahale edilmeli,
sorun bildirim saatinden itibaren 4 saat i¢ginde ¢6ziilmelidir.

2.3. "Yiiklenicinin kusurundan kaynaklanan sistem arizalarinin, arizanin yiikleniciye bildirilmesini
takip eden 24 (yirmi dort) saat icerisinde giderilerek sistemin faal hale getirilmemesi durumunda,
takip eden her takvim giinii i¢in sézlesmede belirtilen oranda gecikme cezasi uygulanir.

3) GUNCELLEME VE EK GELISTIRME HIiZMETININ OZELLIKLERI

3.1.Saglik Bakanligi, Sosyal Sigortalar kurumu ve diger ilgili kuruluglarin yapabilecegi yasal
degisikliklere uygun olarak, program kapsamindaki islemler zamaninda ve iicretsiz olarak
giincellenmelidir. ‘IDARE’ her zaman son siiriimii kullanmalidir. Kanunun gegerlilik tarihinden
itibaren uygulamanin yapilmasi saglanmalidir.

3.2. ‘IDARE’, Is ve Sosyal Sigortalar Kanunu Hiikiimleri disinda kendi i¢ ydnetmeligine uygun ek
gelistirme talebinde bulunabilir. Ek gelistirmeler alinan hizmet siiresince siirim/versiyon
yiikseltme kapsaminda degerlendirileceginden iicretsiz olarak yapilacaktir. YUKLENICI Proje
Ekibi istenen ek gelistirme igin ¢alismasini yapar, ‘IDARE’ Yonetimine Onerisini gonderir. Ek
gelistirmeler taahhiit edilen sartlarda yerine getirilir. Gerek kanun degisimlerinden dolay: gerekse
YUKLENICI Yazilim Ekibinin gelistirmeleri, ‘IDARE’ ye 6zgiin ek gelistirmelerin ¢aligmasini
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3.2. Yazilm gincelleme ve ek gelistirmeleri Kigisel Verileri Koruma Kanunu’na (KVKK),
Cumhurbagkanligi Dijital Déniigtim Ofisi (CBDDO) tarafindan yayinlanmig olan “Bilgi ve
Iletisim Giivenligi” kriterlerine ve giincel mevzuata uygun olmalidir.

3.3. Sunucunun kullanilamaz hale gelmesi durumunda (Ariza, yangin, hirsizlik, dogal afet, hacker
vb.), BSK yeni bir sunucu hazirlar ve yedekleri YUKLENICT ekibine teslim eder. YUKLENICI
firma 1 ig giinii icinde yeniden kurulum yapip, yedeklerden verileri yiikleyerek sistemi galigir hale
getirmelidir. ‘

3.4. Sistemi kullanan sunucu ve terminaller Endocam yazilimi i¢in giincel tutulmalidar.

4) GIZLILIK

4.1. Kuruma ait bilgilerin korunmas1 maksadiyla YUKLENICI ve (varsa) tageron ile ve her ikisinin
calisanlart ile imzalanmasi gereken Kurumsal Gizlilik Sozlesmesi ve Personel Gizlilik
Sozlesmesi imzalandiktan sonra ise baglanilacaktir.

4.2. Kurum gizlilik sézlesmesi kapsaminda veriler 3.kisilerle paylasilmayacaktir.

4.3. Kurumun bilgisi disinda, Kuruma ve BSK’ ya ait higbir bilgi, dokiiman, test sonucu, veri vb bilgi,
herhangi bir ortamda (basili, s6zlii veya dijital) kurum digarisina gikartilamaz, yaymlanamaz,
dagitilamaz, paylasilamaz. Kurum, bu durumun aksi bir olusumda, kargilikl: imzalanan gizlilik
s6zlesmesi hiikiimlerini uygular.




