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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI
AMELIYATHANE KALP AKCIGER POMPASI CIHAZLARI
PARCA HARIC
BAKIM-ONARIM ANLASMASI TEKNIK SARTNAMESI

1.1, Firmanin ylklendigi bakim ve onanim islemieri EK~1(A Byde detaylar verilen tum Sistem(leri), alt
sistem(leri} ve/veya donanim (lan) bir bitin olarak kapsar. Firma agadida tarif edilen bu onarim ve bakim

islerini sozlesme ekindeki EK--2(A, B Y'ye uygun ofarak bakim yapacaktr.

Firma EK-1'de belirtilen cihazlarin Bakim Planlarini, her bakim periyodu icin {ayliklar icin 12 adet, 3 ayda
bir icin 4 adet, vb.) ihale dosyasi ile birlikte teslim edecektir. Imza tarihinden itibaren planlanan tarihierde
olabilecek degisiklikler 60 gun iginde idareye onaylatilmak suretiyle degistirilebilecektir. Onay alinmadan
yapilan degigikliklerde is yapimarmis kabul edilir.

Firma, her cihaz icin Koruyucu Bakim 1 ve 2 de yapacak oldugu bakimiarin icerigini belirten detayh
“Check-list"leri ihale dosyast ile birlikte verecektir.

Koruyucu Bakim1i: Firma tarafindan sistem(ier)in yapisina uygun olarak énceden belirenmis araliklarla
periyodik olarak yapilan, temizleyici, koruyucu ve duzeltici nitelikte her tarli kontroldir. Gerektiginde ve
varsa sistem(ler)in kalibrasyonu iglemleridir. Firma bu iglem sonunda EK-2{(A, B) formunu
dlzenleyecektir,

Koruyucu Bakim2: Sistem(ier)de meydana geiebilecek anzalari onlemek, sistermn performansini artirmak,
ariza olasiligint azaitmak, sistemin émrinl uzatmak ve etkin galigmasini sadlamak amaciyla yapilir.
Firma tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak onceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak
yapilan, temizleyici, koruyucu ve dizeltici nitelikte ve gerektiginde parga degistirmeyi (monte etmeyi) de
kapsayan her t0zl0 girisim ve kontroldir. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in kalibrasyonu, koruyucu ve
duzeltici bakim igslemlerinden her biridir. Yapilan bakim sonucu her bir cihaz icin bakim Kontrol Listesi

(Check-list} verilecektir. Firma bu iglem senunda EK—2(A, B) formunu diizenleyecektir.

Onarim (Ariza Bakimi) : Sisternin{lerin) timinin ve/veya bir pargasinin teknik prospekitslerinde belirtiien
performans velveya fonksiyonlardan bir veya bir kagini kismen veya tamamen yerine getirmemesi
velveya bir hatanin veya eksikligin ortaya c¢ikmast durumunda; sistem(lenin  performans ve
fonksiyontarmin istenen/gereken duzeye gelmesi icin firmanin yapacad: ve gerektiginde parca
degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi, yaziim ve dopamimin gunceflenmesini de kapsayan,
sistemn(leri)in tam fonksiyonlu gahsir hale gelmesi igin gereken her 10r islemdir.

Yedek Parga: Sistem(ler)de anzanin giderilmesi, performansin artiriimas:, tam kapasite ¢alisdmast icin
degistiriimesi zoruniu olan her tirit pargayi ifade eder. Yedek parca tanimina uyan ancak digerlerinden
farkii olarak degisimi gerektiginde Gcereti idare tarafindan gerekli islemier gerceklestirildikten sonra

odenecek EK—-6Bde listelenen yedek pargatardir.

Maizeme: Sistem{ler}in bakim ve cnarimi sirasinda bak:m igin garekli olan her tir sarf, bakim, temizlik ve
koruyucu malzemeyi kapsar.

1.2. Bakim; Firma tarafindan idarenin yazili velveya s6zil bir istedi oimas: aranmaksizin ve beklemeksizin
EK--2(A, Byde belirtilen dénem ve takvime uygun olarak yapilacaktir, Anlasma Periyodundaki her tork

bilgi EK—2(A, BYdeki is akisina uygun olarak gercekiestirilecektir. Firma yaptgt her bakim icin bakam
yapan sorumlu kisinin adi-soyadi, temsil ettigi fFirma, firmadaki kenumu, unvani ve bakim tarih ve
baslayis-bitis saatlerinin yer aldig bir rapor tutacaktir. Tutulan rapor Sistem Sorumlusu, Teknik Hizmetler
Mudargi ve idareye onaylatildiktan sonra, birer kopyasini Sistem Sorumlusuna, Teknik Hizmetier
MudirlGgi'ne ve ldare'ye teslim edilecektir. Firma hangi aylarda Koruyucu Bakim 1 ve Koruyucu Bakim

2'yi yapacagin EK~2(A, B)'de listeleyecektir

1.3. Ariza durumunda Firma, periyodik bakimlarin disinda ek olarak, Sistem(ler)in t{Imi veya bir bolimi igin
bakirn iglemlerinin tUmanu veya bir bolumanit ek bir Gcret istemeksizin yerine getirecektir. Firma ilgili
anzanin Teknik Hizmetiere Bildirildiginin onayint almadan anzaya midahale edemesz. Teknik Mizmetier
Midurlagunan onayr olmadan midahaie edilen arizalarin onanldigi bilgisi ile her tarlt bakim onarimyyia
ve parca degisikligivle iigii Ocret talebi Teknik Hizmetler MOdar1GgU ve Idarece cnaylanmayacaktr,

1.4, Perivodik Bakimiar [dare’nin onayi ile normal calisma saatleri icinde  (08.00-18.00) “resmi fatil ve hafta
sonlart_haric olmak Gzere” Teknik Hizmetier MOdUriiga'niin bilgisi ve gozetiminde yapacakir. Teknik
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Hizmetler Biriminin bilgisi olmadan, yapilan ya da takvimi degistirilen (Bkz. Madde 1,1.) bakimlarda “Is
Yaplimamig” Kabul edilir.

1.5. Onanm islemlerinin, Firma tarafindan bagfatilmas icin gereken stre, ariza bildiriminin sistem sorumiusu
tarafindan arizanin sisteme giritmesinden sonra ve Idare tarafindan sozli veya yazih olarak firma teknik
servisine/blrosuna/sorumiusuna bildiriliigi saatte baglar ve anzaya dort saat igerisinde mudahale edilmis
olmasi gerekir. Arizaya 4 saat icerisinde midahale ediimemesidurumunda ‘Calisiimayan Zaman® siresi
baglayacaktir.

1.6. Firma temsilcilerinin bakim ve onanmian zamaninda yapabilmesi icin, stzlesme imza tarihinde faaliyetie
bulunan, lzmir'de yerlesik bir birosu olmasi, kendi biyrosuy olmayanianin ise "Tam Yetkili" bir leknik servisi

olmast zorunludur. Servis persone! listesi ve nitelikler: sozlesme EK—-3 e uygun ofarak ihale dosyasl ile
birlikte verecektir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 2 hafta onceden yazil olarak bildirilecektir
Bitdirim yapiimamas: ve listede belirtiten kigilere Madde 1.5'te belirtien sirede ufasilamamas halinde

calisiimayan zaman baslatifacaktir,

1.7. Bakim ve Onanim iglerinin yapiimas: icin, sdzlesme siresi sonuna kadar, Firma mutiaka yelkili konumda
koordinasyondan sorumly teknik bir kisi veya birim (bundan boyle sorumlu olarak gecacektin)
gorevlendirecektir, Diger teknik elemaniarin ise; sayisi, adl, soyadi, teknik unvanlar: sorumiu olduklan
islere gore ayn ayri belirlenerek. liste halinde EK~3 e uygun olarak verilecektir. Sozlesme kapsamindaki
sistem(ler)in bakim ve onarimda bu teknik elemanlar sorumiunun denetiminde ¢alsiiacaktir. Sorumlu;
mesai saatieri icinde ve disinda sirekli cagrilabilecek sekilde hizmet verecektir Yaptirlacak ige gore tim
elemanlann adi, adresi, tel ve faks numaralar listede ayrica belirtilecektir. Bu konu ile ilgili olarak "Sadiik
Bakanligi Tlrkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumunun sayl no: 78704445-511 genelgesinde belirtilen tibbi cihaz
teknik servis saglayicilarinin ve ilgifi ve teknik personelin kaydmna iliskin hususlar” timiiyle karstlanmalidr,
Firmanin géreviendirdigi personelin nitelikleri sOzlesme EK-3'e uygun olarak listelenclerek ihale dosyas!
ile birlikte verecektir, Firma tarafindan calistirilan ve listede yer atan Teknik elemaniarin sistem icin yeterli
teknik egitimi aldikiarini ve yetkilendirildiklerini Temsilci Firma tarafindan verilmis bir belge (egitim
sertifikasi v.b.} ile EK=3 'de belgelemeleri zorunludur. Firma mesai saatleri disinda olugacak anzanm
bildirilecedi en az 2 (iki) kisilik personel fistesini ve telefon no'lann ve faxiarini ldareye/Teknik Hizmetler
Mudiritgine verecektir. Bu listedeki kisilere ulagilamadi§i idare tarafindan en az 3 (ug) kisiyle saptandigi
takdirde ariza bildiriimis sayilacaktir,

1.8. Idare, Firma'dan sozlegsme siresi iginde herhangi bir zamanda, yeterli gdrmedigi elemanlarn
degistirdmesini ve/veya sayilarinin arttinimasin isteyebilir. Bu durumda Firma, Idare'den highbir sekilde ek
ticret istemeyecekiir.

1.9. Firma mumkin oldugunca sorumlu elemani degistirmeyecektir. Ancak EK—3'e uygun ofarak verilen
listede herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, Idare'ye bir hafta icinde degisiklik yaz:h olarak hildiritecektir.

1.10. Firma bakim onarim ve tamir islemlerinde kullanacagr yedek parga listesini ve fiyatiarini ve bu fivatlarda
uygulayacadr indirim oranint EK—4 e uygun sekilde listeleyerek “Yedek Parca” fistesi olarak idareye
verecekdir,

1.11. Sozlesmede yer alan Sistem(ler) glinde 24 saat, haftada yedi gin {resmi tatil ginleri ve hafta sonlar
dahil) kesintisiz calismasini saglayacak sekilde gerekli malzemenin ve yedek parcatarin zorunly
(minimum) stok miktaninin saptanmasi, yurt icinden vel/veya yuridisindan temini, stokta bulunduruimasi
Firma sorumlulugundadir. Firma kesintisiz calismay: mimkin oldugunca aksatmaksizin satin alma ve
stoklama iglerini programiayacak ve yapacaktir.

1.12. Onanmicin gerekli olan istisnai yedek parcalann temini minimum 2 (iki} yil garantili olmak kaydiyla Gcreti
karsihdt ve Teknik Hizmetler Midarlugt “Cihaz Onanlamaz” raporuyla onaylanarak Firma tarafindan
yapilacaktir. Ayni dénemde (7 gin iginde) orijinal, kullanmilmamig ve muadil olmayan istisnai yedek parca
fiyatinin teklif edilen ve siparig verilen yedek parca fiyatindan %20 daha dustik olmasinin belgelerle tespiti
hatinde idare pargayi satin alabilecektir. Yedek parcalarn Ocretsiz montajt her durumda firmaya aittir.

1.13. Yedek parga listesinde yer almayan yedek parca, sarf ve onarim malzemeleri Firma tarafindan sézlesme
sliresi boyunca Ucretsiz sadlanacaktir.

1.14. Firma, kendisine bildirimden itibaren, 24 saat icinde arizayr gidermekle yokumiudir, 24 saat icinde
giderilmesi, yedek parga ithali v.b. nedenierle mamkin olmayan {um onanmlar bundan sonra "Blytk

Onanm” olarak gegecektir.24 saatte giderilemeyen tim arizalar icin firma arizali cihaz veya sistemin
yerine ariza giderilene kadar ayni igi gorecek ayni marka cihazdan bolime kuracaktr Anzanin blyik

onartm olup olmadigina firmanim EK-7 formuyla bildirdigi 6nerisiyle Idareye sunacak, Tgknik Hizmetler
Maduriugt ve Idarece karar verilecektir. Bu durumda Firma tahmini onarim sUresini ldareye yaziyla
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bildirecektir. Buyik onarim stresi 15 takvim glntni gegemez. Firma en kisa sirede anzanin
giderimesinden ve cabistinimasindan sorumludur

1.15. Firma onanmi ve gerekiyorsa malzeme ve yedek barga ithalating, Madde 1.14.te belirtilen sire icinde
yapacaktir. BlUyik onanm sGresince calisilmayan zaman suresi islemeyecektir. Gecikme {strenin
astimast) halinde, blyik onarim siresi baslangicindan basglayarak, anzamn giderildiginin idare tarafindan

tespit edildi§i zamana kadar gegen slre ¢alisimayan zaman olarak degerlendirilecektir.

1.16. Sistem(ler) ginde 24 saat, haftada yedi gun (resmi tatil gunleri ve hafta sonian dahil) kesintisiz
cahstinlacaktir. Calisilmayan zaman' asan her saat icin cezai mieyyidaler uygulanir.

Caligilmayan zaman=|dare'nin ariza bildiriminden. arizaya mirdahale ediimemesi durumunda 12 saat
sonra, 12 saat iginde miudahale edilmesi durumunda 24 saat sonra, biiyiik onarim halinde Madde 1.14
belirtilen stire asildig: takdirde blyuk onarim stresi basgltangicindan basiayip, arizanin giderilerek, tam
calsir hale geldigi, Sistem Sorumiusy ve Teknik Hizmetler Mudurlugu, tarafindan yazili olarak
onaylandifjl zamana kadar gegen stredir.

1.17. Alt sistem, donanim, yaziim velveya bagh sistemlerdeki her hangi bir ariza veya bakim nedenivle
sGzlesmede yer alan sistem(ler) igin caligiimayan zaman sayisinin, kesintisiz 15 gunii gecmesi, fasial
toplam 25 giini gegmesi halinde cezai muieyyideler uygulanir.

1.18. Madde 1.17 sarflariin olusmasi halinde, [dare s6z konusu bak:m velveya onarimi, bedealini stziesmeli
firmadan tahsil etmek tizere bir baska firmaya yaptirabilecektir.

1.19. Firma, sozlesmede yer alan sistemierin timiine yapiian bakimlar igin EK~2(A, Byde ornedi verilen
Bakim Cetvelini velveya Servis Raporu dizenleyerek gerekli imzalar attirdiktan sonra, sistem
sormlusuna, ldareye ve Teknik Hizmatler Mudurlugine teslim edecektir. Firma EK-HA. Byde tanimi
tim cihazlarin EK-2(A, B)'de belirtilen periyodik bakimlarini yaptiktan sonra bakim bedeli 6denir Bakim
cetvelinin ve/veya Servis Raporunun teslim ediimedigi stireler igindeki aylarda ldare, Firmanin bakim
yapmadi§inl varsayarak ddeme yapmayacaktir. Stzlesme siiresi icinde, iki defa belirttigi periyotlarda,
takvim ginu ve siiresinde Bakim yapiimadi@ takdirde, idare stzlesmeyi feshetmekte serbesttir,

1.20. Firma, her onarim icin EK~5'de ornedi verilen Idare'nin onayladigi Onarim Cetvelini her sistem

donanim ve alt sistem ayri ayr belirtecektir. EK-6'daki liste kapsaminda cikarilan ve takilan yedek
parcalarin imalat kodu velveya seri no'su kayda gegirecek ve ekinde kullanian yedek parcalara ait
faturaiarla birlikte idareye teslim edecektir. Bluytk onarim onay yazisinda belirtimeyen yedek parca
faturalan édenmeyecektir.

1.21. Firma arnizanin giderilmesi i¢in varsa yazilim programlannda, cihaz Ozeiliklerinde update (iyilestirme),
gerektigi takdirde bunu ticretsiz olarak yapacaktir. Update sonrasi bir kullanici egitimi gerektigi takdirde
hunu Geretsiz olarak yapacaktir. Ayrica Idare’nin istedi dodruitusunda, Firma tarafindan belirlenen
elemanlar igin Geretsiz egitim saglanacaktir,

1.22. Sozlesme siresi icinde,
¢ Yanhs iscitik/montaj/bakimdan kaynakianan nedenlerle ve/veya

¢ Firma tarafindan periyodik olarak yapiimasi gereken kontrol, bakim ve onanmlarn yapiimamas)
(bakim ve onarim cetvelleri ve ldare'nin yaptigi denetleme sonuglan dikkate ahnacakbir)velveya

°  Orifinal ya da muadili oimayan / Yanhs / kalitesiz / arizal| / ucuz [ kufianilmig fyersiz / yetersiz adette
yedek parga ve malzeme (yedek parga faturalar dikkate alinacaktiry kulianimi velveya

° Yanhs /kalitesiz / anzal / ucuz / yersiz / yetersiz ig¢ilik ve/veya

e Orijinal degerierinin altinda, yetersiz ayarfanma

»  Tam fonksiyonlarini yerine getirmeden ¢alismasi

e Cihazin Orijinal aksesuarlarindaki ariza, eksiklik. yetersiziik vb. ile cahisma

« Cihaz galismasini engellemeyen ancak orijinalligini yitirmis, eksik, kusurly, kirk veya dedistiriimis
Orijinal ya da muadili olmayan parca bulunmasi

Sonucu arizalanan ve gahstinlamayan, randiman alinamayan, tam fonksiyonlu calismayan, ya da eksik
parcall donamim{lar)a velveya sistem(ler)e ait, parga(lar)in yenileri, Firma tarafindan (cretsiz olarak
degistirilecektir. Degistirme siresi iin, yukarida verilen buytk onanm stireleri ile ilgili galismayan gtin
maddeleri aynen uygulanir.
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1.23, Férma, bakim ve onarim hizmetierini verebilmek icin teknik eleman destegini, yedek parca teminini ve
diger hususlart ldare’nin isletme zarartarina yol agmayacak veya bu zararlar asgariye indirecek sekilde
saglayacagini taahhit edecektir.

1.24. [dare bakim ve onanm sirasinda Firma teknik elemanlarnin Sozlesme kapsamindaki Sistem(ler)e girme
yetkisi verecek ve galisma sahas; saflayacaktr,

1.25. Firmanin yuklendigi bakim ve onarim iglemieri EK~1'de detayiar verilen tum Sistem(ler)i, alt sistem(ler)i
ve/veya donamm{lar) bir butan olarak tanakla teslim alacaktir. Firma cihazlarda gordigo eksikiikleri
tutanakta belirleyecektir. Bundan sonra olusabilecek ftim eksiklikleri gidermekie yOakOmiGdor,

1.26. Idarenin istegine bagl olarak firma periyodik bakimiarin disinda, performansin arttirimas: icin ek bakim
isteyebilir.

1.27. EK-1 de tamimianan sistemn(ler)in takvim yil icinde bakim ve onanm isleri icin {yetkili servis belgesi
aranacaktir / Son 2 yil icinde tanimli sisteme(ler) e bakim onarnm yaptgina dair referans listesi
aranacaktir).

1.28. Yuklenici firma servis formunda yazitdigr sekliye bakim onarim yapabilmesi icin cihazin
orijinal stockert servis yetertilik belgesi veya egitim sertifikasina sahip olmalidir,

1.28, Firma cihazin Kalibrasyon sire ve gay1sinl Greticl firmanin cihaz tanitim katalogundaki
araliklarda yapmakia yukumii olacak ve kalibrasyon tarihinden itibaren firmanin betirledigi bir
sonraki kalibrasyon tarihine kadar firmanin garantisinde olacaktr. Yillik kalibrasyonlar Ocak ay:
icerisinde yapilacaktir.

1.30. Firma onarim icin kuruma gonderecegi elamanlarin her birine resimli ve elamanin acik kimlik
bitgileri ile firma igindeki gérevini belirtir, firmaya aitimzat ve onayii birer kKimlik karti tanzim etimek
ve bu elamanlara ait bilgileri kuruma iletmek zorundadir,

1.31. Bakim yapillacak ofacak cihazlarin yllitk katibrasyon zamani geldiginde firma tarafindan kalibre edilecek
ve sertifikatandinlacaktir. Firmanin kendi sertifikasyon yetkisi yoksa yetkili olan baska bir firmadan kalibrasyon
sertifikatandirma hizmeti alacak ve itgiti sertifikalar bélime teslim edecektir.
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