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DOKUZ EYLUL UNIVERSITES] ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI
HEMOFILTRASYON CIHAZI PARCA DAHIL

BAKIM-ONARIM ANLASMASI TEKNIK SARTNAMESI
0

Firmanin yilkiendigi bakim ve onanm islemleri EK~1'de detaylan verilen tam Ststem(leri). alt sistem(leri) vaiveya
donamm (lan) bir bittin olarak kapsar. Firma asagida tarif edilen bu onanm ve bakim islerini sdziesme ekindek;

EK=2(A veya Byye uygun olarak yapacaktir,

Firma EK-1'de belirtilen cihazlarn Bakim Planfanni, her bakim periyodu i¢in (ayliklar icin 12 adet. 3 ayda birigin 4
adet, vb.) ihale dosyasi ile hirlikie teslim edecektir. Imza tarihinden itibaren plantanan tarihlerde olabiiecak
degigiklikler 80 gun icinde idareye onaylatimak suretiyle  degistirilebilecektir Onay alinmadan yapilan
degisikliklerde is yapiimamis kabul edilir.

Firma, her cihaz igin Koruyucu Bakim 1 ve 2 de vapacak oldugu bakimlann icerigini belirten detayl “Check-
list'leri ihale dosyast ile birlikte verecektir

Koruyucu Bakim1i: Firma tarafindan sistem(len)in yapisina uygun olarak dnceden belirlenmis araliklaria periyadik
olarak yapilan, temizleyici, Koruyucu ve dlizeltici nitelikte her tarli kontrolddr. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in
Kalibrasyonu islemieridir. Bu sistemierin yikia enaz bir kez kalibrasyoniars yapiimall ve hastane idaresine ilgiii
kalibrasyon belgesi en geg uc ay icersinde verilmefidir. Firma bu islem  sonunda EK=2A fonmunu
dizenleyecektir.

Koruyucyu Bakim2: Sistem{leride meydana gelebilecek arizalan oniemek, sistern performansint artirmak. anza
olasihgini azaltmak, sistemin dmrini uzatmak ve etkin calismasin saglamak amacivia yvapihr. Firma tarafindan
sistern{leryn yapisina uygun ofarak énceden befidenmis araiiklarla periyodik olarak yapilan, temizleyici, koruyucu
ve duzeltici nitelikte ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) de kapsayan her twli girisim ve
kontroldir. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in kalibrasyonu, koruyucu ve diszettici bakim islemlerinden her biridir,
Yapilan bakim sonucu her bir cihaz igin bakim Kontrol Listes; (Check-list) verilecektir Yaziim bakimian uzaktan

erigim yolu ile de yapitabilir. Firma bu islem sonunda EK-28 formunu dizenleyecektir

Onarim (Ariza Bakimi) Sistemin{lerin} tumunn ve/veya bir parcasinin teknik prospekiGslerinde belirtilen
performans velveya fonksiyonlardan bir veya bir kagini kismen veya tamamen yerine getirmemesi veiveya bir
hatanin veya eksikligin ortaya ¢ikmast durumunda: sistem{ler)in performans ve fonksiyonlannn istenen/gereken
dizeye gelmesi icin firmanin yapacad ve gerekiiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) ve famamiamay,
vazihm guncellenmesini de kapsayan. sistem{lerilin tam fonksiyonlu ¢ahsir hale gelmesi igin gereken her tirl
sistemlerin bulundugu yerde veya uzakian islemierdir.

Yedek Parga: Sistem{ler)de anzanin giderimesi, performansin artirimasi. tam kapasite galisimasi igin
degistiriimesi zoruniu olan her turig pargay ifade eder.

Malzeme: Sistemn{ler)in bakim ve onarimi sirasinda bakim igin gerekli olan her tir bakim. temiziik ve koruyucu
malzemneyi kapsar,

Bakim; Firma tarafindan idarenin yazil) velveya sozlu bir istegi olmasi aranmaksizin ve beklemeksizin EK=2(A
veya Bjde belirtilen dénem ve takvime uygun olarak yapilacaktir. Anlasma Periyodundaki her tiirli bilgi EK-2{A
veya B) deki is akisina uygun olarak gerceklestirtecektir. Firma yaptigr her hakim igin baksmi yapan sorumla
Kiginin adi-soyad, temsi# etti§i Firma, firmadaki Konumu, unvary ve bakim farih ve baslayig-bitis saatiernin yer
aldigi bir rapor tutacaktir. Tutulan rapor Sistem Sorumlusu, Teknik Hizmetler Madariaga ve Idareye
onaylatiidiktan sonra, birer kopyasini Sistem Sorumiusuna, Teknik Hizmetler Muddritgine ve ldare'ye teshim
edilecekiir. Firma hangi aylarda Koruyucu Bakim 1 ve Koruyucu Bakim 2yl yapacagini EK=2A ve EK-2B de
listeleyecektir

Ariza durumunda Firma, periyodik bakimlarin disinda ek olarak, Sistem(ler)in timu veya bir beiimu igin bakim
iglemierinin tUmuni veya bir bolumini ek bir Goret istermeksizin yerine getirecektir. Firma lgili anzanin Teknik
Hizmetlere Biidirildiginin onayim almadan arizaya muadahale edemez. Taknik Hizmetler MUdaritguniin onay)
oimadan mudahale edilen arzaiann onariidi@l bilgisi He her {rll bakim onanmiyla ve parga dedisikiigiyle Hepili
ucrel talebi Teknik Hizmetler Muduriagu ve idarece onaylanmayacakiir.

Periyodik Bakimiar idare'nin onayi #e normal ¢alisma saatleri icinde (08.00-18.00) veya “resmi tatil haric olmak
tzere hafta sonlar: dahil” Teknik Hizmetler Mudurugi'nin ve bataman bilgisi ve gozeliminde yapilacaktir. Teknik




Hizmetier Biriminin bifgisi olmadan yapilan yada takvimi degistirien (Bkz. Madde 1.1} bakimlarda ls Yapdmamis
Kabul edilir.

1.6. Onanim iglemlerinin, Firma tarafindan baglatiimasi icin gereken sire, anza bildiriminin sistem sorumlusu
tarafindan anzanm sisteme girilmesinden sonra ve idare tarafindan sozIU veya yazili olarak(email faks,..) firma
teknik servisine bildirildigi saatte baslar ve arizaya dort saat icerisinde miidahale edilmis clmasi gerekir. Arizaya 6
saat igerisinde midahale ediimemesi durumunda “¢calisimayan zaman” stresi baslayacakir

1.6. Firma temsiicilerinin bakim ve onanmiar zaman:inda yapahilmesi igin, sdzlesme imza tarihinde faalivette butunan,
[zmir'de yeriesik bir teknik servis yetkilisi oimali, kendi yerlesik bir teknik servis yetkilisi olmayanlann ise “tam
yetkili” bir teknik servist olmas: zorunludur. Servis personel listesi ve nitelikler; sozlesme EK~3 e uygun olarak
ihale dosyasi ile biriikte verecektir. Bu listede oiabilecek dedisikiikler idareye 2 hafta onceden yazih olarak
bildirlecektir. Bildirim yapilmamas: ve madde 1 5te belirtilen surede arizaya mudahale ediimemesi halinde
caligiimayan zaman baslatilacaktir.

1.7. Bakim ve Onanm iglerinin yapilmasi icin, sdzlesme slresi sonuna kadar, Firma mutlaka yetkifi konumda
koordinasyondan sorumly teknik bir Kigi veya birim (bundan boyle sorumlu olarak gegeceklir) goreviendirecektir.
Diger teknik elemanlann ise: sayist. adi, soyadi, teknik unvanlar: sorumlu elduklar: islere gore ayr ayr
belirlenerek. liste halinde EK~3 e uygun olarak verilecekdir Sozlesme kapsamindaki sistem(ler)in bakim ve
onarimda bu teknik elemanlar sorumiunun denetiminde calsilacaktr. Sorumiu; mesai saatieri iginde ve disinda
surek#i cagriabilecek sekiide hizmet verecektir, Yaptirilacak ise gore tam elemanlarin adi, adresi, tel ve faks
numaralar listede aynica belirtilecektir. Bu konu ile iigiti olarak “Saghk Bakanhg Tiirkive Ilac ve Tibbi Cihay
Kurumunun says no: 78704445-511 genelgesinde belirtilen tibbi cihaz teknik servis sagiayiclannin ve ilgili ve
teknik personelin kaydina itiskin hususlar” timiyle karsilanmalidir. Firma tarafindan calistirtlan ve listede ver alan
Teknik elemantarin sistem icin yeterli teknik egitimi aldiklarini ve yetkilendirildiklerini Temsiici Firma larafindan
verilmis bir belge {editim sertifikas: v.h) ile EK-3 de belgelemeleri zorunludur. Firma mesai saatler disinda
olusacak anizanin bildirdecedi en az 2 (iki) kisilik persone! listesini ve telefon no'larnni ve fax'larni Idareye/Teknik
Hizmetler MUdOrlagone verecektir. Bu listedeki Kigilere ulasilamadiy) idare tarafindan en az 3 {ig) Kisiyle
saptandig takdirde aniza bildiriimis sayilacaktir.

1.8. idare, Firma'dan sbziesme slresi icinde herhangi bir zamanda, yeterli gérmedigi elemaniarin degislinimesin;
velveya sayilannin arttinimasini isteyebilir,

1.9. Firma mimkin oldugunca sorumlu eleman degistirmeyecektir. Ancak EK-3'e uygun olaraic verifen listede
herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, Idare'ye bir hafta icinde degisikiik yazil olarak bildirilecektir

1.10. Sozlesmede yer alan Sistem{ler)in haftada 7 gon (Tatil ginleri ve hafta sonian dahil), 24 saat kesintisiz

caligmasini saglayacak sekilde gerekii malzemenin ve yedek pargalann zorunly {minimum) stok miktarinin
saptanmasi, yurt iginden ve/veya yurtdisindan temini, stokta bulunduruimas: Firma sorumdulugundadir. Firma
kesintisiz galismayr mimkin oldugunca aksatmaksizin satin alma ve stoklama iglerini programiayacak ve

yapacaktr.

111, Tum yedek parca ve onanm malzemeleri ve periyodik bakim kitleri, teknik sarflar firma tarafindan sOzlesme
stresi boyunca ucretsiz sadfanacakhir.

1.12. Firma, kendisine bildirimden itibaren. 48 saat icinde anizayi gidermekle yakamlodar. 48 saat icinde giderimesi,
yedek parga ithali v.b. nedenierle mumkin olmayan tUm onanmlar bundan sonra ‘Blyik Onarim” olarak
gececektir. Arizanin blydk onarnm olup olmadigina firmanmn EK-7 formuyla bitdirdigi onerisiyle ldareye sunacak.
Teknik Hizmetler Mudurlugu ve Idarece karar verilecektir. Bu durumda Firma tahmini onanim stresini ldareye
yaziyla bildirecektir. Buyok onanm siresi 15 takvim guniinti gecemez. Firma en kisa strede arizanm
gideriimesinden ve ¢alistirilmasindan sorumiudur. Gumriik kaynakl: gecikmeler igin belgslendirme yapilmalidir

1.13. Firma onarmi ve gerekiyorsa malzeme ve vyedek parca ithaiatin, Madde 112 de belittilen sdre igcinde
yapacaktir. BuyGk onanm siresince calisdmayan zaman stres islemeyecektir. Gecikme (slirenin asiimas)
hafinde, biyuk onanm siresi baslangicindan baglayarak, anzanin giderildiginin dare tarafindan tespit edddigi
zamana kadar gecen sure galisiimayan zaman olarak degerlendirileceklir.
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1.14. Sistem({ier) giinde 24 saat, haftads yedi gln {resmi tatil giinleri ve hafta sonlar d&hif) kesintisiz calistinlacakiir
Galigilmayan zaman' asan her saal igin cezai mueyyideler uygulanr.

Calisiimayan zaman=idare'nin anza bildiriminden, anzaya midahale edilmemesi durumunda 6 saal sonra, 6
saat iginde mudahale edilmesi durumunda 48 saat sonra, bilylik onarim halinde Madde 112 belirttien sire
asildigl takdirde byuk onarm slresi baglangicindan baslayip, arizanin giderilerek, tam ¢aligir hale geldigi
Sistem Sorumlusu ve Teknik Hizmeiler Madarltigu, tarafindan yazili olarak onaylandigr zamana kadar gegen
stredir.

1.15. All sistem, donanim, yazilim vefveya bagh sistemlerdeki her hangi bir ariza nedeniyle sézlesmede ver alan
sisternfler} icin ¢aligiimayan zaman sayisinin, kesintisiz 15 gini gegmesi, fasiial toplam 25 glnl gegmesi
halinde cezai mieyyideler uygqulanir. Gumrik kaynakl gecikmeler icin belgelendirme yapiimaldir.

1.16. Madde 1.15 sartlarinin olusmasi halinde, ldare séz konusu bakim velveya onarimi, bedelini soziesmel firmadan
tahsil etmek Gzere bir baska firmaya yaptirabilecektir.

1.17. Firma, sozlesmede yer alan sistemlerin timane yapilan bakimlar icin EK-2(A veya B)'de drnegi verien Bakim
Cetvelini velveya Servis Raporu diizenleyerek gerekli imzatar attirdiktan sonra, sistem sorumlusuna, ldareye ve
Teknik Hizmetler Madirlugine tesiim edecektir. Firma EK—1 de tanml Gm cihazlann EK-~2{A veya Bide
belirtilen periyodik bakimlarini yaptikian sonra bakim bedeli édenir. Bakim cetvelinin velveya Servis Raporunun
teslim edilmedigi streler i¢indeki aylarda idare, Firmamn bakim yapmadidini varsayarak odeme yapmayacakii,
Sozlesine stresi iginde, iki defa belirttigi periyotiarda, takvim gini ve siresinde Balam yapimadidi takdirde,
Idare sozlesmeyi feshetmekte serbesttir

1.18. Firma, her onanm icin EK—5'de ornegi verilen idare’nin onayladig: Onarim Cetvelini her sistern. donanim ve all
sistem ayrt ayr belirtecektir. Kullanilan yedek parcalara ait imalat kodu velveya seri no'su kayda gegirilecek ve
ekinde kullanilan yedek parcalara ait faturalaria birlikte idareye teslim edecektir.

1.18. Firma arizanin giderilmesi igin varsa yaziim programiarinda, cihaz ozelliklerinde retici firmanin yayiniadi§
lisans ve: upgrade gerektirmeyen update (ivilestirme), gerekligi takdirde bunu Ucretsiz olarak yapacaktir.

1.20. Sozlesme sUresi iginde,
¢ Yanhs ig¢ilik/montai/bakimdan kaynaklanan nedenlerle velveya

¢ Firma tarafindan periyodik olarak yapilmasi gereken kontrol, bakim ve onarimiarin yapllmamas (balkim ve
onanm cetvelleri ve |dare’nin yaptigi denetieme sonuclarn dikkate aiinacaktir)velveya

o  Orijinal ya da muadili olmayan / Yanhs / kalitesiz / arizal / ucuz / kullanimis fyersiz / yetersiz adette yedek
par¢a ve malzeme (yedek parga faturalan dikkate alinacakiir) kullanimi vefveya

e Yanhsg /kalitesiz / arizall / ucuz / yersiz / yetersiz iscilik velvaya

#  Orijinal degerlerinin altinda, yetersiz ayarianma

e Tam fonksiyonlanni yerine getirmeden cakgmasi

e Cihazin Orijinal aksesuarlarindaki anza, eksiklik, yetersizlik vb. ile calisma

= Cihaz caligmasin: engeflemeyen ancak orijinalligini yitirmis, eksk, kusuriu, kirik veya degistirilimis Oriiinal ya
da muadili olmayan parga bulunmasi

Sonucu arizalanan ve ¢alistinlamayan, randiman alinamayan, tam fonksiyoniu ¢alismayan, yada eksik pargali
donanim{lar)a velveya sistem(ler)e ait, parca(lar)in yenileri, Firma tarafindan lcretsiz olarak dedistinleceklir
Degistirme sdresi igin, yukanda verilen baylk onanm slreleri fle ilgili galismayan gin maddeleri aynen
uygulanir.

1.21. Firma, balkim ve onanm hizmetlerini verebilmek igin teknik eleman destegini, yedek parca teminini ve diger
hususlar: [dare’nin isletme zararianna yol agmayacak veya bu zararian asgariye indirecek sekilde saglayacadin
taahhlit edecekiir.

1.22. [dare bakim ve onanim sirasinda Firma teknik elemanlaninin Sézlesme kapsamindaki Ststem{lerje girme yetkisi
verecek ve galisma sahasi saglayacaktir. Idare bu islemlerin internet tzerinden uzaktanda yapifabilmesi IGin
gerekli baglant imkaniann saglayacaktir.

—
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1.23. Firmanin yikiendigi bakim ve onanm islemlern EK—1'de detaylari verilen tim Sistem(ler)i, alt sistem(len)i
velveya donamm(lar)t bir butin olarak tutanakla teslim alacaktir. Firma cihazlarda gordiigl eksildikleri tutanakia
belirleyecektir. Bundan sonra olusabilecek bu sGzlesme kapsamindaki tim eksiklikleri gidermekle yokomitdir.

1.24. ldarenin istegine badl olarak firma pefivodik bakimlarin disinda, performansin arttinimass gin ek bakim
isteyebiir.

1.25. Tim Yedek parca ve sarf malzeme listesi ve ucretien Tark Lirasi olarak firma tarafindan onayll olarak
verileceklir,

1.26. Balim vapilacak olacak cihaziarn yillik katibrasyon zamani geldiginde firma tarafindan kalibre edilecek ve
sertifikalandirdacaktir, Firmanin kendi  sertifikasyon yetkisi yoksa yetkili olan baska bir firmadan kaiibrasyon
sertifikalandirma hizmeti alacak ve ilgili sertifikalar bdliime teslim edecektir,

Gocuk vogun bakim Hemodialihrasson cihaze parga dahil Bakom onarms anligmes 2023
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