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DOKUZ eYLUL UNIVERSITEST HASTANES
ESWL(TASKIRMA)
BAKIM-ONARIM ANLASMAST TEKNIK SARTNAMEST

1.3, Tanim:Bu teknik sartname Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi Uroloji Bélumiinde kuitanimakta olan
ESWIL. Tag Kirma cihazi icin parca harig bakim-onanm hizmetieri anlasmasini tanimiar.

1.2, Firmanin géreviendireceqi personel yuklenecedi bakim ve onarm istemleri £K-1'de verilen konum
belirten defayh listede yer alan tim Sistemieri, alt sistemleri ve/veya donamimlar bir biitiin olarak kapsar,
Firmanin gorevlendirecedi personel asadida tarif edilen bu onarim ve bakim islerini sozlesme ekindeki £K-
2ye uygun olarak idarenin goreviendirdigi  sorumlunun  gozetiminde istencn periodlerda  énceden
planlayarak ve onerdifi bu gercevede bakim yapacaklir. Sistem sorumlusu disinda bildirilen soruniar
ve/veya arizalar dikkate alinmayacaktrr.

Firma EK-1'de belirtilen malzeme ve cihazlarn yani sira bunlarm kullanildids tim sistemler ile ilgili gerekii
guncellemelerie ilgili idareyi bilgilendirmekle yuktimladir,

Firma, her cihaz igin Koruyucu Bakim 1 ve 2 de yapacak oldugu bakimlarin igerigini belirten detayli
"Check-list"leri ihale dosyasi ile birlikte verecektir.

Koruyucu Bakiml: Firma personeli tarafindan sistem(ler)in yapisma uygun olarak énceden palivlenmis
araliklaria periyodik olarak yapiian, temizleyici, koruyucu ve duzeltici nitelikle her {Grli kontroldir
Gerektiginde ve varsa sistem{ier)in kalibrasyonu iglemleridir. Firmarn géreviendirdigi personet bu isiem
sonunda EK—2A formunu duzenleyecektir.

Koruyucu Bakim2: Sistemlerde meydana gelebilecek arizalan onlemek, sistem performansin: artirmak,
ariza olasihgini azaltmak, sistemin 6mriind uzatmak ve etkin cahismasini saglamak amaciyla yapilir. Firma
perseneli tarafindan sistemlerin yapisina uygun olarak énceden belirlenmis araiikiarla periyodik olarak
yapilan, temizleyici, koruyucu ve dizettici nitelikte ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) de
kapsayan her tlrii girisim ve kontreldiir. Gerektifjinde sistemlerin kalibrasyonu, koruyucu ve dizeltic
bakim islemlerinden her biridir, Yapilan bakim sonucu her bir cihaz icin bakim Kontrol Listesi {Check-list}
verilecektir, Firma gbrevli personeli bu islem sonunda EK-2 formunu diizenleyecektir. Idarenin
géreviendirdidi sistem sorumlusu, her cihaz icin Koruyucu Bakim 1 ve 2 de firma personeline yaptiracak
oldugu bakimlann icerigini belirten detayll “Check-list"leri Firma personeling bildirecek ve hazirlatacaktir,

Onarim (Ariza Bakimi): Sistemierin timiiniin ve/veya bir parcasiin teknik prospektiislerinde belirtilen
performans ve/veya fonksiyonlardan bir veya bir kacim: kismen veya lamamen yerine getirmemesi ve/veya
bir hatanin veya eksikligin ortaya ¢kmas: durumunda; sistemlerin performans ve fonksivonlarinim
istenen/gercken dlizeye getmesi igin firmanin goreviendirecedi personelin yapacadi ve gerekiidinde parca
dedigtirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi, donansmin giincellenmesini de kapsayan, sistemierin tam
fonksiyoniu calisir hale gelmesi igin gereken her tiirit islemdir.

Yedek Parga: Sistem{ter)de anzanin giderilmesi, performansin artinlmas. tam kapasite galisiimasi igin
degistiriimesi zorunlu ofan, degisimi gerektiginde Gereti idare tarafindan gerekii islemler gergekiestiriidikten
sonra 0denecek her t0rlG parcay: ifade eder.

Malzeme. Sistemlerin bakim ve onanmi sirasinda bakim icin gerekli olan hastane idaresinin temin edecedi
her tir sarf, bakim, temiziik ve koruyucu malzemeyi kapsar.

1.3. Bakim; Firma personeli tarafindan idarenin goreviendirdigi sorumiunun bilgisi ve yonlendiriimesi ie
EK-2'de belirtilen donem ve takvime uygun olarak yapilacaktr, Anlasma Periyodundaki her L Dilgi FiK-
2'deki is akigina uygun olarak gerceklestirileceklir. Firma personelinin yaptidi her bakim icin bakimi yapan
sorumlu kiginin dizenleyecedi, balkim tarih ve baslayis bitis saatlerinin yer aldigr bir servis raporu
tutacaklir. Tutulan rapor Sistem Sorumiusy, Teknik Hizmetler Midirligi ve Idareye onaylatidktan sonra,
birer kopyasin® Sistem Sorumiusuna, Teknik Hizmetler Madirlugine ve Idare'ye teslim ediecektir,
Koruyucu bakim sdzlesmesinin imzalanmast sonrasinda itk bir hafta icinde yapilacak, sonrasinda 3 ayiik
aratiklaria gergeklestirilecektir. En az 4 kez yapilacaktir. Bakim islerine akd, hilgisayar ve yazici bakimiar

dahiidir,

1.4. Periyodik Bakimlar Idare’nin onay: ile normal calisma saatieri icinde (08.0C - 18.00) “resmi tatil ve
hafta sonlan haric olmak lzere” Teknik Hizmetler MidGriUgi‘nin bilgisi ve idarenin goreviendirdigi
sorurnlunun gézetiminde yapiacakur. Firma‘nin gorevlendirdigi persenelin normal calisma saatleri (08,00-
18.00) digindaki zamaniarda, aynica resmi tatil ve hafta sonlan dahif olmak fzere an alar }gin
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gorevlendirilmesi veya cadriimasi halinde tasimi veya utasim giderleri firma tarafindan kargiianacaktir.
Firma gorevli personeli 7 giin 24 saat ulasitabilir durumda otmak zorundadir.

1.5. Firma, pianlanmis koruyucu bakim disinda idare tarafindan gerekli gérildiginde cagrilabilir,
Cagrididinda 24 saat icerisinde gelmeli ve talep edilen bakimlar yapmalidir,

1.6, Teknik Hizmetler Biriminin ve/veya idare idarenin goreviendirdii sorumlunun bilgisi oimadan
yapdan ya da takvimi degistirilen (Bkz. Madde 1.1) bakimiarda 15 Yapimamis Kabul edilir.

1.7. Opanm iglemlerinin, Firma personeli tarafindan baslatdmas! igin gereken siire, arza bildiriminin
sistem sorumlusu tarafindan arizanin sisteme girilmesinden sonra ve Idare tarafindan sozli veya yazil
olarak(faks, email, telefon vb.) sekiide firmaya bildirildigi saatte baglar buna istinaden firma personel
arizaya mesai saatlerinde hastane sistem sorumlusunun yonlendirmesiyle hemen midahale eder, en geg 2
(iki) saat igerisinde midahale editmis olmas gerekir. Ariza firmaya bildirildikten sonra 8 saat icerisinde
giderilmis otmalidir. Ariza bu siirede gideritemedidi taktirde firma santral teknik sorumiusuna bilgi vererek
aynt islevi goérecek ve en az ayn: ozelliklerde bir cihazi, arza giderilene kadar ariza cihazin yerine
koyacaktir, Bu islem, anza firmaya bildirildikten en geg 24 saat sonra yapimus olmalidir. Bu durum ana
sistemier icin gegerli olacak, son kuilanici tarafindaki telefon setlerini kapsamavyacaktir,

1.8. Firmanin gorevlendirdigi personelin bakim ve onanmlar: zamaninda yapabilmesi icin, sézlesme imza
tarthinde faaliyette bulunan, “tam yetkili” bir teknik servisi olmasi zorunlucur. Bu konu ile ilgili olarak
"Saglik Bakanlig Tirkiye Ilag ve Tibbi Gihaz Kurumunun sayi no: 78704445-511 genelgesinde belirtilen
tibbi cihaz teknik servis sagiayicilannn ve ilgiti ve teknik personelin kaydina iligkin hususiar” tiimiyle
kargilanmahdir. Firmanin goreviendirdigi personelin nitelikleri sdzlesme EK-3'e uygun olarak listelenelerak
ihale dosyast ife birlikte verecektir. Bu listede olabilecek degisiklikler idareye 2 hafta énceden yazili olarak
bitdirilecektir. Bildirim yapidmamas) ve iistede belirtilen kisilere ulagitamamasi veya cagnldidinda 24 saat
icinde getmemesi halinde calisiimayan zaman baglatilacaktir. Gorevii personelin yillik izin, hastaik, vb
zoruniu hallerle hastanede bulunamadigi normal mesai siirelerinde islerin aksamamas icin Firma baska bir
personelini géreviendirecektir,

1.9, Bakim ve Onarnm islerinin yapimasi icin, sbGzlesme sliresi sonuna kadar, Firma mutlaka yetkili
konumda koordinasyondan teknik bir personel goreviendirecektir. Soziesme kapsamindaki sistemierin
bakim ve onanmda bu teknik eleman calisacaktir. Gnarim yapacak clan firmanin teknik personeli cihaz
lreticisinden veya vyetkili frmasindan  onarm yapabilecegine dair kapasitesini gsteren veya
cihazin/sistemierin bizzat {retimini yapan firma tarafindan onaylanmis egitim belgesi bulunmaldir ve
bunlari EK-3'de belgelemeleri zorunludur. Firma teknik personeli; mesai saatleri iginde ve disinda siirekli
cagriabilecek sekilde hizmet verecektir, Yaptirilacak ise gore elemanin adl, adresi, tel ve faks numaraian
listede ayrica belirtilecektir. Firma mesai saatleri disinda olugacak arizanin bildirilecedi en az 2 (iki) kisilik
personel listesini ve telefon no'fanni ve faxlanni Idareye/Teknik Hizmetler MUdulrugiine verecaektir. Ru
listedeki kisilere wlasilamadidi idare tarafindan en az 3 (Gg) kisiyle saptandigy takdirde ariza bildirilmis
sayilacaktir.

1,10, Idare, Firma'dan sozlesme siresi icinde herhangi bir zamanda, vyeterli gérmedigi elemanlarin
degistiriimesini isteyebilir,

1.11. Firma mimkin cidudunca sorumlu eleman degistirmeyecektir. Ancak FK-3'%e Lygun olarak verilen
fistede herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, Idare’yve bir hafta icinde  degisiklik vazili olarak
bildiritecektir. Gorevli personelin yiliik izin, hastalik vb. zorunlu hallerle hastanede buiunamadidi normal
mesai stirelerinde iglerin aksamamasi igin Firma baska bir personelini gorevlendirecektir,

1.12, Sistemler giinde 24 saat, haftada yedi glin (resmi tati! gunleri ve hafta sonlar dahil) kesintisiz
calistirdacaktir, Anza bildirimi sonrasi 24 saat iginde sistem faal duruma getirilemezse sonraki her giin icin
cezai mileyyideler uygufanir. Firma sistemin galismadii her bir giin stzlesmede belirtilen oranda gecikme
cezas! oder,

1.13. Firmanin goreviendirdidi teknik personel, sozlesmede yer alan sistemierin timiine yvapdan bakimlar
i¢in EK~2'de Ornegi verilen Bakim Cetvelini ve/veya Servis Raporu dizenleyerek gerekli imzalan attirdiktan
sonra, sistem sorumlusuna, Idareye ve Teknik Hizmetler Muduriliglne teslim edecektir. Firmanin
gorevlendirdigi teknik personel EK—1 de tarmmi tim chazlann EK-2'de belirtilen periyodik hakimiarini
yaptiktan sonra bakim bedeli 6denir. Bakim cetvelinin ve/veya Servis Raporunun teslim edilmedidi stireler
icindeki aylarda Idare, Firmanin géreviendirdidi teknik personelinin bakim yapmadiini varsayarak ddeme
yapmayacaktir. Sozlesme suresi iginde, iki defa belirttigi periyotlarda, takvim gini ve stiresinde Bakim
yapiimadifi takdirde, [dare stzlesmeyi feshetmekte serbesttir, ‘\'ég . /
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1.14, Stziesme slresi icinde,
+  Yanhs igcilik/montaj/bakimdan kaynaklanan nedenierle ve/veya

¢ Firmanin goreviendirdigi teknik persone! tarafindan periyodik olarak yapiimasi gereken kontrol, bakim
ve onanmlarn yapilmamast (bakim ve onanm cetvelleri ve idare’nin yaptidr denetlenie sonucian
dikkate alinacaktirive/veya

« Frmadan satin alinan Orijinal yada muadili olmayan / Yanhs / kalitesiz / anzall / ucuz / kullandmis
{yersiz [/ yetersiz adette yedek parca ve malzeme (vedek parga faturalan dikkate alinacaktir} kullanimi
ve/veya

e Firmanin goreviendirdigi teknik personel larafindan Yanhg / kalitesiz / anzal / ucuz / versiz / yetersiz
iscilik vefveya

e Firmanin gérevlendirdigi teknik personel tarafindan yapilan Orijinal dederlerinin aitinda, yotersiz
ayarlanma

e Firmanin goreviendirdigi teknik personel tarafindan yapilan sistemin TUm fonksiyoniarin yerine
getirmeden calismas:

Firmanin verdigi teknik hizmet veya sattdi donamim sonucu arzalanan ve galistirdamavan, randiman
alinamayan, tam fonksiyonlu ¢aismayan, yada eksik parcall donanimiara ve/veya sistemlere ait, parcalarin
yenileri, Firma tarafindan Geretsiz olarak degistirilecektir. Degistirme: sliresi igin, yukarida veriten biiyik
onanm stireleri ile ilgili ¢alismayan giin maddeleri ve sozlegmede bildirilen ceza maddeleri aynen
uygutanir.

1.15. Firma, bakim ve onanm hizmetlerini verebilmek icin teknik eleman destedini, ve dider hususlar
Idare'nin igletme zararlarina yol agmayacak veya bu zararlari asgariye indirecek gekilde saglayacadini
taahhlit edecektir.

1.16. Idare bakim ve onanm sirasinda Firmanin gorevlendirdigi teknik efemanin Sozlesme kapsamindaki
Sistemlere girme yetkisi verecek ve calisma sahas saglayacakiir,

1.17. Firma EK-1'de verilen tiim Sistemler icin kataloglar, parca siparig numaralarini da iceren yedek
fiyat parca listesi(firmanm kasesi Uzerinde olan), donamm semalan, montaj-demontaj resimleri, arza
kedlar, v.b. teknik bilgileri Tirkce vefveya ingitizce olarak kontrol birimi olan Teknik Hizmetler
MidUrligiine ve idareye iki dosya/CD halinde teslim ederek onay alacaktir.

1.18. Cihazlar bakim ve onanm sonrasinda ic ve dis temizligi yaplarak teslim ediimelidir. Firmann
gérevlendirdidi personelin hazirlamast istenen tim raporlamalar, servis formlar ve bakim-kontrol cotvelleri
vb.dokimanlar hastane tarafindan tayin edilen sistem yetkilisinin kontroliinde olacaktir.

1.19. Bakim yapilacak olacak cihazlarin yillik kafibrasyon zamam geldiginde firma tarafinda kalibre
edilecek ve sertifikalandinlacaktir. Firmanin kendi sertifikasyon yetkisi yoksa yetkili olan baska bir firmadan
kalibrasyon sertifikalandirma hizmeti alacak ve ilgili sertifikalar: bolime teslim edecektir,
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