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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI

AMELIYATHANE LAZER TASKIRMA CiHAZI
PARCA HARIG

BAKIM-ONARIM ANLASMASI TEKNIK SARTNAMES]

Firmanin yiklendigi bakim ve onanm islemleri EK-1'de detaytan verilen tum Sistem(leri}, alt sistemiler))
velveya donanim {lan) bir bUtin olarak kapsar. Yedek parca ve sistemler EK—6'da belirtiimistir. Firma asafida
tarif edilen bu onarim ve bakim iglerini s6zlesme ekindeki EK—2(A veya B)ye uygun olarak yapacaktir.

Firma EK-1'de belirtiten cihazlarin Bakim Plantarini, her bakim periyodu igin {ayhikiar icin 12 adet, 3 ayda bir
icin 4 adet, vb.) ihale dosyasi ile birlikte teslim edecektir. imza tarihinden itibaren pianlanan tarihierde
clabilecek degisiklikler 60 gun icinde idareye cnaylatimak sureliyle degistirilebifecektir. Onay alinmadan
yaptan dedisikliklerde is yapilmamis kabut edilir.

Firma, her cihaz igin Koruyucu Bakim 1 ve 2 de yapacak oidugu bakimlann igerigini belirten detayli “Check-
list’leri ihale dosyasi ile birlikie verecektir,

Koruyucu Baiam1: Firma tarafindan sistem{ler)in yapisina uygun olarak 6nceden belirlenmis aralikiarla
periyodik olarak yapitan, temizleyici, koruyucu ve diizeitici nitelikte her Wil kontroldiir. Gerekliginde ve varsa
sistem{ler)in kalibrasyonu iglemleridir. Bu sistemlerin yiida enaz bir kez kalibrasyonlar yapiimal ve hastane
idaresine ilgili kalibrasyon beigesi en geg 0¢ ay icersinde verimeiidir. Firma bu iglem sonunda EK=2A formunu
diizenleyecektir.

Koruyucu Bakim2: Sistem(ler)de meydana gelebilecek arizalar onlemek, sistem performansini artirmak, ariza
olastiginl azaltmak, sistemin omzinl uzatmak ve etkin galismasiy saglamak amaciyla yapilii. Firma
tarafindan sistem(lerjin yapisina uygun olarak onceden belirlenmis araliklaria periyodik olarak vapilan,
temizleyici, koruyucu ve dizeltici nitelikte ve gerektiginde parga degistirmeyi (monte etmeyi) de kapsayan her
taris girisim ve kontroldir. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in katbrasyony, koruyucy ve dizellici bakim
islemlerinden her biridir. Yapilan bakim sonucu her bir cihaz igin bakim Kontrol Listesi (Check-list) verilecekdis.
Firma bu iglem sonunda EK—2B formunu dizenleyecektir.

Onarnim (Anza Bakimi) : Sistemin(lerin) timinin vefveya bir pargasinin teknik prospektisierinde belirtilen
performans velveya fonksiyonlardan bir veya bir kagini kismen veya tamamen yering getinmemesi velveya bir
natanin  veya eksikligin  crtaya ¢ikmas) durumunda;  sistem(ler)in  performans  ve fonksiyoniarinin
istenen/gereken dizeye gelmesi i¢in firmanin yapacadi ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) ve
tamamiamayi, yazilim ve donanimin giincellenmesini de kapsayan, sistern(leri)in tam fonksiyoniu ¢alisir hale
gelmesi igin gereken her i0rll iglemdir.

Yedek Parca: Sistem(ler)de arnzanin giderilmesi, performansin artinimas), tam kapasite c¢ahlsiimast icin
degistinimesi zorunlu olan, dedisimi gerekliginde Gcereti idare tarafindan gerekli islemler gergekiestrildikien
sonra odenecek her trlG pargayi ifade eder.

Maizeme: Sistem{ler)in bakum ve onanmi swasinda bakim igin gerekli olan her tir sarf, bakim, temizik ve
Keruyucu maizemeyi kapsar.

Bakim: Firma tarafindan idarenin yazil ve/veya sozIG bir istedi olmasi aranmaksizin ve beklemeksizin EK—2(A
veya B)'de belirtilen donem ve takvime uygun olarak yapilacaktic. Anlasma Periyodundaki her twirld bilgh EK--

2(A veya B) deki is akisina uygun ofarak gergeklestiriiecektir. Firma yaptig her hakim igin bakiny yapan
sorurnlu kisinin adi-soyadi, temsil ettigi Firma, firmadaki konumu, unvani ve bakim tarih ve baslayig-bitis
saatlerinin yer aldigl bir rapor tutacaktr. Tutulan rapor Sistem Sorumlusu, Teknik Hizmetler Modurugu ve
Idareye onaylatidiktan sonra, birer kopyasini Sistern Sorumlusuna, Teknik Hizmetler Madtrlugiine ve idare'ye
teshim edilecektir. Firma hangi aylarda Koruyucu Bakim 1 ve Koruyucu Bakim 2'yi yapacagini EK-2A ve EK~

218 de listeleyscektir

Anza durumunda Firma, periyodik batumiann disinda ek olarak, Sistem(ler)in timii veya bir bétimi igin bakum
islemierinin tmond veya bir bélimond ek bir Geret istemeksizin yerine getirecekiir. Firma ilgili anzamn Teknik
Hizmetlere Bildirildidinin onayini almadan arizaya midahale edemez. Teknik Hizmetler MUdGriogunin onayi
olmadan midahate edilen arzalarnin onanldid) bilgisi ite her trid bakim onanmiyla ve parga degisikiigiyle ligili
ticret talebi Teknik Hizmetler Madurluga ve ldarece onaylanmayacaktir,

Periyodik Bakimlar ldare'nin onayi ile normal ¢alisma saalleri iginde (08.00~18.00) "resmi tatil ve haf
haric olmak (zere” Teknik Hizmetier Muduriiginiin bilgisi ve gozetiminde yapiiacaktl il
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Biriminin bilgist olmadan yapilan yada takvimi degistirilen (Bkz. Madde 1.1) bakimlarda Is Yapimamis Kabul
adilir.

1.5. Onanm islemierinin, Firma tarafindan baslatimasi icin gereken sUre, aniza bildiriminin sistem sorumlusu
tarafindan anzanin sisteme girilmesinden sonra ve Idare tarafindan stzl veya yazill olarak firma iesknik
servisine/burosunalsorumiusuna bildirildigi saatte basglar ve arzaya dort saat icerisinde miidahale edilmis
olmasi gerekir. Arizaya 4 saat icerisinde miidahale ediimemesi durumunda “¢alisdmayan zaman"  slresi
baslayacaktir.

1.6. Firma temsilcilerinin bakim ve onarimian zamaninda yapabilmesi igin, stzlesme imza tarihinde faaliyetie
buiunan, izmir'de yerlegik bir birosu oimas:, kendi birosu oimayaniarin ise “tam yetkili” bir teknik servisi ¢imasi
zoruntudur. Servis personel listesi ve nitelikleri sozlesme EK=3 e uygun olarak ihale dosyas ile birlikte
verecektir. Bu fistede olabilecek degisiklikier idareye 2 hafta onceden yazill olarak bildirilecektir. Bildirim
yap:imamasi ve listede belirtilen kisitere madde 1.5te belirtilen strede ulagitamamasi halinde calisdmayan

zaman baglatifacaktir.

1.7. Bakim ve Onanm iglerinin yapiimas igin, sozlesme slresi sonuna kadar, Firma mutiaka yetkili konumda
koordinasyondan sorumlu teknik bir kisi veya birim (bundan boyie sorumiu  olarak gegecekl)
géreviendirecektir. Firmanmin gdrevlendirdigi personelin bakim ve onanmlan zamaminda yapabilmesi icin,
sdzlesme imza tarthinde faaliyette bulunan, “tam yetkili” bir teknik servisi oimasi zorunludur. Bu konu ile ifgili
olarak “Saghk Bakanhgi Tlrkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumunun sayi no: 78704445-511 genelgesinde belirtilen
tibbi cihaz teknik servis saglayiclaninin ve ilgili ve teknik personefin kaydina iliskin hususlar” tiimiyle
karstlanmalidir. Diger teknik elemanlann ise; sayisi, ad), soyadi, teknik unvanlar; sorumiu olduklar islere gére
ayri ayr belirlenerek, liste halinde EK—-3 e uygun olarak verilecektir. Sozlegsme kapsamindald sistem({ienin
bakim ve onarimda bu teknik elemanlar sorumiunun denetiminde caligilacaktir, Sorumiu; mesai saatleri iginde
ve diginda surekli gagniabilecek sekilde hizmet verecektir. Yaptirlacak ise gore tim elemanlarin adi. adrest, tel
ve faks numaralan listede aynca belirtilecektir. Firma tarafindan calistinian ve listede yer alan Teknik
elemanlann sistem igin yeterli teknik egitimi aldiklarini ve yetkitendirildikierini Temsiici Firma tarafindan verimis
bir belge (egitim sertifikas: v.b.) ile EK~3 'de beigelemeleri zorunludur. Firma mesai saatleri disinda olusacak
arizanin bildiriieced en az 2 (iki) kisitk personel listesini ve telefon nolann ve faxlarim idareye/Teknik
Hizmetler Mudurligune verecektir. Bu listedeki kigilere ulagilamadigi idare tarafindan en az 3 (i) kisiyle
saptandig) takdirde anza bildiriimis sayilacaktir.

1.8. Idare, Firma'dan stzlegme siresi icinde herhangi bir zamanda, yeterli gdrmedidi elemanlann degistirimesini
velveya sayitaninm arttinimasint isteyebilir. Bu durumda Firma, Idare’den higbir sekilde ek (cret istemeyecektir,

1.9. Firma mimkin oldugunca sorumiu eleman: degistirmeyecektir. Ancak EK~3'e uygun olarak verilen listede
herhangi bir dedisiklik oldugu takdirde, Idare’ye bir hafta icinde degisikiik yazili olarak biidirilecektir.

110, Tekrar kullanilabilir yedek parca listesi ve indirimli fiyatlan EK~4 e uygun sekilde fistelenerek. "Tamir
Sonrasi Tekrar Kullanilabilis Yedek Parga” baghg: altinda ayrica verilebilir,

111, Sozlesmede yer alan Sistem(ler)in haftada 5 gin (Tatid ginleri ve hafta sonlan harig), 24 saat kesintisiz
calismasin saglayacak sekilde gerekii mafzemenin ve yedek pargalann zoruniu {minimum) siok mikiarimn
saptanmasi, yurt iginden vefveya yurtdisindan femini, stokta bufundurumasi Firma sorumluiugundadir. Firma
kesintisiz galigmayl mumkin oldugunca aksatmaksizin satin alma ve stoklama iglerini programiayacak ve

yapacaktir.

1.12. Onanm igin gerekli olan yedek pargalarin temini minimum 2 (ki) yil garantili oimak kaydiyla dereti karsiligy ve
Teknik Hizmetler Mudurlago "Cihaz Onaniamaz” raporuyla onaylanarak Firma tarafindan yapiacakiir. Ayn
donemde (7 gln iginde) orifinal, kullaniimamig ve muadil oimayan yedek parga fivatinin teklif edilen ve siparis
verilen yedek parga fiyalindan %20 daha disltk olmasinin beigelerle fespiti halinde idare pargayr satin
alabilecektir. Yedek pargatarin Geretsiz montajl her durumda firmaya aitlir. TOm Yedek parca fistesi ve loretiar
Tork Liras) ofarak firma tarafindan onayl olarak veritecektir.

1.13. Yedek parca listesinde yer almayan yedek parga, sarf ve cnanm malzemeleri Firma tarafindan sozlesme
stiresi boyunca teretsiz saglanacaktir.

1.14. Firma, kendisine bidirimden iibaren, 24 saat iginde anzay gidermekle yikimiadir. 24 saat iginde giderilmesi,
yedek parga ithali v.b. nedenlerle mumkun oimayan tum onanmlar bundan sonra "Buylik Onanm’ olarak
gececektir. Arizanin biylk onanm olup olmadidina firmanin EK-7 formuyla bildirdig: onerisiyle Idareye
sunacak, Teknik Hizmetler MOdOriGgo ve idarece karar verilecektir. Bu durumda Firma tahmini onarnm sresini
ldareye yaziyla bildirecektir. Buytk onarnm siiresi 15 takvim glnlini: gegemez. Firma en kisa slrede arizanin
gideriimesinden ve calistirimasindan sorumiudur. Cihaz blyik onarima girdigt takdirde hizmetin aksamasmi
aniemek icin artzall cihazin yerine ayni igi gorecek yeni cihazy anzal cihazm onanmi bitene kadar hastanede

kullandiracaktir.
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1.15. Firma onanmi ve gerekiyorsa malzeme ve yedek parga ithalatim, Madde 1.14 te belirtilen sire icinde
yapacaktir. BlyUk onanm siOresince caligiimayan zaman sOresi islemeyecektir. Gecikme (slrenin asdmasi)
halinde, blyuk onarim siiresi baglangicindan baslayarak, arizanin giderildiginin Idare tarafindan tespit edildigi
zamana kadar gecen stire galisiimayan zaman olarak degerlendirilecekiir.

1.16. Sistem(ler) gunde 24 saat, haftada yedi giin (resmi tati ginleri ve hafta sonlan dahily kesintisiz
galistinlacaktir. Cahgiimayan zaman') asan her saat igin cezai mileyyideler uyguianir.

Cahsilmayan zaman=Idare'nin anza bildiriminden. arizaya midahale edilmemaesi durumunda 4 saat sonra, 4
saat icinde mldahale ediimesi durumunda 24 saat sonra, biyik onarim halinde Madde 1.14 belirtilen sGre
aslidigt lakdirde buylk onanm stresi baslangicindan baslayip, anzamn giderilerek, tam galisir hale geldigi,
Sistem Sorumiusu ve Teknik Hizmetler MOdrlige, tarafindan yazil: olarak onaylandidr zamana kadar gegen
siiredir.

1.17. Alt sistern, donanim, yazilim velveya bagdh sistemlerdeki her hangi bir artza veya balkim nedeniyle sdzlesmede
yer alan sistern(ler) icin ¢aligiimayan zaman sayisinin, kesintisiz 15 ginit gegmesi, fasilall toplam 25 glnG
gegmesi halinde cezai moeyyideler uygulanir,

1.18. Madde 1.17 sartlarinin olusmas: halinde, Idare séz konusu bakim velveya onarimi, bedelini sozlegmeli
firmadan tahsil etmek Uzere bir bagka firmaya yaptirabilecektir.

1.19, Firma, sozlesmede yer alan sistemierin timine yaplan bakimiar igin EK-2(A veya Byde ormedi verilen
Bakim Cetvelini vel/veya Servis Raporu dizenleyerek gerekli imzalar attirdiktan sonra, sistem sorumlusuna,
Idareye ve Teknik Hizmetler Mudarlogine teslim edecektir. Firma EK~1 de taniml tim cihaziarin EK-2{A veya
Blde belirtilen periyodik bakimlarnini yaptiktan sonra bakim bedeli édenir. Bakim cetvelinin velveya Servis
Raporunun teslim edilmedigi sOreler icindeki aylarda Idare, Firmanin bakim yapmadi@ini varsayarak ddeme
yapmayacaktir. SOzlesme siresi iginde, ki defa belirttigi periyotiarda, takvim ginit ve siresinde bakim
yapiimadig takdirde, |dare sozlesmeyi feshetmekte serbesttir,

1.20. Firma, her onanm icin EK~5'de ornegi verilen Idare'nin onayladifi Onanm Cetvelini her sistem, donanim ve
alt sistem ayrt ayri belirtecekiir. EX-6'daki liste kapsaminda, ¢ikarilan ve takilan yedek parcatarin imalat kodu
velveya seri no'su kayda gegirecek ve ekinde kullanilan yedek pargaiara ait faturalarla birlikte idareye teslim
edecektir. BhyUk onarim onay yazisinda belirtimeyen yedek parga faturalan ddenmeyecektir.

1.21. Firma anzanin giderilmesi igin varsa yazihim programianinda, cihaz ozelliklerinde update {ivilestirme), gerektidi
takdirde bunu Gcretsiz olarak yapacaktir. Update sonrasi bir kuffanici egitimi gerektigi takdirde bunu Geretsiz
olarak yapacaktir. Ayrica idare'nin istegi dogrultusunda, Firma tarafindan belirlenen elemaniar icin Geretsiz
egithm sadianacaktr.

1.22. Stzlesme siiresi icinde,
e Yanls isgilik/montaj/bakimdan kaynaklanan nedenlerie ve/veya

¢ Firma tarafindan periyodik olarak yapilmasi gereken kontrol, bakim ve onarimiarin yapilmamas: (bakim
ve onanm cetvelleri ve ldare'nin yaptig denetleme sonuglan dikkate alinacaktiryve/veya

¢« Orijinal yada muadili olmayan / Yanhs / kalitesiz / anizall / ucuz / kulamlmis /yersiz / yetersiz adetie yedek
parga ve malzeme (yedek parca faturalar dikkate alinacaktir) kullanims ve/veya

o Yanlis / kalitesiz [ anizalt / ucuz / yersiz / yetersiz iscilik ve/veya

¢ Orijinal degerlerinin altinda, yetersiz ayarlanma

« Tam fonksiyonlarini yerine getirmeden ¢alismasi

¢ Cihazin Oriiinal gksesuariarmdaki ariza, eksiklik, yetersizlik vb. ile calisma

¢ Cihaz galismasini engellemeyen ancak orijinalligini yitirmis, eksik, kusurlu, kirnk veya degistirimis Orijinal
yada muadili olmayan parca bulunmasi

Sonucu arizalanan ve ¢alistiniamayan, randiman alinamayan, tam fonksiyonlu galismayan, yada eksik parcal
donanim{larja ve/veya sistem(ler)e ait. parga(lar)in yenileri, Firma tarafindan Ucretsiz olarak degistiriiecektir.
Degigtirme sUresi igin, yukarida verilen buyUk onanm streleri ie ilgili calismayan gin maddeleri aynen
uygulanir,
1.23. Firma, bakim ve onanm hizmetlerini verebilmek icin teknik eleman destegini, yedek parca teminini ve diger
hususlari [dare'nin igletme zararlanna yol agmayacak veya bu zararlan asgariye indirecek sekilde
sa@layacagin taahht edecektir,

1.24, Idare bakim ve onarmm sirasinda Firma teknik elemaniarinin Sozlesme kapsamindaki Sistem(lerje girme
yetkisi verecek ve ¢aligma sahast saglayacakhir.

Amchivathane fazer Taskorma cibaz parga haric Bakon onarim anfasmas: 2023




1.28. Firmanin yiklendigi bakim ve onanm islemieri EK—1'de detaylan verilen tim Sistem{ler)i, alt sistem(ier)i
velveya donanim(lar) bir bitin olarak tutanakia teslim alacaktir. Firma cihaziarda gordigu eksiklikier
tutanakta belirleyecektir. Bundan sonra olusabilecek tim eksiklikleri gidermekle yokimitdar.

1.28. Idarenin istedine bagl olarak firma periyodik bakimiarin disinda, performansin arttinimas igin ek bakim
isteyebHir.

1.27. Bakim yapilacak olacak cihazin yilik kalibrasyon zamani geldidinde firma tarafinda kalibre edilecek ve
sertifikalandirlacaklir. Firmarin kendi sertifikasyon vyetkisi yoksa vetkili olan baska bir firmadan kalibrasyon
sertifikalandirma hizmeti alacak ve ilgili sertifikalan bolime teslim edecektir,

Amelivathmne tazer Taskirma cilazn parga hariy Bakim onarm anbgmast 2023
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