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DOKUZ EYLUL UNIVERSITEST HASTANES]
TELEFON SANTRALL PARCA HARIC _
BAKIM-ONARIM ANLASMASY TEKNIK SARTNAMEST

i.1. Firmanin gbrevlendirecedi personel yiiklenecedi bakim ve onanm islemleri EK-1'de verilen ve EK-1a
ve EK-1'de konum belirten detayl listede yer alan tiim Sistemleri, alt sistemleri ve/veya donammlan bir
bltin olarak kapsar. Firmanin géreviendirecedi persone! agadida tarif edilen bu onanm ve bakim islerini
soziesme ekindeki FK-2've uygun olarak idarenin goreviendirdigi  sorumlunun gdzetiminde istenen
periodiarda onceden planlayarak ve énerdigi bu cercevede bakim yvapacaklr. Sistem sorumiusu disinda
bildirilen sorunlar ve/veya anzalar dikkate alinmayacakbir.

Firma EK-1'de belirtilen malzeme ve cihazlann yan sira buntarin kullantldidn tm sistemler ie jigili gerakli
gincellemelerie ilgili idareyi bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Firma, her cihaz igin Koruyucu Bakim 1 ve 2 de yapacak olduju bakimlarin icerigini belirten detayh
“Check-list"feri ihale dosyas: ile birlikte verecektir.

Koruyucu Bakiml: Firma personel larafindan sistemiier)in yapisina uygun olarak dnceden belirfenmisg
araliklarta peniyodik olarak yapilan, {emizleyicl, koruyucu ve dizeltici nitelikie her torlii konéroldar.
Gerekliginde ve varsa sistem(ien)in kaliorasyonu islemleridir. Firmanin goreviendirdigi personel bu islem
sonunda EK-2A formunu dizenleyeceklir,

Koruyucu Bakim2: Sistemlerde meydana gelebilecek arizalart Snlemek, sistem performansin artirmak,
ariza olastigini azaltmak, sistemin dmriini uzatmak ve etkin calismasi saglamak amacayla yvagilir, Firma
personeli tarafindan sistemlerin vapisina uygun olarak énceden belirlenmis aralbklaria perivodik olarak
yapilan, temizleyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte ve gerektifinde parca dedistirmeyi (monte etmeyi) de
kapsayan her tirll girisim ve kentroldiir. Gerektiginde sistemlerin kalibrasyonu, koruyucu ve dizeitici
bakim iglemierinden her biridir. Yapilan bakem sonucu her bir cihaz icin bakim Kontrol Listesi (Check-list)
verilecektir. Firma  gorevli personeli bu islem sonunda EK-2 formunu  dizenleyecektir. Idarenin
gOreviendirdigi sistern sorumiusuy, her cihaz igin Koruyucu Bakem 1 ve 2 de firma personeiing yapliracak
oldudu bakimlarin icerigini belirten detayll “Check-list"ler] Firma personcline bildirecek ve hazrlatacaktir,

Onaritn (Aniza Bakimi): Sistemlerin timiiniin ve/veya bir parcasmin teknik prospektiislerinde belirtilan
performans ve/veya fonksiyoniardan bir veya bir kagini kismen veya tamamen yerine getirmemesi va/veya
bir hatanin veya eksikligin ortaya gkmas: durumunda; sistemlerin performans ve forksivontariun
istenen/gereken duzeye gelmesi icin firmanin goreviendirecegi personelin yapacad ve gerektiginde paica
degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi, donammin giincellenmesini de kapsayan, sistemlerin tam
fonksiyoniu calisir hale gelmesi igin gereken her turli islemdir.

Yedek Parga: Sistem(ler)de anzanin gideriimesi, performansin artirimast, tam kapasite caisimasi icn
degistiriimesi zorunlu olan, dedisimi gerektiginde {icreli idare tarafindan gerekli islemler gerceklestisildikien
sonra ddenecek her tirdd parcay ifade eder.

Maizerne: Sistemlerin bakim ve onanmi sirasinda bakim icin gerekli olan hastane idaresinin temin edecedi
ner W sarf, bakem, temizlik ve koruyucu malzemeyi kapsar,

1.2 Balam; Firma personeli tarahindan idarenin gorevlendirdidi sorumiunun bilgisi ve vonlendiriimesi ile

FiK=2'de belirtilen donem ve takvime uygun olarak yapilacaktir, Anlasma Periyodundaki her tinll Bigi FK-
Z'deki is akiging uygun olarak gergeklestiritecektir. Firma personelinin yaptigi her bakim igin bakimi yapan
sorumlu kiginin diizenleyecedi, bakim tarih ve baglayis bitis saatlerinin yer aldidy bir servis raporu
tutacaktir. Tutulan rapor Sistem Sorumiusu, Teknik Hizmetler Mudirltgi ve Idareye onayiatildikian sonra,
birer kopyasim Sistem Sorumlusuna, Teknik Hizmetler Mudirligine ve ldare'ye teslim edilecektir, Bakim
islerineg akd, bilgisayar(donanum ve vazibimlan) bakimian dahildir,

Frma itk perivodik bakimda hastanede kullantimakta olan “Acil Kod Sistemi” icin Zone Lisanslama ve
versiyon upgrade iglemini bakim onanm sbzlesmest kapsammda ek lcret talep etmeden vapacakls, Bu
amacia hastane "mavi kod direktorliigi” tarafindan bildirilecek alanlardan gelecek acit “22227 aramaianni
en yakin anestezi ve acil mavi kod ekibine aktariacakbr.

1.3, Periyodik Bakimlar Idarenin onayi ife normal ¢alisma saatleri icinde (08.00 — 18.00) “resmi tatil ve
hafta sonlan harig olmak {izere” Teknik Hizmetler Midirtuglnin bilgisi ve idarenin géreviendirdidi
sorumlunun gozetiminde yapilacaktir. Firma’nin gorevlendirdigi persgnelin normal galigma saatleri (08.00-

18.00) disindaki zamanlarda, ayrica resmi tatil ve halta Sonifaémgahﬂ oknak udzere arizalar igin
I\

w»‘ . Y P .”_,,,q‘_. R ;
Hasnmiast 2025 f’f /f; o !

. . . . . |
Felefon Santrali Parga Harig H;E‘%ﬁl%?\‘%
ot



gorevlendiriimesi veya cagrnimasi halinde ulagim: veya ulasim giderleri firma tarafindan kargilanacakur.
Firma gorevli personeli 7 gin 24 saal ufasiabilir durumda olmak zorundadir.

i.4. Firma, planlanmis koruyucu bakim diginda idare tarafindan gerekli gorildiginde cagriabilir.
Cafinldiginda 24 saat icerisinde gelmeli ve talep edilen bakimiar yapmaldir.

1.5, Teknik Hizmetler Biriminin ve/veya idare idarenin gdreviendirdiGi sorumiunun bilgisi olmadan
yapilan ya da takvimi degistirilen (Bkz. Madde 1.1) bakimlarda Is Yapilmamis Kabul edilir.

1.6. Onatim islemierinin, Firma personeli tarafindan baslatimas: icin gereken stire, anza bildiriminn
sistem sorumlusu larafindan anzanin sisteme giriimesinden sonra ve Idare tarafindan sozlii veya yazili
olarak{faks, emaii, telefon vb.) sekilde firmaya bildirildigi saatte baslar buna istinaden firma personeli
arizaya mesai saatlerinde hastane sistem sorumiusunun yonlendirmesiyle hemen miidahale eder, en geg 2
(ikiy saat icerisinde miidahale ediimis olmasi gerekir.Aniza firmaya bildirildikten sonra 8 saat igerisinde
gideritmis olmabdir. Anza bu slirede giderilemedidi taktirde firma saniral teknik sorumlusuna bilgi vererek
avnt islevi gérecek ve en az ayni Ozeliiklerde bir cihaz, arnza giderilene kadar ariza cihazin yerine
koyacaktr. Bu islem, anza firmaya bildiriidikten en gec 24 saat scnra yapémig oimahdir. Bu durum ana
sistenier icin gecerli olacak, son kuilanic tarafindaki telefon setlerini kapsamayacakir,

1.7. Firmanm gireviendirdidi personelin balkim ve onanmlan zamaninda yapabilmesi igin, sdziesme imza
tarihinde faaliyette bulunan, “tam yetkili” bir teknik servisi clmasi zorunludur, Firmanin gorevlendirdigi
personelin nitelikleri sézlesme EK-3'e uygun olarak fistelenilerck ihale dosyas: ile birlikte verecektir. Bu
listede olabilecek dedisikiikler idareye 2 hafia dnceden yazili ofarak biidirilecektir. Bilcéinm yapilmamas: ve
listede belirtilen kisilere ulagifamamast veya cadnidiginda 24 saat iginde gelmemesi halinde calisimayan
zaman baslatilacaktir. Gorevli personelin yillik izin, hastalik, vb zorunlu hallerle hastanede bulunamadigi
normal mesai sirelerinde islerin aksarmamasi igin Firma baska bir personelini goreviendirecektir.

1.8. Bakim ve Onanm islerinin vaptimasi icin, stzliesme slresi senuna kadar, Firma mutlaka yetkili
konumda koordinasyondan leknik bir personsl goreviendirecektir. Soziesme kapsamindaki sistemierin
bakim ve onanmda bu teknik eleman ¢alisacakiir. Firma teknik personeli; mesat saatleri icinde ve disinda
siirekii cagniabiiecek sekilde hizmet verecektir. Yaptirilacak ise gore elemann adi, adresi, lel ve (aks
numaralan listede ayrca belirtilecektir, Firma tarafindan calistinlan ve listede ver alan Teknik elemann
sistem icin yeterli teknik editimi aldikianini ve yetkilendirildiklerini Temsilci Firma larafindan verilmis bir
belge (editim sertifikast v.b.) ile EK~3'de belgelemeleri zoruniudur. Firma mesai saatleri diginda ofugacak
arizanin bildirilecegi en az 2 (iki) kisilik personel fistesini ve telefon no'lanm ve faxTars Idareye/Teknik
Hizmetler Midurliine verecektir, Bu listedeki kisilere ulagdamadigr idare tarafindan en az 3 (lig) Kigiyle
saptandidy takdirde ariza bildirilmis sayilacaktir,

1.9, Idare, Firma'dan sozlesme suresi icinde herhangi bir zamanda, yeterli gdrmedidi clemanlanin
degistirdlmesini isteyebilir,

1.10. Firma mimkiin oldugunca sorumly elemarn degistirmeyecektir, Ancak EK-3'e uygun olarak verilen
listede herhangi bir degisikliik oidugu tekdirde, Idare'ye bir hafta iginde degisiklik yazili olarak
bildirilecektir. Gorevli personelin yillik izin, hastaltk vb. zoruniu hallerle hastanede bulunamadigr normal
mesai siireferinde isierin aksamamasi igin Firma bagka bir personeiini gGrevlendireceklir.

1.11. Sistemler glinde 24 saat, haftada yedi glin (resmi tatil gunleri ve hafta sonlart dahil} kesintisiz
calistinlacaktir, Ariza bildirimi sonrast 24 saat iginde sistem faal duruma getirilemezse sonraki her gin igin
cezal mieyyideler uyguianir. Firma sistemin caligmadigi her bir glin sozlesmede belirtiien oranda gecikme
cezast Oder.

1,12, Firmanin géreviendirdidi teknik personel, stzlesmede yer alan sistemlerin timiine yapifan bakimiar
icin EK-2'de ornedi verilen Bakim Cetvelini ve/veya Servis Raporu dizenleyerek gerekli imzalan attrdiktan
sonra, sistem sorumlusuna, Idareye ve Teknik Hizmetler Madiridiine testim edecektir, Firmanin
géreviendirdidi teknik personel EK-1 de tanunlt tim cihazlann EK-2'de belirtilen periyodik bakimlarins
yaptiklan sonra bakim bedefi ddenir. Bakim cetvelinin ve/veya Servis Raporunun teslim ediimedigi streler
icindeki aylarda Idare, Firmanin gbreviendirdigi teknik personelinin bakim yapmadiging varsayarak Gdeme
yapmayacaktir. S6zlesme siiresi iginde, iki defa belirttigi periyotiarda, takvim giini ve siiresinde Bakim
yapiimachds takdirde, Idare sézlesmeyi feshetmekte serbesttir.
e gkﬁ/

1.13. Sozlesme siiresi iginde,

. , MD“N‘; {;,m’// ?K
«  Yanhs iscilik/montaj/bakimdan kaynakianan nedenierle vefveya fﬂfﬂ ;’ ~.
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¢ Firmanin goreviendirdigi teknik personel tarafindan periyodik olerak yapiimasi gereken kontrol, bakim
ve onarmiann yapimamasi (bakim ve cnarm cetvelieri ve Idare’nin yaptidi denetleme sonuclar:
dikkate alinacaktir)ve/veya

» Firmadan satin alinan  Orijinal yada muadili olmayan / Yanhs / kalitesiz / anzali / ucuz / kullandmis
fyersiz [ yetersiz adette yedek parga ve malzeme (yedek parca faturalan dikkate alinacaktir) kuliamm
ve/fveya

e Firmanin gorevlendirdigi teknik personel tarafindan Yanls / kalitesiz / anizali / ucuz / yersiz / yeltersiz
isGifik ve/veya

+ Firmanin gorevlendirdigi teknik personel tarafindan yapilan Orijinal dederlerinin altinda, yetersiz
ayarlanma

e Firmanin gorevlendirdigi teknik personel tarafindan yapian sistemin Tim fonksiyontarini verine
getirmaden calismasi

Firmanmn verdigi teknik hizmet veya sattig: donanim sonucu arizalanan ve calistinlamayan, randiman
alinamayan, tam fonksiyonlu caligmayan, yada eksik parcal donanimlara ve/veya sistemlere ait, parcalarin
yenileri, Firma tarafindan cretsiz olarak dedistirilecektis. Degistirme siresi icin, yukarida verilen biiyiik
onarim streleri ile ilgili caligmayan gln maddeleri ve sbtzlesmede bildirilen ceza maddeleri aynen
uygulanir.

1.14. Firma, bakim ve onanm hizmellerini verebilmek igin teknik eleman destedini, ve diger hususlan
ldare’nin isletme zararlanine yol agmayacak veya bu zararlan asgariye indirecek sekilde sadlayacadin
taahhiit edecektir.

1.15. Idare bakim ve onanm sirasinda Firmanin géreviendirdidi teknik elemanin Sézlesme kapsamindaki
Sisternlere girme yetkisi verecek ve ¢alisma sahast sadlayacakiir.

1,16 Firma BEK-1'de verilen tdm Sistemler  iin kataloglar, parga siparis numaralarint da iceren yedek
fiyat parca listesi(firmanin kasesi Uzerinde olan), donanim semalarn, montaj-demontaj resimleri, arza
kodlar, v.b. teknik bilgileri Tlirkce ve/veya Ingilizce olarak kontrol birimi olan Teknik Hizmetler
MidUrligline ve idareye iki dosya/CD halinde teslim ederek onay alacakiir,

1.17. Firma kendisine génderilen anzall sayisal telefon makinalann ve dect telefonlar lcrelsiz olarak
tamir edecek,yedek parca gerektiginde ise DECT telefonlar igin gerekli parca ve aksesuarlar yedek parga
fistesi Ozerinden %50 iskonto ile temin edecedini taahhiit etmektedir.Firma ,bakim onanm anlasmas
siresince dedisimi gereken Lim yedek parca ve santral malzemelerini yedek parca listasi zerinden %50
iskonto ile temin edecegini taahhiit etmektedir Yedek parca isim seri ng,fivat ve 9%5C iskontolu fivatlan
EK-5'da veriten form doldurularak sdzlesme dncesi idareye teslim edilecektir.

1.18. Firma eder varsa sistemler icin gerekli sarf malzemelerin liste ve %50 iskontolu fivatlan EK-6'da
verilen form doldurularak séziesme 8ncesi idareye teslim edilecektir,

1.19. Cihazlar bakim ve onarem sonrasinda ic ve dis temizligi vapiarak teslim edimelidir, Firmann
gareviendirdigi personelin hazirlamas! istenen tim raporlamalar, servis formlan ve bakim-kentrol celvelleri
vh.dokilmanlar hastane tarafindan tayin edilen sistem yetkilisinin kontrolinde olacakbr,

e
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