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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANES]
RADYASYON ONKOLOJISI CIHAZLARI BAKIM ONARIM ANLASMAS

TEKNIK SARTNAMES]

1. ANA GRUP MADDELERI:

1.1,

1.2,

1.3.

1.4.

1.5,

-
o rd

Bakim: Firma tarafindan idarenin yazill velveya sozli bir istegi olmasi aranmaksizin ve bekiemeksizin
-K—2'de pelittilen donem ve takvime uygun olarak yapilacaktir. Anlagma Periyodundaki her tarli bigi
EK~2'deki is akisina uygun olarak gerceklestisilecektir, Firma yapugi her bakim igin bakiwi yapan
sorumlu Kisinin adi-soyad!, temsil ettidi Firma, firmadaki konumu, unvant ve bakim tarih ve basiayig-bitis
saatlerinin yer aldhg) bir rapor tutacaktr. Tututan rapor Sistem Sorumlusy, Teknik Hizmetler MOadorogo ve
idareye onaylatildikian sonra, birer kopyasint Sistem Sorumiusuna, Teknik Hizmetler MGdonGgine ve
ldare'ye teslim edilecektir. Firma hangi aylarda "Keruyucu Bakim 17 ve "Koruyucu Bakim 27yt yapacadin
EK~-2'de listeleyecektir

Anza durumunda Firma, periyodik bakamlann disinda ek olarak, sistem(ler)in {mil veya bir bélumi iomn
bakim islemilerinin {Umand ve ya bir balimiand ek bir (cret istemeksizin yerine getirecektir. Fuma gl
arizanin Teknik Hizmetlere Bildirildiginin onayim almadan anzaya mudahale edemez. Teknik Hizmetler
MOdurlagintn onayi oimadan midahale edilen arizalann onarild:gi bilgisi ite, her tarld bakim onarmiyla
ve parca degisikligivle iigili Geret talebi, Teknik Hizmetler MGdurligu ve Idarece onaylanmayacaktir,

Periyodik Bakim ve Onanmlar idare'nin onayt ite normal ¢alisma saatlert inde  (08.00-18.00} “resmi
tatit ve hafta sonlan haric clmak Gzere” Teknik Hizmetler MGdorllgdnin bilgisi ve gozetiminde
vapilacaktir. Teknik Hizmetier Biriminin bilgisi olmadan yapilan ya da takvimi degistirilen bakimlarda s
Yapiimarnis Kabul edilir.

Firma temsiicilerinin bakim ve onarimiarl zamaninda yapabilmeasi igin, sdziesme imza tarihinde faaliyetlo
bulunan, lzmirde yerlesik bir burosu olmas), kendi blresu olmayaniann ise yetkili Dir teknik servs
personeli olmasi zoruniudur. Yaziimsal bakim ve onarimlar uzaktan erigimie firma merkezinden
gerceklestirilebilir. Servis personel fistesi ve nitelikieri sozlesme EK—=3 e uygun ofarak ihale dosyas: ile
birlikte verecektr. Bu listede olabilecek degisikiikier idareye 2 {ki) hafta Onceden yazili oclarak
bildirilecektir.  Bildirim  yapiimamas: ve listede befidtilen kisilere madde 3. 1'de belitilen siirede
wastlamamas halinde ¢ahisiimayan zaman baslatilacaktir.

Bakim ve Onarim iglerinin yapiimasi igin, séziesme stresi sonuna kadar, Firma mutlaka yetkii konpumda

koordinasyondan sorumlu teknik bir kigi veya birim (bundan boyle sorumlu olarak gegocekli
goreviendirecektir. Diger teknik elemanlarin ise; sayis), ad), soyadi, teknik unvaniar, sorumlu olduklar
isiere gore ayn ayn belirlenerek, liste halinde EK=3 e uygun clarak verilecektir. Séziesme kapsamindaki
sistem(ler)in bakim ve onarimda bu teknik elemanlar sorumiunun denetiminde galigiiacaktir. Sorumiu:
mesai saatleri icinde sUrekli ulagilabilecek sekilde hizmet vereceklir. Yapliridacak ige gére tim
elemantann adi, adresi, tel ve faks numaralar: listede aynica belirtilecektir. Firma tarafindan galistinlan ve
istede ver alan Teknik elemanlann cihaz ve sistemlere yapacaklan teknik mudahale yeterliligi ve
elemantarin yetkinliginden, teknik egitim ve bilgisinden yGklenici firma sorumludur. Bu konu ile ilgili olarak
“Saghk Bakanhgi Torkive Tlag ve Tibbi Cihaz Kurumunun sayl no: 78704445-511 genelgesinde betiitilen
thbi cihaz teknik servis saglayicilarinin ve ilgili ve teknik personelin kaydina iliskin hususiar” tlimuyle
karsilanmakdir. Firmanim gdrevlendirdigi personelin nitelikleri sdzlesme EK-3'e uygun olarak listelenclerek
ihale dosyast ile birlikte verecektir. Bu konuyla ilgili belge {egitim sertifikas: v.b.) varsa EK-3 ‘de

belgetemeleri veya yazih taahhutname vermesi zorunludur. Firma mamkan oldugunca sorumiy elemant
degtkt:rnzeyecam chak EK”SB uygun olarak venle stede herhangi bir dedigikiik oldugu iakdirde,

(‘e%ve! ini ve/veya Servis Rapom duzenieyerek gerekl imzalar ahrd ktan sonra, sistem soru n%u sUMnA,
idareye ve Teknik Hizmetler Mudarlugune teslim edecektir. Firma EK-1'de tarumi tim cihaziann & R
2'de beiittiien periyodik bakim onarimiar gergeklestirecek. Bakim cetvelinin vefveya Servis Raporunun

teslim  edilmedigi sireler igindeki aylarda fdare, firmanm balem vapmadigini varsayarak oOdeme
yapmayacaktir. Séziesme slresi iginde, iki defa belirttigh perivotlarda, takvim guni ve siresinde Bakim

yapilmadid takdirde, idare sozlesmaeyi fesnetmekie serbesttir.
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1.7. Firma, her onanim igin Servis Formunu vefveya EK—8'de ormegi verilen Idare'nin onayladigi Onanm
Cetvelini her sistem, donanim ve alt sistern ayn ayn belirterek vereceklir. Ek-6A'daki liste
kapsamindakiler hari¢, Ek-868 deki istisnal parga listesinden degistirilen yedek pargalann imalat kodu
velveya seri no'su kayda gecirilecek ve ekinde kullanilan yedek parcaiara ait faturalarla birlikte idareye
teslim edecektir. Buylk onanm cnay yazisinda belittiimeyen yedek parca faturalar 6denmeyecektir. Ek-
68 de belittilen yedek parga koedlarirun retici firma tarafindan revize edilmesi durumunda idare
bilgilendirilecektir,

1.8, Soziesme sresi iginde,
= Yanlg iscilik/moniaj/bakimdan kaynakianan nedenlerle velveya

o Firma tarafindan periyodik olarak yapiimas: gereken kontrol, bakim ve onanmlann yapiimamasi
{bakim ve onarim cetvelleri ve [dare’'nin yaphdl denetleme sonucian dikkate alinacaktrjve/veya

¢ QOrijinal olmayan / Yanls / kalitesiz / anzal / ucuz / kullanilmis /yersiz / yetersiz adette yedek parga
ve malzeme (yedek parca faturalar dikkate alinacaktir) kullanimi velveya

e Yanlis / kalitesiz / anizall / ucuz / yersiz [ yetersiz iscilik velveya

e Orijinal degerlerinin altinda, yetersiz ayarlanma

e Tam fonksiyonlarin yerine getirmeden ¢calismasi

e Cihazin Orijinat aksesuarianndaki anza, eksiklik, yetersizlik vb. ile ¢caligma

¢« Cihaz ¢alismasini engellemeyen ancak orijinalligini yitirmis, eksik, kusurly, kink veya degdistirdmis
Orijinat olmayan parga bulunmas:

Sonucy anzalanan velveya ¢alistinlamayan, randiman alinamayan, tam fonksiyoniu galismayan, ya da
eksik parcalt donamim(lar)a velveya sistem(ler)e ait, parca(larhn yenileri, Firma tarafindan Gerelsiz
olarak degistirilecektir. Dedistirme stiresi igin, yukarida verilen bayik onarim slrelert ile ilgili galigmayan
gin maddeleri aynen uygulanir.

1.9. Firma, bakim ve onanim hizmetlerini verebilmek icin teknik eleman deste§ini, yedek parga teminini ve
diger hususlan Idare’nin isletme zararlanna yol agmayacak veya bu zarartan asgariye indirecek gekiide
saflayacaklir,

1.10. dare bakim ve onanm sirasinda Firma teknik elemanlarinin Sézlesme kapsamindaki Sistem{lerie girme
yetkisi verecek ve calisma sahasi sadlayacaktir.

141, Firmanin yiklendigi bakim ve onanm islemleri EK~71'de detaytari verilen tim Sistem{len)i, ait
sistem(len)i ve/veya donanim{larh bir bitin olarak tutanakla teslim alacaktir. Finma cihaziarda gordigu
eksiklikleri tutanakta belirleyecektir, Bundan sonra olusabilecek tum eksiklikleri gidermekie yikimitdar.

1.12. idarena istedine bagh clarak firma periyodik bakimlarin disinda, perfermansin artinlmasi igin ek bakim
isteyebilir.

2. YARDIMCI GRUP MADDELERL

2.1. Firmanin yiiklendigi bakim ve onanm islemieri EK~1'de detaylan verilen tGm sistem(ler)i, ali sistem{ler)i
vefveya denamm(lar) bir bltin olarak kapsar. Yikienici firma, EK-1'de detaylart verlen tim
Sistem{ler)in, alt sistem(ler)in velveya donanim (laryin kesintisiz olarak hizmet verebilmesi icin idarenin
temnin etmesi gereken istisnai yedek parga listesini ve kendi Ucret talep etmeksizin temin edecegi yedex
parca fistesini EK-6A ve EK-6B’yi uygun sekilde doldurarak vermelidir. Firma asagida tarif edilen bu

onarim ve bakim islerini séziesme ekindeki EK~2'ye uygun olarak bakim yapacaktir.

Firma FK-1"de belirtilen cihazlarin Bakim Planlarini, her bakim periyodu igin (ayliklar igin 12 adet, 3 ayda
bir icin 4 (dort) adet, vb.) sozlesme ile birlikte teskim edeceklir. Imza tarihinden iibaren planlanan
tarihlerde olabilecek degisiklikler 60 (atmig) giin iginde idareye onaylatiimak suretiyle degistirilebilecektir
Onay alinmadan yapilan degisikiiklerde is yapilimamig kabui edilir.

Firma, her cihaz icin Koruyucu Bakim 1 ve 2 de yapacak oidugu bakimlann igerigini belirten detayh
“Check-list'leri sbzlesme ite birlikte vereceklir.

Koruyucy Baksml: Firma personeli tarafindan sistemn(ler¥in yapisna uygun olarak onceden belirlenmis
araliklarla periyodik olarak yapilan, temizleyici, koruyucu ve dizeltici nitelikte her tlrli kontroldir.
Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in kalibrasyonu islemferidir. Firmanin gorevlendirdigi personel bu islem
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sonunda EK=2A formunu dizenleyecektir, Yapilan kalibrasyonlarin, sertifikalar dilzenlenacek ve Kullamc
birim ile THM'ne ayn ayr diizenlenerek teslim edilecektir, Kalibrasyon gerekmeyen cihaziann her biri igin
firma onay!l olarak, Kalibrasyona ihtiyac olmadigmi gosteren belge diizenlenecektir .

Koruyucu Bakim 2: Sistem(ler)de meydana gelebilecek arnzalar onlemek, sistern performansin artirmak,
anza olasiigini azaltmak, sistemin émrint uzatmak ve etkin caligmasint saflamak amaciyta yapilir.
Firma tarafindan sistem(ler)in yapisina uygun olarak &nceden belirlenmis araliklaria periyodik olarak
yaptlan, temizieyici, koruyucu ve dizeltici nitelikte ve gerektiginde parca degigtirmeyi (monte atmeyi) de
kapsayan her tirl(s girisim ve kontroldur. Gerektiginde ve varsa sistem(ler)in koruyucu ve dizeltici hakim
islemierinden her biridir. Yapilan hakim sonucu her bir cihaz igin bakim Kontrot Listesi (Check-list)

verilecekiir. Firma bu islem sonunda EK-2 formunu dizenleyecektir.

Onarim (Arniza Bakimi) : Sistemin{lerin} timindin ve/veya bir pargasinin teknik prospektlslerinde belirtilen
performans vefveya fonksiyonlardan bir veya bir kagint kismen veya tamamen yerine getirmemesi
velveya bir hatanin veya eksikligin ortaya clkmast durumunda; sistem(ler)in  performans  ve
fonksiyonlarninin  istenen/gereken dizeye gelmesi icin firmanmin  yapacagl ve geraktiinde parga
degistirmeyi (monte etmeyi) ve tamamlamayi da kapsayan, sistem{len)in tam fonksiyoniu galisir hale
gelmesi icin gereken her tark iglemdir,

Yedek Parca: Sistem(ler)de arizanin gideriimesi, performansin arlirnimasi, tam kapasite galigimast igin
degistiriimesi  zorunlu  olan,  degisimi gerektiginde Gcreti idare tarafindan, gerekli islemier
gercekiestirildikten sonra ddenecek her turtis pargayi ifade eder.

Malzeme: Sistem{ler)in bakim ve onarnmi sirasinda bakim icin gerekii olan, firma tarafindan Gerefsiz
temin edilecek sarf, bakim, temizlik ve koruyucu malzemeyi kapsar.

2.9 Tekrar kuliandabilir yedek parca listesi EK—4'e uygun sekilde fistelenerek,“Tamir Sonrast Tekrar
Kultantlabilir Yedek Parca” bash@i altinda ayrica verilebilecektir.

2.3. Onanm icin gerekli olan yedek pargaiarin temini minimum 3 (ig) ay garantili oimak kaydiyla Gcret
karsiigl ve Teknik Hizmetler Moduriogi “Cihaz Onartamaz” raporuyla onaylanarak yapiiacakiir. Yedek
parcalarin Gcretsiz montaj her durumda firmaya aitlir.

2.4. Istisnai yedek parga listesinde yer almayan yedek parga ve onanm malzemeleri firma tarafindan
soziesme slresi boyunca Gcretsiz saglanacaktir. Tam istisnai yedek parca fiyatlart Tark Liras) bazinda
firma tarafindan onayl olarak vertecektir.

3. SUREC MADDELERI:

3.1, Onanm islemierinin, Firma tarafindan baglatiimas igin gereken sre, ariza bildiriminin sistem sorumiusu
tarafindan anzanin sisteme girimesinden sonra ve idare tarafindan sozll veya yazihi olarak firma teknik
servisine/blrosunalsorumiusuna bildirildigi saatte bagiar ve arizaya dért saat icerisinde mudahale edilmis
olmasi gerekir. Arizaya 4 {dort) saat icerisinde mudahale ediimemesi durumunda “Caligiimayan Zaman’
stresi baslayacakbir,

3.2. Firma mesai saatleri diginda olusacak arizanin bildirilecegi telefon no'ianni elektronik posta ve ya
faxiarini ldareye/Teknik Hizmetler Midurtigune vereceklir,

3.3. ldare,sozlesme stresi igerisinde teknik servis personetini yeterli gormedigi durumiarda vazih uyar)
vererek Firma'dan durumun 30 gin igensinde iyilestirimesini talep edecektir. Verilen stre igerisinde
gerekli iyilestirimelerin yapiimadi§l durumlarda dgili firma personelinin degistiriimesini isteyebilir. Bu
durumda Firma, idare’den higbir sekilde ek Ucret istemeyecekdir.

3.4. Sozlesmede yer ajan Sistem(ier) calisma saatler iginde kesintisiz galigmasini saglayacak sekilde gerekh
malzemenin ve yedek pargalanin zorunlu (minimum) stok miktannin saptanmasi, yurt icinden velveya
yurtdigindan temini, stokia butundurulmas! Firma sorumlulugundadir. Firma kesintisiz galismayr mmkin
oidugunca aksatmaksizin satin alma ve stoklama islerini programlayacak ve yapacakur,

3.5, Firma, kendisine bildiimden itibaren, 24 (yirmidort) saat iginde arizay gidermekie yukimlidir 24
{yirmidort) saat iginde gideriimesi, yedek parga ithali v.b. nedenlerie mumkun olmayan tum onanmiar

bundan sonra “Buylik Onanm” olarak gegecektir. Arizanin blylik onarim olup olmadigina firmanmn EK=7
formuyla bildirdigi onerisiyle idareye sunacak, Teknik Hizmetier Mudirtogu ve idarece karar verilecektir,
Bu durumda Firma tahmini onarnim siresini ldareye yaziyla bildirecektir. Blyuk onanim siiresi 15 takvim

gUuntinll gegemez.Degisen parcanin EK-6B de belirtilen vakum altinda ¢alisan pargatardan birisi olmasi
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halinde stabilizasyon ve processing sliresi sebebiyle bu stireye ek olarak 15 (onbes) takvim glind daha
eklenecektir. Firma en kisa surede arizanin giderilmesinden ve ¢alishriimasmdan sorumludur.

3.6. Firma onanm sartnamede belirtilen slre iginde yapacaktir. Blylk onanm slresince galigiimayan zaman
siresi islemeyeceklir. Gecikme (sUrenin asilmasi) halinde, biytk onartm siresi baslangicindan
baslayarak, anzanin giderildiginin [dare tarafindan tespit edildigi zamana kadar gegen slire galigiimayan
zaman olarak dederlendiritecektir.

3.7. Sistem(ler) ginde 24 (virmidort) saat, haftada yedi gim (resmi tatil giinleri ve hafta sonlan dahil) kesintisiz
calistirilacaktir. Cahgimayan zaman't asan her sast igin cezai mueyyideler uygulanir.

Calisiimayan zaman=Idare’nin aniza bildiriminden (mesai saatler disinda anza bildirilmesi durumunda
arizaya midahale slresi anzamin bildirildigi tarihi takip eden ilk gin saat 08:00 den itibaren
baslayacaktir), arnzaya midahate edilmemesi durumunda 4 saat sonra, 4 saat icinde midahale edilmesi
durumunda 24 saat sonra, bUyik onarnm halinde sarthamede belirtilen stre asiidigi takdirde buyuk
onanm siresi baslangicindan baslayip, anzanin giderilerek, tam ¢alisir hale geldigi, Sistem Sorumiusu
ve Teknik Hizmetler Mudrlaga, tarafindan yazill olarak onaylandigl zamana kadar gegen siredir. 56z
konusu sartianin olusmasi halinde,

3.8. Alt sistemn, donamim, yazikm velveya bagll sistemierdeki her hangi bir arnza veya bakim nedeniyle
sozlesmede yer alan sistem(ler) icin ¢aligiimayan zaman sayisinin, kesintisiz 15 (onbes) gint gecmes,
fasilail toplam 25 (yirmibes) guinl gegmesi halinde cezai mieyyideler uygutanir.

3.9. Firma, bakimini yapacagl her cihaza ait ayn ayr olmak Gzere hastanemiz akreditasyon galigmalar geregi
olan Cihaza ait marka, model, seri no, demirbas no, v.b. bilgiter iceren detayli periyodik bakim
prosedirierini igeren bakim cetvelieri (Checklist) ve Zamanl degismesi gereken yedek parga velveya sarf
parga listesini onayll olarak vermelidir. Bu husus teklif verilirken, teklif veren firma tarafindan yazili ve
firma onayli olarak verilecaktir.

3.10. Yukienici firma tarafindan yapilan her bakimdan sonra, bakim Cetvellerinin orijinalinden ¢ogaltimig
kopyalar islenecek. “Ek-2 Sistem Bakim Cetvellerine” eklenerek testim edilecektir.

3.11. Firma kendi sisteminin, radyoterapide kullanilan diger sistemlerie (PACS-RTIS-HIS-Lineer Hizlandinci
Primus -Tedavi Planlama Oncentra vb.sistemlerle) dicom veri ve gortnty aligveriglerinde sorunsuz ve
kesintisiz calismasini saglamakla yikumladir. Gerektiginde diger firma yetkiliteri fle bir araya gelerek
arzanmn gideriimesini saglamalidir.

3.12. Firmanin yoklendigi bakim ve onarnm islemleri EK-1'de detaylarn verilen tim Sistern(ler)i, alt sistem{ler
velveya donanim{iary bir bUtin olarak tutanakla teslim alacaklir. Finma cihazlarda g6rdOgl eksiklikier
tutanakta belirieyecektir. Firma tespit etigi eksikleri 30 takvim gGni icensinde Imzalanan Balom Onanm
Anlasmas! kapsaminda giderecektir. Bu tespitten sonra olusabilecek tim eksiklikieri, anzalar Blylk onanm
streleri icerisinde gidermekle ylkiimitdir. '

3.13. Firma uzun siren veya suresi icinde gideremedigi arizalar nedeniyle tasinabiiir veya mobil cihazlar icin
es fonksiyoniari gergeklestirebilen denk bir cihazi, anzall cihaz yerine karuma getirip kurabilir. Firmann
onerdigi es cihaz, kurumun degerlendirmesi ve olurunu takiben kurulumu vyapilabilir. Eg cihazin kurum
tarafindan kullanim: 3 ay: gecemez. Firma en fazla 3 ay icinde asi cihazin anzasini veya eksigini gidermek
zorundadir.

3.14 Yiklenici, sistemin bakim ve onanmini testlesinin bilimsel literattr, orijinal servis manuelierinde belirtilen
bigimde ve zaman araliklarinda yapiimasindan sorumiudur.

3.15 Dogal felaketler, yangin. su baskini gibi micbir sebepler, kullanicinin cihazl garpmas:, vurmasi,
ekipmanlarini ve aksesuarlanni dislimesi, tedavi esnasinda hastadan kaynaklanabilecek problemler
(Hastanin idrar veya kan gibi sivilarin cihaza zarar vermesi gibi} ve firma tarafindan ispatlanmasi kogulu ile
sebeke dotayisiyta yuklenicinin kontrolt diginda meydana gelecek anzalar ve hasarlar, bu sozlesme
kapsamina dahil degildir.

3.16.Bakim yapilacak olacak cihazlarm yilhk kalibrasyon zamani geldiginde firma tarafinda kalibre edilecek ve

sertifikalandinlacaktir, Firmanin kendi sertifikasyon yetkisi yoksa yetkili olan bagka bir firmadan kalibrasyon
sertifikalandirma hizmeti alacak ve ilgiti sertifikalart bdlime teslim edeceklir.

3.17. Uretici firma tarafindan Gretimi sonlandinlmis veya servis destegi sonlandiriimig yazilimiar, donanimlar
ve upgrade ihtiyaclar bakim onarim hizmeti kapsamina dahil degildir. Firma bu durumda olan cihaz vefveya

sistemler igin (retici onayl belgelendirme yapacaktir.
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